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RESUMEN:

El articulo desarrolla bajo el estilo de ensayo la idea de una teoria de fa Postcomunicacién. Centra
la atencidn en los cambios aceterados del munde comunicaciona! y los retos de entendimiento de
la cultura postcomunicacional bajo los esquemas de los actuales modeios de comunicacion. Sefala
gue la sinergia de las comunicaciones sera ia clave que explicarad el mundo postcomunicacional
del Sigio XXI. Anuncia que la Postcomunicacion cambiara las reglas de la Direccion y plantea la
necesidad de enfoques transdisciplinarios para e! estudio de la postcomunicacion. Cfrece un
conjunto de reflexiones que pueden ser Utiles para los cientificos de la Comunicacion.
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ABSTRACT:

This articte develops as the essay style the framework of a Postcommunucation theory. Placing
emphasis on the accelerated change into the communcational world and the challenges to
understanding the postcommunicational culture under the current communication model
frameworkrs. The article explaine that the communicational sinergy will be the key to understand
the 21th Century Poscommunicational. The article anounce the Management change by the
postcommunication and argue the needs of transdisciplinary view to undestand the
Postcommunication. K alsc presents a combination of reflections that can be usefull to
Communication Schoolar.
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Introduccion

¢ Como serd la comunicacion de! siglo XXI? El futuro comunicacional podria estar
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conformado por |a sinergia entre las tecnologias y una comunicacion no tangible, por
integraciones complejas hoy inimaginadas dentro de lo que conocemos como
comunicacion.

Centramos la atencion en lo que llamaremos 1a Teoria de la Postcomunicacién. Una
comunicacién virtual y caotica donde todo el espacio-tiempo comunicacional se expande
y se comprime mediante el desarrollo de zonas hasta ahara no comunicadas.

Mas alla de la actual comunicacién puede venir un orden comunicacional que sélo
podriamos entender como postcomunicacion por el universo de posibilidades
comunicativas.

Cinco ejes son de interés en esta aproximacion a la Pastcomunicacién: 1) la valoracion
del cambio acelerado de todo y en especial del mundo de las comunicaciones, 2) el
papel preponderante de la infarmacién y la comunicacion, y su conacimiento cientifico,
para la construccion de la sociedad del Siglo XXl, 3) la crisis de las fronteras
comunicacionales, 4) las esperanzas del mundo comunicacional, y, 5) el creciente déficit
conceplual para entender las nuevas realidades.

La aproximacién se orientan hacia la frontera de Estudios Avanzados, punteros e
imprecisos, mas ideclogicos que instrumentales. Por tanto, el lector ingresara a una
discusion de problemas comunicacionales de un modo mas heuristico que prescriptivo,
mas hermenéutico gque mecanicista,

Mas alia de la Comunicacion

Podemos entender la comunicacion como fos procesos, normalmente intencionales,
para hacer comun visiones, pensamientos, emociones y sentimientos, en dimensiones
personales, grupales, corporativas, o sociales, e independientemente que estén
orientadas al ocio 0 al negocio.

Ei actual estado del arte de los estudios de la comunicacion puede revelar la
preponderancia de entendimientos parciales y mas especializados que holisticos sobre
eltema (Anderson, 1987, Assoun, 1992; Bofill,1976; Bostram, 1992; Cashdam y Jordim,
1987, Fulk, 1991; Heath y Brynt, 1992; Hecht, 1993; Nelson, 1994; Sholar, 1994; Soreson
et al, 1990; Sowel, 1987), con lo cual muchos problemas de comunicacién pueden
estar escapando de nuestra preocupacion y entendimiento: ;Cudl es el sentido de la
comunicacién? ¢ Par qué aumenta la paradoja de la desilusion y de la esperanza de la
comunicacion? ¢ Cudles pueden ser [as nuevas dimensiones de la comunicacion? ; Qué
comunicacion habra mas alla de la actual comunicacién?

Las tendencias indican que el futuro comunicacional se parecera poco al presente
(Abdel-Malek et al, 1982; Gaudin,1988; Sharp et al 1988; Toffler, 1980, 1991). Las
diferencias entre el futuro y el presente seran mayores gue las que relacionan el presente
con el pasado. Nuestra hipdtesis es que sera tal Ia transformacion de la comunicacional
para el Siglo XXl que ésta sélo podra ser entendida como Postcomunicacion. Los
limites aceptados hoy para el entendimiento de la comunicacién (Baudrillard, 1978),
basicamente segmentada y de modelos cerrados, serdn insuficientes para entender la
postcomunicacion.



El gran tema de las comunicaciones, desde el sentido humano al social y desde lo
técnico a lo estratégico, exige abordajes mas alfa de lo interdisciplinario, nos lanza a la
transdisciplinariedad. Esto representa un reto para cientificos y estudiosos de la
comunicacion centrados en modelos comunicacionales industriales o informacionales.

Laidea de la teoria de la Postcomunicacion nos interesa como macro problema tedrico
sabiendo que navegamos sin mapas precisos. Estamos seguros que las reglas del
juego comunicacionat del Siglo XXI no seran las mismas que han prevalecido hasta
ahora. Lo mas seguro es gue sea un mundo inimaginado por nuestra propia ciencia
actual (Chomsky, 1992; Husserl, 1992; Kuhn, 1978; Moustakas, 1990). Los iimites que
hemos aceptado para nuestra imaginacion y comunicacién revelan solo aquelio que
estamos dispuestos a aceptar. El pragmatismo ha pesada tanto que frena la imaginacion
de una postrealidad como la comunicacional (Baudrillard,17980; Habermas, 1982).

Compartimas convenciones bdsicas sobre la idea de comunicacion: comunidad de
conocimientos y sentimientos, procesos de intercambios de informacion, comunion
progresiva en torne a sistemas de ideas, circuitos emisor-receptor, ete. Tenemos ideas
claras sobre el desarrollo tecnoldgico de |a informacion y la comunicacién; popularizacion
de la informatica (Feigenbaum, 1983; Masuda, 1984; Sharp, 1988; Toffler, 1991; Wilson,
1882); globalizacidn-localizacién de la comunicacién social; nuevas comunidades de
saber y poder en tomo a la infocomunicacién (Drucker, 1993; Paez, 1992: Toffler, 1991 b
modificaciones de las relaciones trabajo-empresa {Andreu et al, 1991; Erickson, 1989-
Jeffcut, 1994, Peter y Watterman, 1982), aumento de la produccién intelectual (Drucker,
1994; Murakami, 1993; Popcorn, 1993); aumento en la distribucion y camunicacion del
saber, (Drucker, 1994, Paez, 1992; Toffler, 1294} etc. Pero no estamos seguros de todo
lo que vendra mas allé de esta cra tecnoldgica de la Informacion {Eres, 1988:
Feigembaum, 1983; Hazen y Trefil, 1994; Rodriguez, 1994; Toffler, 1994, 1995). Tampoco
estamos seguros que aquellas convenciones basicas sean suficientes para expiicar
una comunicacién mas compleja que la actual. jHabra un mas alla de la
Infocomunicacion? ; Acaso sera posible? ; Como serd la nueva comunicacién? ,Hacia
dénde nos llevaran sus beneficios incrementales? Mas alla de las metas de progreso a
las que nos conduce la comunicacion § como serd la postcomunicacion. ¢ Sera primero
la idea que tengamos en nuestras mentes? (Baudrillard, 1994; Habermas, 1991; Sowell,
1987). La informacion podria llegar a no ser exactamenie lo mas importante. La
comunicacion con sentido (si es que lo encuentra) estaria mas alla de lo tangible, en
alguna dimension que denominamos postcomunicacidn. El Sigle XX podria ser e siglo
de la nueva era comunicacional pero mas exactamente el Siglo de la Postcomunicacién.
Na es el advenimiento del Siglo XX! lo que traera la postcomunicacién porque ya estamos
en €l. Lo que nos lanza a la postcomunicacion es la aceleracién de la comunicacion, la
busqueda de una nueva ilusién, el movimiento de los limites comunicacionales hacia
nuevos horizontes, las nuevas posibilidades. Nos desplazamos indeteniblemente de la
comunicacion hacia la postcomunicacion.

La Dinamica del Cambic Comunicacional.

La comunicacién es nuestro principal acimut hacia el Sigle XXI. Su tecnologia,
conocimiento, impacto y proyeccién conslituye una fuerza que nos absorbe y nos
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dinamiza, pero también nos puede rechazar en cualquier momento. Nos puede expandir
o contraer en nuestro ser y conocer. Una fuerza aun subestimada y bastante
incomprendida. Es tan alta la relevancia de esta fuerza que es dificil imaginar que algo
no esté siendo transformado drasticamente por ella, que algo no dependa de ella, que
nada vital esté exento de la infotropia, que algo quedar fuera de la comunicacidn.

El cambio comunicacional (Drucker, 1994; Habermas, 1991; Toffler, 1991) ha sido un
importante protagonista en la evolucién de la humanidad, scbre todo en la medida en
que hemos incrementado nuestro conocimiento y entendimiento de la informacién y la
comunicacién (Bofill et al, 1976; Dretske, 1989). Cambios no sélo entas tecnologias de
las comunicaciones si no los carnbios culturales y mentales que han traido, cambios
ideoldgicos, camhios de direccidn en todo. Cambios en la valoracion de la informacion
y la comunicacion para el dominio del saber y de la vida, cambios en las dimensiones
de la comunicacion, y en el entendimiento mismo de la informacion y la comunicacion
(Bofill, et al, 1976; Del Rey, 1989; Morin, 1966).

Elitinerario de estos cambios se caracteriza por cinco grandes valores: 1) una frecuencia
cada vez mayor en el cambio comunicacional, 2) un impacto cada vez mas alto de la
comunicacion para la vida comunitaria, 3} el papel determinante de las comunicaciones
para la construccion del futuro, 4} la discusién de los resultados comunicacicnales, v,
5) la exploracién de nuevas zonas comunicacionales.

L.os cambios comunicacionales experimentados en los dltimos afios hablan de una
sociedad impensada décadas atras. Nuestros abuelos no imaginaron que «la magica
bola de cristal», hoy mas plana que esférica, legara a serrealidad. Nuestros padres no
creyeron posible consultar bibliotecas sin estar presentes en ellas. Vieron nacer la
telefonia pero nunca imaginaren el mundo telecomunicado. El més alla sélo era una
fantasia de nifios. De la cocina a lefa se paso a la de gas, luego a la eléctrica, e
inmediatamente al microondas. Ya hemos ingresado a la era de la cocina digital y a la -
telecocina. Pronto cocinaremos con apices optronicos o ya no sera necesario. Estamos
en la antesala de la telemedicina, la teletransportacién y el teleentendimiento. En todo
esto subyace un cambio de operaciones informacionales y procesos comunicacionales,
tal como ha ocurrido en la banca, la educacian, el arte o el esparcimiento: todo ha sido
cambiado, inclusive nuestro encuentro y desencuenire con la infarmacion y Ia
comunicacion. De la dimensidn tele como dominio espacial en la comunicacion pronto
ingresaremos a la dimensidn post como dominio temporal. Cambiara la direccién de la
comunicacion.

En pocos afios 'a humanidad pasé de desplazarse en animales a viajar en aviones,
paso de |a localidad a la globalidad, del libro al computador. Ingresé al mundo de la
informacion y la comunicacién, su nueva cultura, una dimensién que hace pocos afios
era increible porque estaba en el mas alla. En pocos afios la frecuencia y el impacto de
los cambios informacionales y comunicacionales lanzé a la humanidad a un nuevo
horizonte. Nos revela una nueva clase de saber y de poder y de ser {Drummond, 1992;
Paez, 1992, Senge, 1992; Sowell, 1887; Toffler, 1991) centrado en 1a comunicacidn.

También en pocos anos la informacion y la comunicacion permitieron cambiar |a relacién

de tiempo-espacio y hasta el sentido histdrico. Guerras y crimenes pasaron a ser un
gran show de TV. Con el CD podemos tener todos los museos en casa y nos permite
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interactuar con historias que antes eran cerradas. La realidad virtual nos permite jugar
con lo que adn no es (Livet, 1994; Magnenat y Thalmann, 1994; Maldonado, 1992). Lo
que antes parecia lejano ahora parece mas cercano gracias a las comunicaciones, y
paradéjicamente, mas distante. La convergencia es una ilusién de la divergencia y
viceversa. Nos expandimos y nos comprimimos al mismo tiempo. Nos encontramos y
nos desencontramos, nos descubrimos y nes ocultamos. Mas alla de la comunicacion
hay una nueva direccién.

Este avance implica un desplazamiento en las fronteras conceptuales de la comunicacion
haciéndolo cada vez mas complejo. ,Qué tendremos después de la comunicacion
total? Las nuevas han capturado la nueva ilusién pero no hay motivo para no pensar
que pronto nos desilusionaran. Estamos nuevamente buscando mas alla de ia
comunicacién, moviéndonos hacia la postcomunicacion.

En pocos afios ha cambiado el drama del hombre ante |a historia. El mundo y Ia historia
implasionan hacia el hombre y el hombre explosiona hacia el mundo y |a historia. Espacic
y tiempo ya no significan exactamente o mismo si miramos hacia el futuro
comunicacional (Boudrillard, 1992; Gaudin, 1988) ;Puede la comunicacion estar
cambiando la idea de la historia y del hombre? ;acaso estaremos en el futuro mas
comunicados? Si no es asi jcomo corregir el rumbo? ;hacia donde se dirige la
comunicacion, cualquiera que esta sea? jhabra limites para la comunicacion?
sestaremaos lfegando al final de la historia comunicacional o estaremos apenas
comenzando? /serd circular la historia que antes era lineal? ;sera redondo o que
antes era plano? ;sera comprensible y comunicable lo que antes no lo era? Nuegstro
entendimiento de la comunicacion ha cambiado nuestra relacion con el mundo: vamos
de un mundo incomunicado a un mundo comunicado v de un mundo comunicado a
uno descomunicado. Parte del drama del gran cambio es que Ia fantasia y la ficcion se
han hecho realidad y la realidad se ha tornado una pelicula acelerada, como una fantasia
a veces no aceptada (Baoudrillard, 1982). El mas alld comunicacional parece estar
ahora cada vez mas cerca, y, paradéjicamente, la realidad mas distante,

La ciencia pareciera estar atrapada en unos limites que le impiden ver mas alla del
cambio que esta dispuesta a aceptar (Bofill et al, 1976; Kant, 1990; Kuhn,1978, 1992,
Morin, 1866), olvidando que lo cierto sdlo lo es en un instante, que vivimos una dinamica
cadtica (Balandier, 1989) donde nada es estable. Los cambios en el campo de ia
comunicacién pueden estar evidenciando un déficit conceptual para la propia ciencia
si se desea ver sobre |os horizontes que anuncia el Siglo XXI.

Las comunicaciones nos llevan al mundo de las posibilidades inimaginables: mas
comunicaciones sobre otras, cruces de dimensiones comunicacionales cada vez mas
complejos, nuevas comunicaciones, megacomunicaciones, hipercomunicaciones,
transcomunicaciones, ete. Un nuevo orden que por entrépico y cadtico, parece dificil
interpretar y explicar con la actual racionalidad (Dennet, 1995; Giuckman, 1988;
Habermas, 1991; Husserl, 1992). Un mundo transcomunicade pero a la vez perseguido
por la incomunicacion y la descomuniacién (Castilla del Pino, 1975, 1977).



E! iImpacto de la Informacion y la Comunicacién

La informacion y la comunicacion han pasado de ser un recurso a ser el eje de las
transformaciones (Andreu et al, 1991; Drummond, 1992; Feingenbaum, 1983). Muchos
aln no ven este papel preponderante (Johansen et al 1993; Itami, 1891; Toffler,1921).
El desarrollo comunicacional nos empuija hacia un horizonte para el que aun no tenemos
mapas precisos: no sabemos hacia dénde vamos, no sabemos que pasara mafiana, al
menos con los esquemas actuales. ;Puede alguien decir con exactitud cémo sera la
pelicula comunicacional en el 2100 o acasa en ef 20037, El impacto esta siendo tal que
resulta dificil ponernos de acuerdo en lo que entendemos como informacion y
comunicacion. lmpera una perspectiva cientifica monodisciplinaria y sindicalizada que
comienza a ser bombardeada por las comunicacicnes y por el replanteamiento de los
limites mismos de las ciencias.

Ei principal impacto de las comunicaciones esta en la dinamizacién del cambio (Drucker,
1994; Toffler, 1891, 1995). Cambios en el mundo social, empresarial, en el hogar, en
las 4rbitas personales. Nunca antes habiamos estado tan impactados por el mundo
comunicacional. Es el desarrollo de la comunicacion lo que nos lanza a la globalizacion
y lo que reivindica la particularizacién en la diversidad, lo que nos individualiza en lo
masificado, lo que fomenta el entendimiento humano y social y lo que estructura el
nuevo orden de saber y poder, de ser y estar.

Gracias al desarrollo de la comunicacién nos hemos movido del ejercicio de la fuerza
hacia el entendimiento humano (Meuler, 1888; Rojas-Vera et al, 1995), de la imposicidn
a la negoeiacion {Fisher y Ury, 1985), de |a ignorancia al saber creciente (Paez, 1992).
Hay un gran impacto que nos mueve desde lo pragmatico hacia lo intangible (Baudrillard,
1978; Gaudin, 1988; Itami, 1991; Livet, 1994; Maldonade, 1992). Tantas cosas cambian
que resulta dificil entenderlo y aceptarlo, o interpretarlo.

Los Cambios de Mundos

El impacto de la comunicacidn nos ha permitido recomprender el mundo aungue no
sabemos si en sentido correcto (Gaudin, 1988; Kuhn, 1992; Llano, 1994; Rojas-Vera et
al, 1995; Sowell, 1987). Mezclar pasado y futuro como el aqui y el alla. Vivimos entre
campesinos, industriales e informacidnicos, entre precomunicacionales,
comunicacionales y postcomunicacionales. Sabemos que la comunicacién esta
cambiando al mundo pero la cuestion mas que tecnolégica es ideoldgica.

El paso del mundo agrario al industrial (Toffler, 1980) ofrecié una nueva opcién de vida
corunicacional a la humanidad y dejé un primer déficit para entender la nueva sociedad.
Fue un cambio comunicacional para la humanidad y con ello el reto de un nuevo proyecto
social. Pero no habiamos terminado esta parte de |a historia cuando ingresamos a la
sociedad de la informacién, lo que ha planteado una tercera opcién de vida
comunicacional y un nuevo déficit conceptual mayor para interpretar y comprender los
cambios. Si en las Gltimas décadas los cambios tecnolégicos y comunicacionales han
sido drasticos, mas lo estan siendo en los ultimos dias.

La dinamica del mundo comunicacional nos permite cambiar de mundos, evolucionar
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del agrario e ingresar al informacional, o luego regresar al industrial o ai agrario por
voluntad o por incapacidad, regresar o ser regresados. En realidad podemos vivir entre
los tres mundos sin enterarmos de los cambios (Baudrillard, 1994; Gluckman, 1988:
Habermas, 1991; Rojas-Vera, et al, 1995; Toffler, 1995). Podemos carecer de informacian
y conocimientos para entender los cambios de munde (Drucker, 1994). Lo mismo
sucedera entre estos y el mundo postcomunicacional. Podremas ingresar al mundo
postcomunicacicnal, permanecer en éf o regresar a los anteriores bien sea por voluntad
o por incapacidad, podremos ser aceptados o rechazados. Quedar postcomunicados
o descomunicados de la noche a la mafana.

Muchas personas que interactlan con novedosa tecnologia informatica aun viven bajo
la mentalidad humana y social de la época agraria. Han cambiado de tecnologias pero
no han evolucionado en las bondades de la comunicacién humana y social.

El avance de la comunicacién nos permite cambiar de mundos. Ahora viajan en el
mismo autobus los prehistéricos trogloditas y los informaci6nicos, los comunicados v
los neoincomunicados. Podemos ahora cambiar de mundos, ingresar al mundo global
y dentro de é! navegar en lo intangible sobre rutas a la medida. Lo local se hace mundial
y lo global doméstico. El mundo se nos puede presentar segin nuestras propias
necesidades y aspiraciones, una diversidad infinita antes inimaginable. De fa television
hemos ingresado a la multitelevision, megatelevision e intertelevision. De la masificacion
industrial ingresamos a los mundos particularizados. Estan muriendo los mass media
de la era industrial, su cuitura y su modelo comunicacional. Comienza a reinar un
nuevo orden comunicacional. El acceso al futuro comunicacional antes estaba mas
cerca de lo ficcional, ahora estd mds cerca de lo real y racional {Maldonado, 1992;
Morin, 1966; Gaudin, 1988; Murakami, et al 1993). Hoy podemos estar mas cerca de la
postcomunicacion de lo que creemos, Algunas Facultades de Ciencias de la
Comunicacién parecen miopes ante fas nuevas posibilidades postcomunicacionales.
Perecieran estar atrapadas en esquemas de adiestramiento técnico o en viejos modelos
de interpretacion que poco serviran para el Siglo XXI.

Hace apenas pocos afos comenzamos a ver imagenes reales del pasado, dentro de
poco ingresaremos ai futuro tal como hemos ingresado a fa globalizacién, a ver o que
aun no ha sido (Livet, 1994; Magnenat, 1994; Maldonado, 1992; Baudrillard, 1992). La
posibilidad de una postcomunicacion nos permite una reinvencion del mundo, No hay
garantias cientifica de que el futuro se parezca al presents, entonces cientificamente
la comunicacién dard paso a la Postcomunicacion.

El mundo postecomunicacional buscaré acortar la distancia comunicativa y potenciar ef
entendimiento entre personas, grupos humanos, o cualguier otro tipo de entidades.
Adquirira tal potencia el pensamiento que el medio tendera a desaparecer en su
desesperado camino por hacerse intangible, lo que va estamos viendo con la
miniaturizacion. Pero no es facil interpretar, comprender y aceptar la nuevas realidades
sencillamente porque no son tangibles. No podemos demostrar lo que adn no ha sido:
esa es una vieja regla de la ciencia,

La comunicacién ha transformado el negocio bancario a la medicina, la educacion, el

aprendizaje, el arte y la cultura, el deporte y el esparcimiento. La potenciacion de la
comunicacion es la nueva clave para el Siglo XX| {Murakami et al, 1993}, La
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transformacion expulsa a las personas fuera de las fronteras del conocimiento
sindicalizado con lo que pueden estar muriendo muchas profesiones. Se estan
transformando los limites disciplinarios (Barker, 1994; Bostrom,1992). La virtualidad
puede ser sdlo la punta del iceberg.

Muchos estilos de la actividad cientifica actual se convertiran pronto en prehistéricos si
no sufren una reconversion comunicacional. Serén desechos toxicos como sentencia
Baudrillard (1992: 46): “Los residuos histéricos e intelectuales representa un problema
mucho mas grave aun gue (os residuos industriales.” La inversion en sistemas de
produccion de saber y de comunicacién como principal fuente de riqueza (Feingenbaum,
1988; Paez, 1992) podra modificar los conceptos de las profesiones del Siglo XXl. Esto
sacudira a las empresas, organizaciones y universidades.

Dos retos destacan para el mundo postcomunicacional: 1) la reinvensién de muchas
entidades, como ia sociedad, la empresa, la educacién o 1a comunicacion; y, 2} la
correccién del rumbo para recuperar y garantizar la dignidad del hombre. No podremos
avanzar hacia la postcomunicacién en el Siglo XXI con estos saldos negativos.

Del Mundo Virtual a la Postcomunicacién

El camino hacia la postcomunicaciéon nos trae muchas verdades y dudas: la
instantaneidad y fugacidad de la verdad, la incertidumbre de la razdn, la preponderancia
de lo intangible, el mundo de la virtualidad, la reversibilidad del tiempo, la contraccién
del espacio, limites imprecisos para el conocimiento, blsquedas sin fronteras para un
mundo nueve, navegantes del conocimiento mas alla de una disciplina; la explosion de
la comunicacién y def conocimiento. También nos trae el reconocimiento de que nunca
antes la humanidad habia acumulado tantos fracasos en tan corto tiempo. Nunca antes
tantas cosas juntas habian mostrado tanta crisis y nunca antes [a humanidad habia
tenido tanta necesidad de esperanzas. Nunca antes tiempo y espacio habian sido
paraddjicamente tan convergentes y divergentes. Nunca antes habiamos estado en
tanto peligro por la sin razén de la razén o porfa razén de ia sin razén, Tal vez debamaos
reaprender a comunicarnos e inventar las reglas del juego de la postcomunicacién.
Puede ser la discusién de la crisis de la modernidad y la reflexidn sobre la
postmodernidad (Ballesteros, 1889; Calhoun, 1982; Derrida, 1975, 1989; Foucalt, 1978,
1984, 1986; Gargani, 1979; Guiddens, 1991, 1992; Habermas, 1982, 1985, 1988, 1891;
Lyotard, 1987, 1988; Morin, 1976, 1977, 1984; Sholar, 1984, Touraine, 1993). Los nuevos
mundos puede que sean principalmente imaginarios (Baudrillard, 1978, Livet, 1994;
Magnenat; 1994), puede que sean sélo una posibilidad intelectual.

Entre las fuerzas que nos empujan hacia la postcomunicacion deslacan la sinapsis, la
virtualidad, |as interacciones entre lo real y la ficcidn, y los metamedios de informacion.
En este mundo de la virtualidad, de la interactividad y de 1as autopistas de la informacidn,
muchas cosas se debaten entre la ficcidn y |a realidad. Muchas crganizaciones, como
bibliotecas, empresas y universidades, pueden ser ahora virtuales con lo que se inicia
ta muerte de la organizacién real industrial y preinformacional. Con al ingreso a la
virtualidad va muriendo el entendimiento de la comunicacidn previrtual: cambian los
sujetos y los entorno, v la historia. Pero si estamos ante el mundo de la virtualidad no
hay razdn para no pensar en una comunicacion virtual que podria ser la pista de |a
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postcomunicacidn para la que deberén ser creadas nuevas interpretaciones y
explicaciones tedricas.

Podemos percatamos del cambio tecnolégico pero no es tan facil percatarse del cambio
intelectual respecto del fendémeno comunicacional con lo virtual o lo postcomunicacional.
Sdlo vemos el cambio que deseamos aceptar. No nos damos cuenta que hoy
informacion y comunicacidn no significan lo mismo que diez afios atras. No podemos
imaginar que la sociedad de la informacién morird pronte y dara paso a un nuevo
paradigma.

Sera necesario desarrollar estudios sobre la postcomunicacion ¢ Qué estamos haciendo
en esta ruta? ;por dénde encaminar la busqueda? ;cudl es el peso que nos aferra a
vigjos modelos de cornunicacion ;qué tipo de joint venture epistemoldgica podemos
smprender? ; qué atencidn prestan las Facultades de Comunicacién a esta tendencia?
§come comunicar ios mundos reales y virtuales?

La nueva sociedad postcomunicacional puede ser tan inimaginable como lo era la
sociedad de la informacién para el campesino o para el mecanico de comienzos de
sigla. No sabemos si se trata del comienzo del fin, de la virtualidad del mundo y de la
vida, la metainformacién, la metacomunicacién, o los transmundos. Ni siguiera sabemos
si ese mundo sera en el futuro porque siendo reversible el tiempo vy virtual ia realidad
podremos estar en cualquier lugar incierto o irreal, sin ser tal viaje, algo mas que
informacion sobre la misma virtualidad. Pudiéramos estar ya en la dimension
Postecomunicacion aun sin damos cuenta convirtiendo la utopia en eutopia. Pudiéramos
estar invirtiendo el sentido de [a Direccion de la Comunicacion.

El cine y l]a TV ya nos han colocado virtuaimente en el pasado y futuro, en el aqui y el
alla al mismo tiempo. Ahora nos colocaremos reaimente en el mundo virtual o metareal
donde espacio y tiempo tendran otra lectura, o también nos colocaremaos virtualmente
en el mundo real. ;Como entender lo que la ciencia aun no puede colocar a
comprobacién? ;sera la nueva racionalidad postcomunicacional realmente racional o
serd solo una virtualidad de |a racionalidad comunicacional? ;como explicar lo que
aun no podemos conocer més alla de 1a informacién? ;puede la ciencia de la
comunicacién actual aceptar su muerte y dar paso a un nueva ciencia
postcomunicacional? Estamos ante una nueva brecha y un nuevo déficit conceptual.

La Postcomunicacion es una teoria como 1o g5 el futuro o el pasado, podemos cree o
no creer. Pensar que es una fantasia o unailusién. Hace pocos siglos se juraba que el
mundo no era redondo, hace apenas un sigle no habia ciencias de la comunicacion,
tampoco habia TV, ni telefenia ni automdviles: sencillamente eran visiones tedricas del
mas alla. No habfa cultura de la comunicacion. Estabamos mas cerca del pasado que
del futuro. Hoy estamos mas cerca del futuro pues el pasade se ha hecho lgjano.
Puede que toda la racionalidad cientifica de la comunicacion sea insuficiente para
ayudarnos a entender la postcomunicacion.



El Drama del Déficit Conceptual

El surgimiento del déficit conceptual aparece conjuntamente con la paradoja de la
desilusién y la esperanza en torno a ta comunicacion. Las cosas no han salido como se
esperaban. Se pasa de la comunicacion esperanzadora a resultantes zonas
incomunicadas o descomunicadas, ¢ sencillamente a querer mas comunicacion por
faita de comunicacién.

La evolucion de los mundos hacia el postcomunicacional nos deja tantas dudas
pendientes: jcdmo se transformarad el hombre agrario en las proximas décadas?
icuantas barreras podra colocar el pensamiento industrial al informacional y estos al
postcomunicacional? ;como abrir camino con el pensamiento postcomunicacional?
ipodremos abordar la comprension de la sociedad poslcomunicacional, sus retos y
oportunidades, desde la actual ciencia rigida y dura? ;podremos comprender o que
pueda venir con el Sigle XXi7 Tenemos un gran deficit conceptual y tedrico para entender
la nueva posibilidad. A pesar de los cambios vertiginosos, el progreso sigue en deuda
con la comunicacitn y el entendimiento. La sociedad preinformacional reduce el tema
de sociedad de la informacién a sociedad informatizada precisamente por haber un
déficit conceptual. El mismo peligro se corre al reducir |a idea de |la postcomunicacion
auna comunicacion supertecnificada, massmoderna o simplemente hiperinformatizada.

A pesar de que la distancia temporal entre la sociedad de la informacion y la industrial
fue menor que entre esta Ultima y |a agraria, la brecha cultural y epistemoidgica que
nos anuncia la pestcomunicacion serd mayor. Una nueva sociedad postcomunicacional
aparecera en menos de la mitad del tiempo que separa a |a sociedad de la informacion
de |la sociedad industrial. El hombre estara mas lejos del mundo informacional que éste
del industrial. Tal vez sea (a era de las comunicaciones intangibles, de las posibilidades
de la comunicacion total que nada tiene que ver con la comunicacion crematistica.

Superada o resuelta la dimensién tecnolégica de la informacion y la comunicacion y
adentrandonos en el horizonte de la postcomunicacién ;cudl sera el centro del nueve
logos y el nuevo ethos? jcudl el centro de la nueva sociedad, y cuales los retos de la
humanidad? Tal vez una nueva ilusién, una utopiza metavirtual por ser virtual el mundo
y el saber. Solventar este déficit puede ser el gran reto de los cientificos de la
comunicacion.

La brecha para comprender lo que debemos afrontar parece mayor que las anteriores.
¢ Camo aproximarnos a la sociedad postcomunicacional que no sabemos inclusive si
sera realmente postinformacional, metainformacional, metacomunicacional,
megacomunicacional, hipercomunicacional, o inclusive simplemente si sera posible
por el camino que vamos? ;acaso podremos imaginarla o cemprenderla con la
racionalidad aun incomprendida de la misma sociedad de la informacion? Si explicar a
la sociedad de la informacion bajo conceptos industriales ha sido un error por el riesgo
del reduccionismo técnico, tanto mas lo serd buscar la explicacion de la sociedad
postcomunicacional bajo los conceptos de la misma sociedad de Ia informacién
{(Murakami et al, 1993; Moustakas, 1990; Sowell, 1987}, El advenimienic de la
postcomunicacion na coincidird con el cambio de sigle pero si sera caracteristico de
esta transicién como la comunicacion ha sido tépica del siglo XX, ta gran ilusidn del
Siglo XX. Lo terrible del drama es que ya estamos dentro de ella.
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Muchas diran que ia postcomunicacion no es posible, que es la frontera de la ciencia-
ficcian. ¢ Acaso la ciencia tiene fronteras? ; acaso la virtualidad no viene de Ia ficcion y
es hoy una irrefutable realidad cientifica? Ya tenemos hipermercados virtuales de
informacion y conccimientos, ya se compra con dinero virtual, pronto apostaremos
informacion en la bolsa informacional. Pronto seremos teletransportados. teleentendidos,
postcomunicados.

Pronto tendremos chips de alta tecnologia de comunicacién transplantados en nuestro
cerebro para facilitar las comunicaciones en dimensiones ain no imaginadas, pero
inmediatamente esto ya no serd necesario, pues |a tecnologia de la informacion sera
cada vez tan /ight que pronto ya se tornara intangible. Sera entonces cuando se supere
la sinergia altas tecnologias con comunicacién intangible. Sera entonces cuando
ingresemos a la dimensién de la postcomunicacion.

La postcomunicacion podria ser la clave de! entendimiento instantaneo. de la
convergencia sobre la diversidad, del pensamiento y saber infinito. Ef hombre mas
cerca det hombre que es en realidad lo que buscamos con la comunicacion, si es gue
antes no cambia el guidn y el drama de la pelicula.

¢Cuales seran las ideas maestras de la sociedad postcomunicacional? ¢ Tendra rutas
modélicas? Muchas macroteorias, ideologias, mitos, muros poiiticos y gobiernos se
estan derrumbando con lo gue se plantea la necesidad de nuevas ideas o teorias. No
hay seguridad de que la actual comunicacién reduzca ias desigualdades e injusticias.
E! desarrollo de la postcomunicacion, sin embargo, puede alimentar la comunidad de
pensamientos, el entendimiento y la convivencia. Necesitamos saber y cormunicar mas
para decidir mejor los caminos sobrz los mapas de la vida.

Todo el avance hacia la Postcomunicacion nos deja deudas: 1) tener mas conocimientos
pero no tener suficiente conocimiento, 2) tener mayor comunicacion pero estar mas
incomunicados y descomunicados, 3) no haber superado la intolerancia de 1a diferencia,
4) contradiccion entre el pensamiento global y el puntual, y, 5) el rigor v el peder de la
mentira y la hipocresia. No estamos seguros que el canocimiento y la actual
comunicacion nos tengan encausados por el camino correcto. La humanidad no esta
donde realmente hubiera deseado estar. Gran parte del avance de la ciencia se puede
volver en contra del hombre. Lejos de encontrar el bienestar prometido estamos siendo
sorprendidos por la desilusion y la desesperanza, por el peligre inminente, por la
incomunicacion y la descomunicacion. Nuestra comunicacion y entendimiento son
deficitarios. ¢ Estaremos mas perdidos en la diversidad? ¢ habra una curvatura en Ia
busqueda del conocimiento para reencontarnos? ¢como mantener la comparticion del
conocimiento para reducir las desigualdades y las injusticias? No sabemos si el futuro
postcomunicacional sera real, intangible, virtual, una utopia mas o, sencillamente, no
{o sera, Lo que si resulta evidente es |a urgencia intelectuai para solventar el déficit
conceptuai si deseamos ampliar nuestro horizonte de entendimiento. nuestra
comunicacioén y nuestra trascendencia. El gran problema de ia humanidad en los
préximos afios sera saldar el déficit conceptual y comunicacionat para reencontrar al
hombre antes de que sea tarde.

La cuestion de la postcomunicacion es de naturaleza filoséfica v no de reingenieria:
nuevas ideas para las nuevas posibilidades. Es posible que la principal barrera del
Postcomunicacién sea la misma comunicacion pragmatizada, sindicalizada; pero
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sabemos, también que la principal oportunidad del hombre del Siglo XXI puede estar
en la Postcomunicacion, en el entendimiento mas alla de los limites actuales.

Agenda Pendiente

La Postcomunicacicn se formula como una teoria posible abierta a la libre interpretacion
mas que a su comprobacién. En este trabajo no hemos pretendido probar hipotesis
alguna pero si interpretar un conjunto de signos y dejar preguntas y reflexiones para
continuar el camino. $Sélo sabemos que los nuevos horizontes comunicacionales no se
pareceran a los actuales, que podemos creer o no en una posible postcomunicacion.
Sabemos que el cambio acelerado del munde, tecnolégico y cultural, de las
comunicaciones, nos lanza a la esperanza y |a desilusion creciente, y nos deja un gran
déficit conceptual para entender los cambios. Sabemos que 'a nueva postcomunicacion
que caracterizara al Siglo XX| curvara la direccion de todo.

Sera necesario visionar el futuro. Serd necesario que las ciencias de la comunicacion
vean las posibilidades més alia de los actuales fronteras. Todo el avance de la tecnologia
de la comunicacion no ha logrado evidenciar un mejor entendimiento en la comunicacion
humana. Es la paradoja del éxito y el fracaso. Queda la necesidad del mas alla de la
comunicacion. Queda una gran zona fuera de la comunicacion humana por explarar,
queda la necesidad de entenderncs en esas zonas de no comunicacion para superar
la incomunicacién y descomunicacion a que nos lanza la comunicacién. Tal vez el
mayor de los retos sea desaprender la comunicacion y aprender a comunicarnos, en
cualquier dimension posible. Queda ain la posibilidad de la Postcomunicacion.
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