TELOS: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales
ISSN 1317-0570/ ISSN (e) 2343-5763
Vol. 26(2). Mayo-Agosto 2024

INTEGRACION Y USOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION ISO
9001, 14001 Y 45001 EN EL SECTOR INDUSTRIAL

Elias Alberto Bedoya Marrugo*

https://orcid.org/0000-0002-2931-9600

Maria de Jesus Meza Aleman™*
https://orcid.org/0000-0002-9374-5516

Irma Osorio Giraldo***

https://orcid.org/0000-0002-8621-2164
Dario David Sierra Calderon****

https://orcid.org/0000-0002-0113-5594

Belky Castafio Osorio*****
https://orcid.org/0000-0003-3700-7532

RECIBIDO: 16/05/2023 / ACEPTADO: 18/04/2024 / PUBLICADO: 15/05/2024

Coémo citar: Bedoya Marrugo, E., Meza Aleman, M., Osorio Giraldo, I., Sierra Calderén, D., Castafio
Osorio, B. (2024). Integracion y usos de los sistemas de gestion ISO 9001, 14001 y 45001 en el sector
industrial. Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 26(2), 633-651.
www.doi.org/10.36390/telos262.14

RESUMEN
El objetivo de este estudio es comprender el desarrollo de la integracién de normas en los
sistemas de gestion en segmentos de la industria e identificar semejanzas y diferencias, a partir
de la observacion de la forma en que interactian las diferentes normativas técnicas
implementadas. Las principales preguntas tienen que ver con la implementacion y el alcance del
nivel de certificacion nacional en el proceso de integracién de sistemas de gestién. La
metodologia utilizada es descriptiva, basada en la revisién bibliogréfica en bases de datos
electronicas como WOS, Science Direct, Scopus y similares, mediante busqueda de palabras
clave y conceptos ya publicados. La revisién arroj6 marcadas diferencias en los variados
sistemas de gestién, junto a similitudes operativas que demuestran que los beneficios en la
implementacion sistemas de calidad, ambiente y seguridad pueden ser determinantes para el
crecimiento organizacional y la competitividad de estos; con un alcance mas amplio se
considera a la integracion, como principal contribucion para identificar el vacio, verificable en la
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Integracion y usos de los sistemas de gestion ISO 9001, 14001 y 45001 en el sector industrial

gestion de los sistemas y las futuras apuestas productivas respecto a los beneficios qué pueden
ofrecer a la organizacion.

Palabras clave: Gestion, Empresa, Sistema, Informacion, Integracion

Integration And Uses Of Iso 9001, 14001 And 45001 Management Systems In The
Industrial Sector

ABSTRACT

The objective of this work is to understand the development of the integration of standards in
management systems in industry segments and identify common points and differences,
observing the way in which the different technical regulations implemented interact. The main
questions have to do with the form of implementation, scope of the level of national certification
in the process of integration of management systems. The methodology used is descriptive,
based on a bibliographic review in electronic databases such as WOS, Science Direct, Scopus
and similar, by searching for keywords and already published concepts. Marked differences were
found in the various management systems along with operational similarities that demonstrate
that the benefits in the implementation of quality, environment and safety systems are decisive
for organizational growth and competitiveness, with a broader scope considering integration. As
the main contribution to identifying the verifiable gap in the management of the systems and the
future productive bets regarding the benefits they can offer to the organization.

Keywords: Management, Company, System, Information, Integration

Introduccion

Desde principios del siglo XXI, se marco la aparicion de nuevas formas para evaluar el
desempefio de empresas y cumplir las exigencias de los diferentes mercados, obteniendo cada
dia més niveles superiores (Ronalter y Bernardo, 2023).

El proposito de las empresas al aplicar sistemas integrados de gestion es posibilitar el
desarrollo de actividades y acciones que permitan ofrecer un mejor servicio o producto de
acuerdo con los objetivos y propdsitos planificados. (Murmura y Bravi, 2018). Es claro entonces,
que los sistemas de calidad involucran todas las etapas, desde la identificacién inicial de lo
exigido por el cliente hasta la entrega final (Douglas et al., 2019).

En relacién a las précticas de sostenibilidad y la calidad del servicio en las empresas, ha
aumentado en las comunidades profesionales y académicas. La mayor parte de la literatura
existente sobre las empresas hoteleras se centra en una sola practica a la vez y no combina la
calidad del servicio y las practicas ambientales en un mismo estudio (Perramon et al., 2022).

En el desempefio organizacional, existen variaciones y distintas concepciones que indican
que la1SO 9001 afecta el desempefio operativo y el mercado de las organizaciones. No se puede
decir del desempefio econdmico-financiero, ya que estudios realizados no encontraron tal
variacion (Sfreddo et al., 2021), lo cual puede afectar el desempefio organizacional (Sfreddo et
al., 2018).
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Las empresas se ven obligadas a abordar todos los aspectos de sus procesos, incluida la
reduccion de costes, el bienestar operativo del grupo humano y el entorno en que se desarrollan
sus funciones (Eslava et al., 2022); no obstante, la realidad de cada tipo de sistema integrado
es diferente de una organizacion a otra por numerosos factores internos y externos (Berezyuk
etal., 2017).

Integracion de los sistemas de gestion

Los sistemas de gestion de calidad, seguridad y medio ambiente han sido divulgados
mediante investigacion y practica en el mundo empresarial; sin embargo, existe una falta
considerable de literatura sobre este tema, especialmente en paises en desarrollo (Khanna et
al., 2010). Estas carencias y necesidades han provocado que los modelos de gestién se vayan
adaptando continuamente, para ello, en las ultimas décadas, muchas organizaciones han venido
implementando sistemas de gestion (Nunhes et al., 2017). Puntos en comdn han permitido
identificar aspectos claves que facilitan la integracién de modelos aplicados en la gestion
(Barbosa et al., 2022).

La diversidad de requisitos al interior de organizaciones es visto actualmente como desafio
fundamental para las empresas (Poltronieri et al., 2017), donde se espera que estas consideren
cada vez mas los aspectos del entorno, caracteristicas del producto y satisfaccion del cliente
que pueden afectar las decisiones corporativas (Moumen, y EI Aoufir, 2017). En este sentido,
los sistemas de objetivos corporativos incluyen no solo objetivos cualitativos y financieros, sino
también ambientales y sociales (Abisourour et al., 2020), tenidos en cuenta para garantizar el
adecuado desempefio corporativo (Von Ahsen, 2014).

Actualmente, los problemas que inquietan a la opinion publica, los sectores econdmicos,
entes investigativos y comunidad en general han entrado a ser parte de los componentes de la
integracién para motivar a las empresas a innovar en sus negocios (Xavier et al., 2017). Diversas
inquietudes surgen en cuanto al cumplimiento de la integracion mencionada, donde cumplir con
lo procedimental, lo ambiental y laboral, deja de manifiesto que la integracion permite resolver
de manera simultnea dichas situaciones (Ramirez et al., 2021).

De modo que, por el dafio provocado por diversos medios de produccion y la manera
acelerada en la que las empresas interactlan en menoscabo de los recursos naturales
(Ramanathan, 2021) ha generado la necesidad continua de establecer medidas de control e
intervencion para mitigar el dafio en los ecosistemas, como un nuevo desafio ambiental
(Hernandez et al., 2018) que busca alcanzar una verdadera sostenibilidad ambiental y
econdmica que sean reciprocas y dindmicas (Salim et al., 2018). Conforme a esto, en las ultimas
décadas han sido identificadas como prioridades competitivas de fabricantes y productores
globales (Ololade y Rametse, 2018) reconociendo la necesidad de investigar la paradoja de si
la gestion ambiental esta en conflicto con los intereses de las organizaciones (Ma Ga y Mingu,
2020).

Se introducen asi procesos reconocidos dentro del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar) que introducen el control de la calidad del producto y luego desarrollar para mejoras en
los procesos organizacionales, los cuales, en los Ultimos afios, se ampliaron para controlar y
mejorar la gestion ambiental (Silva et al., 2017).

Es importante sefialar que las organizaciones deben enfrentar en su actividad diaria los
retos de las crisis econdémicas (Dominguez et al., 2015), por tanto, similitudes de los distintos
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sistemas y, las sinergias potenciales para el beneficio empresarial, son consideradas ventajas
al momento de la implementacion, debido a que reducen costos y facilitan su ejecucion (Gianni
y Gotzamani, 2020). Administrar lugares de trabajo tan complejos con mdiltiples empleadores es
un desafio para la industria actual (Torregrosa et al., 2021).

Empresas productoras y compradores industriales deben registrar el cumplimiento de
distintas exigencias corporativas, entre las cuales los sistemas de gestién cobran relevante
interés (Jounila et al., 2020). La tendencia de las empresas a centrarse cada vez mas en su
actividad principal sin preocuparse de procesos de mejora e implementacion de determinadas
actividades propias de los sistemas de gestion, rezagan el cumpliendo de estas
responsabilidades en materia de seguridad y medio ambiente, dejandolas sin fundamentos en
la consecucién de certificaciones en los diferentes sistemas de gestion (Heikkila et al., 2010).

La integracién de distintas exigencias para cortar con los retenidos en cuanto a normativas
de ambiente y relacion con el entorno, cumplimiento de condiciones laborales y bienestar del
trabajador junto a la optimizacion en la entrega de productos o servicios, son premisas que en
la actualidad cobran importancia cada vez mas (Medina et al., 2019).

Aplicar distintas formas de prever e intervenir riesgos de manera estandarizada, llega a ser
una prioridad en entornos industrializados (Fazinga et al., 2019). Para que las mencionadas
organizaciones de manera decidida aborden el problema de no cumplimiento en la gestién
ambiental y de calidad (Dahlin y Isaksson, 2017), el surgimiento de culturas de estandarizacion
y valoracion de criterios funcionales no sorprende, integrandose cada vez mas en la ideologia
industrial (De Nadae y Carvalho, 2019), permite ademéas que las organizaciones puedan
gestionar sus procesos y los riesgos asociados frente a los requisitos de cada parte interesada
interna y externa (Molina et al., 2022). A través de un solo sistema, en lugar de varios aplicativos
individuales e implementados de forma aislada, se lograra disminuir la cantidad de recursos
empleados (Algheriani et al., 2019).

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas (PYMES) invierten en nueva
tecnologia en el ambito de los sistemas de gestion, para asi cumplir con futuras implicaciones
tedricas y préacticas empresariales (Centobelli et al.,2017), destacdndose: la evaluacion, la
contabilidad de la cadena de suministro en HSEQ, sostenibilidad y gestion de riesgos (Kauppila
et al., 2015). Los Sistemas de gestién integrados tradicionalmente abordan items a cumplir en
la organizacién, tomando en cuenta los criterios de obligado cumplimiento (Gianni et al., 2017).

En este contexto, para ser mas sostenibles en lo empresarial, la economia circular cobra
importancia como sistema alternativo a la economia lineal (Ahidar et al., 2019). Ademas, toman
los aspectos del sistema de gestién que busca articularse con las distintas exigencias en
sectores de alto desempefio (Jeevan, et al., 2023), dado que los gerentes ejecutivos de todo el
mundo trabajan con sistemas de gestion para guiar y mejorar las operaciones organizacionales
(Toscano y Munera, 2019) y a su vez, explorar cdmo los sistemas integrados de gestion como
herramientas comerciales pueden contribuir a la adopcion de los principios de economia circular
a nivel corporativo (Ronalter et al., 2022).

Comparando la implementacion y subsecuentes actividades, debe hacerse un diagnéstico
que permita priorizar y cumplir aquello no alcanzado por la empresa en virtud de lo exigido por
las normas de estandarizacion (Hua et al., 2020), siendo este otro de los beneficios corporativos
en las distintas instituciones para la mejora, el control y ampliacién de sus lineas de accion
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(Bernardo et al., 2015) y, de este modo alcanzar los estdndares que lo integran (Notteboom y
Siu, 2018).

Considerar ideas e iniciativas en el trabajo de las empresas y sus sistemas de gestion, debe
ser una prioridad para los departamentos relacionados con la calidad, seguridad y el medio
ambiente; el conocimiento de ello es otra prioridad en las empresas (Camilleri, 2022). No en
vano, los actuales actores de los procesos productivos ya han reconocido ampliamente la
importancia estratégica de la calidad y la gestion ambiental (Shrafat y Mohammad, 2019;
Tortorella y Fettermann, 2018); sin embargo, existe poca orientacién sobre integracion sustancial
de la composicion de los sistemas en términos de recursos y el grado de integracion (Roos y
Kliemann, 2017).

Conforme a lo anterior, tener en cuenta el uso de recursos estratégicos y sistemas de
informacion en el proceso de auditoria de segunda parte, permite fortalecer el cumplimiento de
un modelo sistematico en la gestion (Gil y Moreno, 2021).

Se recalca, asimismo, que el ser humano necesita regirse de unas normas que le permitan
salvaguardar su integridad en todo momento, de ahi que se pueda contar y consultar con normas
internacionales estandarizadas (Dayuan et al., 2019). Cada una, establece puntos a acatar en
especifico, especialmente en los lugares de trabajo que pueda tener un determinado individuo.

De modo que, trabajar en normas como I1SO 14001:2015, promueve la responsabilidad del
cuidado del medio ambiente por parte de las empresas (Wei et al., 2017) y la ISO 45001:2018,
para tratar sobre prevencion de eventos como el accidente (Jaafar et al., 2017) y enfermedad
laboral (Ispas y Mironeasa, 2022).

En lo concerniente a los criterios ocupacionales logra mostrar impacto de las actividades
en prevencion en la ocupacion. Conforme a estadisticas documentadas, el 84% de los
accidentes podrian haberse advertido y evitado si se hubiera realizado una adecuada gestién
del riesgo, alineada con la adecuacion de intervenciones que mitiguen los riesgos (Sousa et al.,
2014).

En relacion a las exigencias, requisitos y evaluacion de los componentes, constituyen un
pilar principal de excelencia operativa para la mejora sostenible en el desempefio de la
organizacién, pueden generarse mediante la creacion de una cultura centrada en el
cumplimiento de los estandares propuestos en los sistemas de gestion (Jazayeri et al, 2017).

El éxito organizacional consistira en la operacion conjunta y no aislada de los sistemas
propuestos para la operacion de la organizacion (Korkusuz et al., 2020) permitiendo de este
modo la fusién de los mencionados estandares y la materializacion de estos (Thomé et al., 2016).
En esta medida, que los integrantes del colectivo operacional reconozcan la necesidad de
trabajar al interior de la empresa integrando la normalizacién (Saracino et al., 2015) es un
principio conveniente, pues entre mas operante y colaborativo sea el proceso entre los
trabajadores de la organizacion, la probabilidad de éxito es mayor (Njogu et al., 2019).

La experiencia para diversas empresas en distintos sectores sirve de baremo para medir el
crecimiento econémico de la regién (Urquillo, 2020). Sustentadas en la experiencia de los
Ultimos afios, las observaciones de los registros estadisticos se utilizan para determinar los
niveles de peligro en las empresas (Marciano et al., 2016); estos niveles, que pueden ser
aceptables o inaceptables, son considerados importantes para en la evaluacién de riesgos en
las organizaciones de diferentes enfoques (Hadidi y Khater, 2015).
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Estudios sobre “Sistemas Integrados de Gestidén (SIG)’, rescatan la cultura de la
normalizacién como necesaria para competir globalmente teniendo como referente el trabajo y
los recursos humanos en distintas organizaciones (Al-Darrab et al., 2013).

Los principales hallazgos del estudio de Talapatra y colaboradores muestran que los cinco
beneficios mas importantes son: una mejor capacidad en pro de objetivos de la organizacién
(Talapatra et al., 2022), el uso 6ptimo de diversos recursos, la sostenibilidad empresarial, las
sinergias de las diferentes politicas de gestidn y la reduccion de la duplicacién de esfuerzos
(Marhavilas et al., 2020).

Para Parrado (2016), la construcciéon de una matriz en la que se integren estandares y
normas con la finalidad de incrementar sus logros corporativos y un plan de accién que proponga
la mejora continua de sistemas implementados es otra de las bondades que se tiene al trabajar
en esta linea considerando de gran importancia los sistemas en la busqueda de formular planes
de mejora que favorezcan el desarrollo de las actividades y mejoria del producto final (Matthews
y Marzec, 2017).

Con todo esto de las normas y lo que establecen, es de vital importancia conocer un modelo
0 metodologia que permita ser guia para proponer en una empresa, que al lograr establecerlo
sea gratificante por alcanzar como resultado el objetivo que se persigue, trabajo seguro,
productivo y saludable para todos (Amézquita, 2018). Al hablar del sistema integrado en una
empresa, se facilita y ayuda a la comprension de la filosofia de la prevencion y del ciclo de
mejora continua de una empresa como herramienta (Marchiori y Mendes, 2020).

Por otra parte, se puede decir que el eje para integrar lo anterior esta relacionado con la
plataforma estratégica de la empresa y un decidido apoyo gerencial (Xu y Zhang, 2022). Cabe
resaltar que el objeto en primer lugar del sistema de gestion integral va en total direccién a la
empresa, ademas se considera que se debe recurrir a integrar para prevencién de eventos no
deseados, la consideracion de lo medioambiental, sin desvincular a la calidad en el proceso
(Castillo et al.,2023).

El sistema de gestion integral implica cuatro elementos bésicos en la conceptualizacién de
un SGA en la organizacion, como un sistema capaz de generar un servicio o productos (Mohd,
2018). Los medios consultados indican que son: los sistemas integrados de gestién de calidad,
medio ambiente, salud ocupacional y seguridad, aplicados en diversas industrias con diferentes
niveles de éxito (MeZinska y Mazais, 2015). Las organizaciones requieren los elementos de
interaccion de los sistemas para su operacion (Awang et al., 2019) y al incorporar los elementos
anteriores le permiten la subsistencia de la empresa en un medio competitivo (Johanes et al.,
2023).

Metodologia:

El presente trabajo es un estudio de tipo descriptivo, basado en una revision bibliografica
electronica en las bases de datos como Taylor Francis, WOS, Science Direct, Scopus y
similares, principalmente entre los afios 2010 a 2023. Mediante bisqueda de palabras clave y
conceptos en articulos cientificos publicados entre los que se consideraron (Gestién, Empresa,
Sistema, Informacidn, Integracién) tomando en cuenta aquellas bibliografias que trataban sobre
sistemas de gestion de calidad, seguridad y ambiente.

Los resultados iniciales estan relacionados con publicaciones sobre los sistemas de
gestion en su esquema de operacidn para empresas. Se consultaron un total de 80 referentes y
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se excluyeron publicaciones sobre un solo sistema de gestidn, tematicas distintas a la
integracién de los mencionados sistemas o estudios de revision. Como criterios de inclusion se
tomaron las publicaciones indexadas que versan sobre sistemas de gestion e integracion de los
mismos de reciente generacion.

Ademas, la revisidn de las normas ISO 9001, 1401 y 45001 alineado el enfoque a procesos,
en conjunto con el ciclo PHVA y el pensamiento basado en riesgos, para alinear o integrar su
sistema de gestion de la calidad con los requisitos de otras normas de sistemas de gestion,
proporciond una comparacion de los requisitos de los sistema de gestién, consistente en un
analisis de la estructura de las normas objeto del estudio e identificando puntos de convergencia
y divergencia para de este modo establecer una estructura base para apoyar a lideres de las
empresas y para implantar sistemas integrados en gestion de forma conjunta, mediante el
desarrollo de un ejercicio de aprendizaje apoyado en un modelo de revisién que permite la toma
de decisiones basadas en un plan de accién.

Resultados
A continuacién, una tabla ilustrativa de similitudes y diferencias entre los sistemas
integrados de la ISO 9001, 14001 y 45001:

Tabla No.1
Esquema comparativo entre normas técnicas 1ISO 9001, 14001 y 45001

TABLA COMPARATIVA ENTRE NORMATIVAS

CONCEPTO 1SO 9001 1SO 14001 I1SO 45001
Norma de Gestion medio Establece implementar
estandarizacion ambiental efectivo en | garantias los
centrada en calidad su linea. Este sistema | empleados y su sitio
donde empresas es disefiado para que | de trabajo (Urquillo,
deben contar para las empresas lo 2020).
tener un sistema eficaz | implementen con la
que permita finalidad para
administrar lo conservar
ofrecidos. responsablemente el
(Sfreddo et al., 2012) medio ambiente.
(Molina et al., 2022)

SIMILITUDES | - Son normas estandarizadas obligatorias.

(Dominguez : Proponen la mejora continua.

et al., 2015); : Tienen como centro la prevencion.

(Cekanova, : Promueven la eficacia y eficiencia dentro de las organizaciones.
2015); - Requieren una gerencia comprometida.

(Cabecinhas | .~ Mantienen terminologia en comun.

etal, 2020) | Sys procesos deben ser certificados.

Estan asociadas con PHVA.
Control y registro de documentos.

Auditoria de primera parte
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intervenciones para prevenir y coyunturales.

Ribeiro, 2016)

seguimiento y la forma
de cuantificar el logro
en cuanto a SST.

de compromisos e
informes

DIFERENCIA | Administracién para Gestion del medio Proyeccion de
S calidad ambiente acciones para SST
(Silva et al., Efectos sobre la Efectos sobre lo Obliga a cumplir las
2017). calidad. ambiental. normas que eliminen o
minimicen lo adverso y
contrario.
Comunicacion es Comunicacion interna | Comunicacion interna
interna y externa y externa
PLANIFICAR | toma en cuenta lo propone puntos de formula programas y
(MaGay propuesto en cumplimiento paralo | complementos
Mingu, 2020). | plataforma ambiental y la necesarios que
organizacional alinea | formulacion de permitan el
con lo que se quiere resultados acorde a cumplimiento del
conseguir en politicas internas. compromiso gerencial
seguridad y salud. con la seguridad y la
prevencion de
accidentes y
enfermedades en el
trabajo.
HACER Puesta en marcha delo | Implementar lo Desarrollar actividades
(Nunhes et planificado proyectado respecto | para el cumplimiento
al., 2017). a lo ambiental de los procesos
propuestos
VERIFICAR aplicar de manera medicion de los cercano seguimiento a
(Albort y decidida el procesos, verificacién | las actividades que se

proponen en principio
y verificar con el
contenido del sistema
de gestién en SST.

ACTUAR
(Jazayeri et
al, 2017)

Interponer acciones
para mejorar lo que se
ha desarrollado

Desarrollar mejora
continua para lo
formulado

Mejoramiento continuo
dentro del esquema de
planes de actividades
y cronogramas.

La tabla construida para la elaboracién de este trabajo académico contiene los conceptos
de las normas, asi como similitudes, diferencias y el ciclo PHVA entre ellas. Enriquecedor
ejercicio, porque permite ahondar un poco mas en los conocimientos que todo profesional del
area debe conocer para aplicar en lugares de trabajo con responsabilidad (Cekanova, 2015).
Debe destacarse que los sistemas manejados demuestran similitudes en su naturaleza literal y
su enfoque en la mejora continua, por lo cual puede facilitarse su integraciéon en aquellos
aspectos similares; sin embargo, pueden existir divergencias importantes que requieren de un

proceso de asimilacién en cuanto a aplicacion de los criterios de cada sistema.
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Es una realidad manifiesta que el ciclo PHVA se puede relacionar con las normas 1SO 9001
e ISO 14001, de forma decisiva, pero requiere de ciertas intervenciones para hacerlo tan
alienable con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, mas entendido bajo la
norma ISO 45001.

No obstante, se debe indicar que las anteriores normas revisadas a la luz de la practicidad,
pueden diferir en su enfoque y alcance. Mientras la ISO 9001 es un estandar de sistema de
gestion de calidad, enfocada en los procesos de generacion de productos o bienes, mientras la
ISO 14001, se enfoca principalmente en la observacion de fenomenos generados por la
organizacién que pueden afectar e incidir en la estructura de fuentes ambientales (aire, tierra y
agua),por ende, sus esfuerzos estan direccionados en proporcionar un ambiente de trabajo
seguro con la menor afectacion para el medio y entorno de los empleados y cualquier individuo
circundante en el lugar de trabajo; mientras que la 45001 como estandar de sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, busca el establecimiento de organizacion en aspectos de la
gestién, responsabilidades de salud y seguridad en el trabajo para sus colaboradores.

Recurrir a las normas, cuantas veces sea necesario, es clave en las modificaciones o
actualizaciones (Masuin et al., 2020) que se puedan presentar afio tras afio para no caer en
fallas que vayan en el detrimento de los procesos que se lideren dentro de las organizaciones
(Cabecinhas et al., 2020). Las normas objeto de estudio demuestran que comparten similitudes,
partiendo desde la estructura comin y las exigencias de requisitos para la mejora continua, e
incluyen alcance, referencias normativas, términos y definiciones, contexto de la organizacién,
liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.

El plan de accion a desarrollar debe tener en cuenta en su implementacion un modelo que
integre las 3 lineas ya reconocidas en este documento, donde inicialmente primaba el
componente operacional y los resultados (lonescu et al., 2018). Es decir, contendra ahora: la
produccién de la organizacion (Jain et al., 2016), cumplimiento de estandares ambientales y un
ambiente seguro de trabajo (Nunhes et al., 2016).

Es importante tener en cuenta las debilidades de la empresa porque en la medida que las
tengamos identificadas podremos subsanarlas con el fin de que el proceso operativo no se vea
afectado (Jaroenroy y Chompunth, 2019).

Identificadas estas etapas se procede a reconocer las actividades especificas de las
empresas, donde las tres normas: ISO 9001; ISO 14001 e ISO 4500, convergen para
posteriormente, establecer las coincidencias teméticas y sistematicas de la gestion que han de
ser considerados para asegurar que integracion en los procesos de la empresa, minimizando el
riesgo laboral e impacto ambiental a la vez que reduce la probabilidad de recurrencia de errores
y los respectivos defectos que aparecen en las operaciones.

La implementacion de sistemas integrados de gestion puede presentar varias fallas que
radican en falta de liderazgo y compromiso, muy propenso en los procesos de interaccion de
sistemas, al enfocarse en superar la auditoria inicial en lugar de buscar la mejora continua y
dando lugar a la entropia involuntaria por querer implementar todos los procesos a la vez, sin
objetivos a mediano y largo plazo; donde la gestién del cambio es inexistente también al
incrementar los traumatismos, por pensar en los sistemas de gestion como costos en lugar de
asumirlos como una inversion para el futuro de la empresa.

De otra parte, se debe tener presente que tanto los clientes como los trabajadores son
importantes dentro de la organizacién y que si uno de ellos no se siente satisfecho el resultado
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no va a ser el esperado (Vieira y Oliveira, 2020). Si un trabajador esté insatisfecho con el clima
laboral, no va a desempefiar sus labores adecuadamente. Este tipo de situaciones se presentan
cuando existe sobrecarga laboral y horarios extensos de trabajo sin oportunidad de descanso o
sin pausas activas, por el espacio en que se desarrollan las labores, por implementacién de
herramientas; sin escapar de los normales conflictos con otros compafieros de trabajo o con los
mismos clientes (Bernardo et al., 2015).

Figura 1.
Aspectos del ciclo PHVA respecto a los Sistemas de gestion.

¢ Examinar el contexto organizacional de la empresa y sus efectos asociados a los procesos estrategicos
implementados para el cumplimiento de las metas deseadas a largo plazo.

 Disefar estrategias motivacionales que permitan a la empresa y sus trabajadores ser mas eficaces en el
desarrollo de sus actividades.

P|a gl - Identificar que productos o servicios ofrecidos no estdn siendo de calidad y afectan los costos de la

empresa y del cliente

¢ Mayor motivacion del personal y claridad de sus roles dentro de la empresa

o Fijar la vision de la empresa de tal manera que los empleados adquieran un compromiso con la
organizacion

¢ Modificar la estructura operacional de manera que se desempeén las actividades en un menor tiempo.

¢ Expandir segun los costos de inversidn el servicio, productos y espacio de la empresa.

J

® Observar los las areas mas debiles de la empresa con respecto a los procesos operativos de manera que\
estos puedan ser identificados para su mejora.

¢ Analizar los tiempos y rotaciones del personal para determinar que tareas pueden ocacionarles
desmotivacion laboral.

* Observar que los servicios y productos aplicados a los clientes sean de calidad, de manera que este se
sienta confiado de volver al negocio.

* Observancias de productos, sus costos, atencion de los empleados hacia los clientes y demas.

%
=

¢ Implementar charlas periodicas a los trabajdores con el fin de capacitarlos para la correcta atencidn al
cliente

* Teniendo en cuenta la vision de la organizacion se debe tener presente que los lideres deben administrar
bien las areas de manera que los procesos fluyan en el tiempo estipulado.

/

En el caso del publico ellos merecen una atencién amable en un espacio confortable, con
productos y servicios de calidad, que llenen las expectativas de cada uno, ademas de eso con
precios justos, de ahi la importancia de implementarlo (Albort y Ribeiro, 2016).

Discusién
El posicionamiento de empresas que interactian a nivel local nacional e internacional se
estructura sobre la figura de contratacidn, cada vez mas cefiida a un esquema de sistemas que
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tienen en cuenta el cumplimiento de normativas técnicas orientadas a la mejora y a la
satisfaccion del cliente (Gianni, y Gotzamani, 2020).

Por lo anterior se debe pronosticar eventualidades que pueden aparecer al iniciar un
proceso de implementacion en un sistema de gestion determinado, por ejemplo, los percances
técnicos que pueden surgir en el proceso, se menciona a la heterogeneidad, pues en distintas
organizaciones puede obligar a que el proceso de integracién sea un punto logrado luego de
superar diferentes dificultades, entre estas la articulacion de los aspectos en que la empresa
desarrolla sus funciones partiendo desde los aspectos de la planta fisica, locativos y de
estructura sumado a los perfiles orientaciones y distintas formas en las cuales éstas desarrollan
su objeto social (Dahlin y Isaksson, 2017).

La manera en que el sistema alcanza su utilidad puede ser de forma variada, si se tienen
en cuenta parte de las anteriores afirmaciones, este proceso puede ser ralentizado en la medida
que la empresa y su directiva se resiste al cambio (Marchiori y Mendes, 2020).

Mantenerse actualizado como organizacion es otra de las condiciones que muchas de las
entidades dificimente alcanzan en breve tiempo que, aunque las normas técnicas existentes
sean las mas adecuadas, sin la respectiva sistematizacion y control actualizado de los procesos,
puede ser una tarea mas ardua (Fazinga et al., 2019).

La directiva debe escoger opciones de integracion que permitan alcanzar lo que la
organizacion busca, sin embargo, al no tener claro este criterio, puede generarse una duplicidad
en la operacién, que puede desencadenar dificultades en la puesta en marcha del sistema en
pro de la integracion (Parrado, 2016).

Dentro de los inconvenientes de tipo organizacional a reconocer, personal con el talento
necesario, con alto nivel de compromiso y responsabilidad suficientes para asumir el reto de la
integracién de los sistemas, tiende a ser una de las tareas mas relevantes al momento de iniciar
la integracidn. Al delegar estas funciones en un cargo, se puede estar logrando un gran acierto,
cuando las cualidades se cumplen, o un verdadero desatino cuando el candidato no es el mas
idoneo (Cabecinhas, et al., 2020).

Motivar de manera suficiente a los integrantes de la organizacién, hacerle visionar el
cumplimiento de los objetivos transversales de la integracién de un sistema de gestion y el logro
de estos objetivos organizacionales necesitan desde el principio una articulacién entre las
particularidades en el ser y hacer de la empresa, siendo necesario contar con el trabajo en
equipo suficiente que ayude a dar continuidad y sostenimiento en el tiempo en la ejecucion de
los colectivos determinados (Al-Darrab, Gulzar y Shoukath, 2013).

Respecto a eventos de origen cultural-organizacional se debe mencionar que la generacién
de un vacio en cuanto a la iniciativa y a la vinculacion del personal que dirige orienta a nivel
directivo e intermedio puede generar una de las barreras mas dificiles de superar en el
componente cultural de las distintas organizaciones (Jazayeri, Liu y Dadi, 2017).

Transmitir 6rdenes e indicaciones de manera asertiva para que el sistema de gestion logre
tener puntos de cumplimiento, junto a espacios en los que se alcancen los propésitos, es otro
de los compromisos por cumplir y que deben alternarse con todos los recursos que la entidad,
que son necesarios disponer al momento de asumir un sistema y aun mas cuando esta procura
integrarse de manera eficiente (Xavier et al, 2017).

Conclusion
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Ya culminando el andlisis de este ejercicio, se indica que los sistemas integrados se
convierten en la columna vertebral de la operacién en la organizacién industrial que decide
implementarlos, donde la calidad, el cuidado responsable del medio ambiente por cada
organizacion existente y lo mas importante de todo, garantiza la seguridad y salud del capital
humano de toda organizacion.

Para conseguir la integracion de dichas normas se hizo necesario reconocer conceptos,
similitudes y diferencias de los mismos, resaltando los componentes obligatorios y coincidentes
entre estas normas, marcadas por la evolucién cronolégica de criterios, influenciadas en todo
caso por el ciclo PHVA. En el mismo orden de importancia se observo al plan de acciéon como
el resultado de la evaluacion situacional que la empresa opte por ejecutar, donde el liderazgo y
compromiso, terminan siendo un critico aspecto de obligada aplicacion para el éxito de la
integracién de dichos sistemas.

La revision documental que se hace en este estudio demuestra el enfoque en el
compromiso organizacional como un criterio sobresaliente para el logro de la excelencia al
interior de la empresa, acompafiado de la concientizacién interna sobre el logro de objetivos
corporativos, permitira llevar el cumplimiento del sistema y su integracion a una visualizacion por
parte de los clientes externos y los entes certificadores.

Los lideres de la organizacion tienen el reto de orientar al grupo humano demostrando
compromiso con respecto a las tareas que los distintos sistemas de gestién exigen al equipo de
colaboradores enfocandose en la implementacion de sistemas integrados de gestion que avalen
el cumplimiento de los requisitos documentales de cada sistema (calidad, medio ambiente y
seguridad y salud en el trabajo), fundamentados en el pensamiento basado en riesgos y
garantizando a su vez, que los recursos de la empresa sean suficientes para que los sistemas
pueden implementarse sin contratiempo alguno.
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