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RESUMEN
La tendencia de este milenio a observar la realidad desde un enfoque integral y humanista no
ha obviado la actualidad universitaria, la cual ha manifestado limitaciones en su
desenvolvimiento institucional. Este escenario conllevé a realizar un estudio que describiera las
expectativas sobre la universidad auténoma venezolana desde la perspectiva de su gerencia,
considerando para ello a las autoridades rectorales elegidas para el periodo 2008-2012 y que
se han mantenido en sus cargos por mas de diez afios. La investigacion fue enmarcada en el
paradigma interpretativo, siguiendo los pasos del enfoque cualitativo, el método hermenéutico y
el andlisis de contenido, a través del uso de documentos institucionales de acceso publico,
emitidos por las autoridades de las universidades auténomas nacionales durante eventos
realizados en fechas de relevancia (actos de grado, aniversarios institucionales y consejos
universitarios extraordinarios), asi como referencias tedricas de Albornoz (2013), Bolman y Deal
(2017), Chiavenato (2017), Lussier y Achua (2016), Newstrom (2011), Robbins y Coulter (2018).
Del andlisis realizado emergieron las categorias construccion del futuro, incertidumbre y
proyecto de pais. Para la fiabilidad del estudio se realiz6 una triangulacién de datos y de teoria
(se contrastaron los contenidos de los documentos entre si y con los referentes tedricos). Los
hallazgos revelan que para las autoridades rectorales las expectativas constituyen un estado de
esperanza, el cual requiere de unidad para encaminar esfuerzos en el proceso de recuperacion
de la universidad y de la reconstruccion del pais. Se concluye que, desde la perspectiva rectoral,
la gerencia de estas organizaciones cuenta con herramientas para superar su crisis institucional
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(anterior a la aparicion del Covid-19), recomendandose fortalecer su comunicacion con la
comunidad interna y externa a ellas, para lograr que la transparencia y fluidez informativa de sus
planes les permitan conseguir el apoyo y la unificacion de voluntades necesarios para recuperar
su prestigio.

Palabras clave: Universidad autonoma venezolana; expectativas; construccion de futuro;
incertidumbre; proyecto de pais.

Venezuelan Autonomous University: expectations of the rectoral authorities

ABSTRACT

The trend of this millennium to observe reality from a comprehensive and humanistic approach
has not ignored the current events in universities, which has manifested limitations in institutional
development. This scenario led to a study that revealed the expectations about the Venezuelan
autonomous university from the perspective of its management, considering the rectoral
authorities elected to period 2008-2012 and who have remained in their positions for more than
ten years. The research was framed in the interpretive paradigm, following the steps of the
qualitative approach, the hermeneutical method, and the content analysis, through the use of
institutional documents of public access, issued by the authorities of the autonomous national
universities during events held on dates of relevance (graduation events, institutional
anniversaries and extraordinary university councils), as well as theoretical references from
Albornoz (2013), Bolman and Deal (2017), Chiavenato (2017), Lussier and Achua (2016),
Newstrom (2011), Robbins and Coulter (2018). From the analysis performed, the categories
construction of the future, uncertainty, and country project emerged. To the reliability of study a
triangulation of data and theory was performed (the contents of the documents were contrasted
by each other with the theoretical references). The findings reveal that expectations constitute a
state of hope for the rectoral authorities, which requires unity to direct efforts in the university's
recovery process and the country's reconstruction process. It is concluded that from the rectoral
perspective, the organizational management has the necessary skills to overcome their
institutional crisis (before the appearance of Covid-19), recommending strengthening their
communication with the internal and external community, to achieve transparency and fluency
information of their plans for to achieve the support and unification of wills necessary to regain
its prestige.

Keywords: Venezuelan autonomous university; expectations; construction of the future;
uncertainty; country project.

Introduccién

Las autoridades rectorales de las universidades auténomas venezolanas tienen el
desafio de tomar decisiones que permitan emprender iniciativas, convenios y adecuaciones
viables como demostracién de su capacidad para enfrentar limitaciones propias, asi como por
dar cabida al cumplimiento de su misién en un escenario caracterizado en este milenio por la
tendencia de observar la realidad desde un enfoque integral y humanista.
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Una tendencia que invita a concebir la realidad mediante conocimientos renovados,
junto a una capacidad de adaptacién o promocién de cambios, con los cuales se abarquen
esfuerzos por mejorar la calidad de vida del ser humano al considerar los aspectos
socioculturales de cada institucion y del contexto donde se inserta, incentivando el
reconocimiento de los valores y saberes del hombre como via para lograr el desarrollo y la
sostenibilidad (Bokova, 2010).

Los aspectos anteriormente mencionados, remiten hacia la adopcion de una
direccionalidad consona con el desempefio esperado, una finalidad préctica que identifica a la
organizaciéon como un medio para alcanzar un propésito y con posibilidad de adaptacion a su
entorno. En el caso universitario, estos elementos deberian incentivar a una ruptura con el
modelo napolednico que caracteriza a este sector, los cuales, desde la perspectiva de Drucker
(2004), muestran a la universidad como una entidad rigida y menos flexible en comparacién con
las empresas, dada su predisposicion a adherirse a conceptualizaciones, postulados y politicas
gerenciales pasadas.

En tiempos mas recientes, Albornoz (2013) y Acosta (2018), exponen que, desde las
elecciones presidenciales del afio 2012, las instituciones universitarias autonomas venezolanas
estan practicamente paralizadas, debido a un proceso continuo de desatencion del Estado,
acompafiado de un creciente retiro de personal, descuido en la actualizacion de sueldos y planes
de seguridad social, debilitamiento de la libertad académica y de la integridad institucional.

De acuerdo con estos autores (Albornoz, 2013 y Acosta, 2018), son instituciones
caracterizadas por su fuerte oposicion hacia la politica publica implementada hacia ellas,
manifestada cada afio a través de decisiones gubernamentales relacionadas con la disminucién
de la cantidad presupuestada para su funcionamiento, a pesar de que segun el articulo 13 de la
Ley de Universidades (Consejo Nacional de Universidades, 1970) les corresponde una partida
anual minima de 1.5% del total de rentas de la Ley de Presupuesto Nacional; como resultado de
ello, desde el afio 2018 estas instituciones se han declarado en una situacién critica que afecta
su normal desenvolvimiento, un panorama catalogado como asfixia financiera (Aula Abierta
Venezuela, 2020).

Por su parte, Ramirez (2020, p.71), considera que en la problematica del sector
universitario incide un proceso de desinstitucionalizacion del subsistema de educacion superior
generado desde el Estado, unido a intentos de control politico-partidista, todo lo cual ha
agravado “...las tensiones con las universidades autonomas, lo que perjudica enormemente el
cumplimiento de sus funciones tal como lo establece el articulo 2 de la Ley de Universidades
vigente en cuanto a contribuir a orientar al pais con su doctrina”.

Al respecto, Garcia-Arocha (2018), ha manifestado que "La universidad venezolana
no se rinde ante la dificil situacién por la que atraviesa nuestra nacion, siempre ha estado
presente", agregando Aular (2018a), que "no podemos quedarnos encerrados en ese concepto
de crisis 0 de emergencia, es por €so que ha llegado la hora de reinventar la universidad,
buscando alternativas que nos ayuden a salir adelante...". Por su parte, Primera (2017)
caracterizé el escenario de las universidades como delicado, obligando a sus autoridades a
seguir innovando en los procesos administrativos que brindan, conservando la calidad de los
servicios estudiantiles y exponiendo la necesidad de asumir un rol activo en el desarrollo de la
nacion.
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De acuerdo con esta autoridad universitaria, el &mbito académico conlleva a
mantenerse en una situacion donde los términos crisis y universidad se manifiestan como un
binomio, aspecto que durante las temporadas méas conflictivas requiere convertir la reflexién y la
mirada retrospectiva en elementos claves para superar esos momentos, agregando Aular (2019)
que la universidad no volvera a cerrar sus puertas, haciendo referencia a la dificultad de transitar
el momento critico de estas instituciones, el cual percibe como reflejo de la propia crisis nacional.

En este sentido y en nombre del equipo rectoral, manifesto la obligacién de realizar un
llamado a la comunidad (autoridades, personal docente y de investigacion, personal
administrativo y obrero, estudiantes y egresados) para rescatar la universidad y tratar de evitar
su naufragio ante un déficit presupuestario de 99% que compromete su funcionalidad; en tanto
Divo, citada por Cardenas (2019), se inclina hacia la necesidad de dar a conocer que las
convenciones colectivas han sido burladas, a lo cual se une la insuficiencia presupuestaria para
mantener la operatividad de estas instituciones.

A pesar de ello, para Pérez y Moreno (2017), las autoridades rectorales universitarias
procuran mantener el cumplimiento de calidad de las funciones basicas de estas instituciones,
ensefanza, investigacién y extension, contextualizadas con la problematica social, involucrando
en esa tarea la mision y visidn organizacional, lo que exterioriza la necesidad de contar con un
direccionamiento capaz de permitir la sostenibilidad de la universidad del siglo XXI.

Una panoramica a la cual se agrega, segun estos autores, el requerimiento de cumplir
los criterios de eficacia establecidos en la Carta Universitaria Rio 2014 (documento firmado como
colorario de la Cumbre de Rectores realizada en Brasil durante ese afio). Un documento donde
se solicita mejorar la gestion y financiamiento de la educacion superior en las instituciones
iberoamericanas, acordando el establecimiento de estrategias referidas a la planificacion y
analisis de politicas, con la finalidad de lograr una cooperacion entre ellas y los entes vinculados
con su funcionamiento en cada pais, un aspecto retomado por Marin (2020), como muestra de
su vigencia.

La complejidad de este escenario se ve complementada por posturas similares a la
planteada por Marcano (2017), quien afiade que se hace prioritario lograr una transformacion
universitaria, la cual debe contar con dirigentes comprometidos con los cambios paradigmaticos
demandados por la humanidad, una gerencia que esgrima el conocimiento hacia la construccion
y el funcionamiento de un modelo productivo nacional en pro del desarrollo del pais, en un
esfuerzo sostenido para concebir y fundar una reforma de pensamiento conducente a la
evolucion de la sociedad.

Un escenario retomado por Sanchez y Cabrera (2021, p.107), quienes enfatizan la
dificultad de definir la gerencia, “... por requerir criterios y orientaciones de caracter técnico y lo
complejo de la dimensidén humana, ambos dependen de experiencias y saberes que contribuyen
en gran medida en la construccion a la misma”. Considerando esta situacién institucional (previa
ala aparicion del Covid-19) se desarrollé un estudio que permitié describir las expectativas sobre
la universidad autonoma venezolana desde la perspectiva de su gerencia, involucrando
aspectos no vinculados con la pandemia.

Expectativas
De acuerdo con Newstrom (2011) y Runes (2018), las expectativas son estados en los
cuales se espera que un acontecimiento se concrete, denominandose de igual modo los motivos
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que soportan la creencia de un suceso, aludiendo a una probabilidad, suposicién o esperanza
razonable. A nivel psicologico, Warren (2013), las define como una actitud caracterizada por la
tension y la atencion prospectiva, mientras que la férmula motivacional de Vroom (retomada
tanto por Lussier y Achua, 2016, como por Chiavenato, 2017), plantea que las personas pueden
motivarse a cumplir sus tareas al creer en la recepcion de una recompensa a cambio de su
esfuerzo, definiendo el término expectativa como la percepcién individual de la capacidad para
alcanzar un objetivo.

En este sentido, Chiavenato (2017), Robbins y Coulter (2018), simplifican esa formula,
expresando que este modelo consiste en una relacion entre esfuerzo individual, desempefio
particular, recompensas organizacionales y objetivos individuales con sus respectivos vinculos
(esfuerzo-desempefio, desempefo-recompensa), complementados por los atractivos
relacionados con la satisfaccion de los logros alcanzados.

De conformidad con esta perspectiva, las personas tienden a actuar de manera
particular basadas en la expectativa de que habra un resultado posterior a su accién, la cual sera
de gran atractivo, afiadiendo Hernandez y Padilla (2019, p.226), que constituyen algo concreto,
dado “...que no hacen referencia a un deseo, sino a un compromiso por alcanzar cierto nivel y
suponen un plan realista para lograr esa meta”. Una idea complementada por Dioses et al (2021,
p.250), cuando destacan que “...las universidades deben preocuparse por la calidad educativa
que imparten, realizando una éptima planificacién, organizacion, ejecucién, control y evaluacion
permanente, respondiendo mejor a las expectativas de los estudiantes”.

Construccion del futuro

Este término se relaciona con pronostico, definido por Robbins y Coulter (2018), como
una técnica gerencial para analizar el entorno y definir las bases para realizar una planificacion
vinculada con un determinado pronostico, entendida por estos autores como prediccion de
resultados. Desde su perspectiva, esa técnica puede ser cualitativa (centrada en juicios y
opiniones expertas ante la carencia o escasez de datos) o cuantitativa (fundamentada en la
aplicacion de principios matematicos a los datos recolectados). Por su parte, Runes (2018)
expresa que una construccion es un proceso mental, mediante el cual se idea el resultado de
una serie de actividades.

Para Mattar y Cuervo (2016, p.19) “...la construccion de futuros es una tarea colectiva
que compete al conjunto de la sociedad. Requiere, ... de la movilizacion de expertos, cientificos
y universidades, pero por ningun motivo debe limitarse a los estrechos circulos que estos
integran”. Es un vocablo vinculado con la estrategia y la prospectiva, entendida por estos autores
y por Mera (2014) como una disciplina que tiene como finalidad el disefio de un escenario futuro
o desarrollo a corto, mediano y largo plazo, procurando limitar el impacto del azar.

Incertidumbre

Las expectativas no estan exentas de incertidumbre, la cual se presenta cuando no
hay seguridad de los resultados, dependiendo esta ultima, segin Newstrom (2011), de la
percepcion sobre la relacién entre esfuerzo, desempefio y retribuciones, lo cual suele verse
complicado por el control de terceros (en este caso, representados por el Estado) y de las
politicas publicas (Osorio, 2019); constituyendo un elemento relacionado con los estilos
gerenciales y los niveles de tolerancia a la ambigledad, lo cual podria requerir, en el contexto
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actual de las universidades auténomas venezolanas, de lo que Robbins y Coulter (2018,)
caracterizan como un estilo analitico y capacidad de tolerancia por parte de la gerencia, para
que logren motivar a la comunidad de estas organizaciones.

Esto conlleva a que las autoridades rectorales deban trabajar con una cantidad
suficiente de informacién, para contar con diversas opciones antes de tomar una decision, asi
como para estar en posibilidad de demostrar su capacidad de adaptacién o ajuste ante
situaciones particulares, teniendo en cuenta el mantenimiento de una comunicacién eficaz con
el personal que hace vida en la universidad, considerado un elemento estratégico de la
direccionalidad o liderazgo gerencial por Lussier y Achua (2016).

Proyecto de pais

De acuerdo con Robbins y Coulter (2018), un proyecto es un proceso compuesto por
una serie de actividades que cuentan con un inicio y un final precisos, pensados para ser
desarrollados en una unica oportunidad. Por su parte, Mattar y Cuervo (2016), lo presentan como
plan de nacién o de gobierno, un término politico que contempla la planificacién de desarrollo
pensada para el progreso de un pais, generalmente dirigida desde un gobierno central,
agregando que el mismo “...debe servir de hilo conductor, de principio ordenador de las politicas
publicas” (Martin, 2005, citado por Mattar y Cuervo, 2016, p.97), lo cual vincula el vocablo con
el plan desarrollo-pais contemplado en los articulos 2 al 6 de la Ley de Universidades (Consejo
Nacional de Universidades, 1970), donde se sefiala la orientacién esperada en el accionar de
estas instituciones, como se sefiala en el siguiente apartado.

Universidad auténoma venezolana

La Ley de Universidades venezolana vigente (Consejo Nacional de Universidades,
1970), en sus articulos 8 al 10, distingue entre instituciones nacionales y privadas, las describe
como auténomas y de conformidad con la Ley de Educacién, el Ejecutivo Nacional y el Consejo
Nacional de Universidades, puede crear instituciones experimentales. Al respecto, Albornoz
(2013), plantea que las universidades nacionales no experimentales han sido reconocidas como
organizaciones convencionales 0 autonomas, siendo esta ultima la opcion adoptada para este
estudio, representadas, respectivamente por la Universidad Central de Venezuela (UCV), la
Universidad de Los Andes (ULA), la Universidad del Zulia (LUZ), la Universidad de Carabobo
(UC) y la Universidad de Oriente (UDO).

Como organizaciones sociales, las universidades autbnomas venezolanas
representan un sistema complejo, entendido, como lo expresan Bolman y Deal (2017), como
instituciones donde destaca la convergencia de relaciones humanas e interaccion social,
mientras la concepcion de los cambios se relaciona con una posibilidad cierta y un proceso
vinculado con la dinamica organizacional; constituyendo, segin Runes (2018), una totalidad
estructurada y un sistema unitario dinamico, conformado por varias partes que contemplan un
objetivo coman.

Desde la perspectiva de Lucas, Garcia y Llano (2013), estas organizaciones
constituyen agrupaciones de personas vinculadas con el funcionamiento basico de la sociedad,
donde se asumen modelos garantes de su funcionalidad acordes con su contexto, manifestando
la necesidad de estudiarlas desde una perspectiva basada en procesos. En este sentido,
agregan que su complejidad viene dada por el nimero de niveles jerarquicos y de unidades de
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apoyo, es decir, por su diferenciacion vertical y horizontal, lo cual afecta su flujo comunicacional,
un aspecto coincidente con la vision racionalista o estructural de Bolman y Deal (2017).

De conformidad con lo anterior, las universidades auténomas venezolanas estan
inmersas en un contexto politico, econémico y social, donde todo proceso gerencial debe
enfrentar retos para dar alcance a sus objetivos y cumplir sus funciones, las cuales a su vez
deben estar en concordancia con un plan desarrollo-pais, como lo establece la vigente Ley de
Universidades (Consejo Nacional de Universidades, 1970), cuyos articulos 2 al 6 especifican
que estas instituciones estan al servicio del pais y les corresponde contribuir en la orientacién
de la vida nacional.

Considerando este basamento legal (Ley de Universidades de 1970), cabe destacar
que en los articulos 47 y siguientes, se define la estructuracion de las universidades
venezolanas, la cual contempla diferentes niveles jerarquicos repartidos entre las diversas
Facultades, Escuelas, Institutos y Centros de Investigacion que las conforman, acordes con su
disciplina de formacion, siendo institucionalmente complejas, porque su tamafio, la variedad de
programas académicos, el sistema colegiado de decisiones, la cantidad de pasos y consultas
que conlleva cada proyecto en la escala jerarquica y el nimero de servicios ofrecidos, las
convierten en entes con un complicado entramado administrativo y funcional.

En este sentido, se da cabida a la definicion de Rama (2008), para quien la universidad
€S una organizacion social compleja conformada por un sistema donde intervienen aspectos
simbdlicos (conocimientos, creencias), sociales (individuos, grupos, partidos politicos) y
diferentes estructuras engranadas, afiadiendo que es una institucion reactiva ante las diversas
demandas de la sociedad. De acuerdo con planteamientos mas recientes de este autor (Rama,
2020), la crisis econdmica ha afectado no solo sus recursos y la cantidad tanto de docentes
como de estudiantes, sino también la seguridad de los campos universitarios.

Aspectos metodolégicos

El estudio desarrollado se enmarcd en el paradigma interpretativo, siguiendo un
enfoque cualitativo, realizando aproximaciones sucesivas del fenémeno social seleccionado
mediante argumentaciones dialdgicas (Corbetta, 2014), a partir de una revision documental con
apoyo en el método hermenéutico y el analisis de contenido (lzcara, 2014), utilizdndose la
triangulacion para otorgarle validez y fiabilidad a la investigacion (Alvarez-Gayou, 2003, Taylor,
Bogdan y DeVault, 2016).

Respecto a las unidades de observacion seleccionadas, estuvieron conformadas por
documentos publicos emitidos por autoridades rectorales pertenecientes a las cinco
universidades autdnomas venezolanas mencionadas con anterioridad, coincidentes en un lapso
temporal similar, considerando para ello eventos realizados en fechas de relevancia para estas
organizaciones, como actos de grado, aniversarios institucionales y consejos universitarios
extraordinarios, emergiendo de la interpretacion de sus contenidos las categorias construccion
del futuro, incertidumbre y proyecto de pais.

Para ello, se realizd una bisqueda de publicaciones institucionales que permitiera
acceder a comunicaciones descargables de cada de ellas (ver Cuadro 1), desarrolladas durante
el afio 2018, momento que se corresponde histéricamente con la aprobacion de un acuerdo para
declarar, durante una sesion de la Asamblea Nacional, la Emergencia Humanitaria Compleja de
la educacion en el pais, con el cual se exhorté al ente gubernamental a cumplir sus
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responsabilidades constitucionales con este sector, una declaratoria a la que se adhirieron
paulatinamente las instituciones universitarias autbnomas (Prensa Derechos Universitarios,

2018).

El proceso seguido para recopilar la informacion de interés se inicié con el registro de
las publicaciones ubicadas, elaborando matrices de observacién que permitieron la
organizacion, sistematizacion y andlisis de su contenido, con su consecuente proceso de
verificacion, relecturas, categorizacion y codificacion. Referente a la categorizacion, se siguié la
propuesta de Taylor, Bogdan y DeVault (2016), consistente en la redaccién de una lista de
conceptos, temas, interpretaciones, tipologias y proposiciones que surgen de un analisis
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preliminar y varias lecturas, hasta lograr la depuracién de las categorias.

Cuadro 1. Unidades de observacion

o AUTORIDAD
N UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD DOCUMENTO FECHA
Informe Rectorado UCV
(2018). Palabras de apertura
1 Rectora ucv dgl evento “Venezuela no ?e 06 marzo 2018
rinde. Es hora de cambiar”,
organizado por Asociacion
de Profesores de la UCV.
Prensa ULA (2018).
2 Rector ULA Palabras del Rector Mario |~ g o1 i 54
Bonucci en los 233 afios de
la Universidad de Los Andes
Universidad del Zulia (2018).
3 Consejo Universitario LUz Comunicado del CU 18 septiembre
de LUZ Extraordinario sobre la 2018
Crisis Universitaria en LUZ
4 Vicerrectora LUz Aular (2018b). LUZ fortalece | 21 septiembre
Académica sus raices en sus 127 afios 2018
. Primera (2018). Reapertura | 29 septiembre
5 Secretaria LUz de LUZ 2018
Romero (2018). Universidad
6 Rectora uc de Carabobo celebro 60 21 marzo 2018
afios de su reapertura
Admin (2018). UDO cuenta 09 noviembre
! Rectora ubo con 500 nuevos egresados 2018

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

La informacién emitida por las autoridades rectorales de las universidades auténomas,
en los documentos analizados, responde a un contexto de crisis institucional, caracterizada
como un contenido mas politico que académico, lineal, dirigido a la comunidad en general
(publico interno y externo), extendiendo de este modo el alcance de su publicacién, la cual puede
ser accedida a través de enlaces de periddicos locales, regionales o nacionales y desde las
propias Websites de estas instituciones.

Para estos representantes de la gerencia universitaria, resulta imperativo dar a
conocer como se enfrentan a las limitaciones vivenciadas a diario en cada una de las
organizaciones que dirigen, mostrando abiertamente su ideario en pro de un sistema
gubernamental opuesto al implementado por el gobierno actual, con el cual mantienen un
conflicto abierto y frontal. De este modo, los hallazgos corroboran la caracterizacion de la
universidad planteada por Albornoz (2013), al referirse a la lucha continua de las instituciones
auténomas para mantener una sélida presencia en la sociedad venezolana.

Expectativas

Referente a esta categoria, la unidad de observacion 1 (Informe Rectorado UCV, 2018)
pone de manifiesto que la universidad no se rinde ante situaciones adversas, adoptando entre
sus acciones estratégicas los acuerdos y los manifiestos que expresen sus quejas, reclamos e
inquietudes, para mantener su presencia en la cotidianidad nacional. Para la unidad de
observacion 2 (Prensa ULA, 2018), aunque reconoce que el desarrollo de los acontecimientos
recientes no ha sido favorable, resalta la perseverancia de la comunidad universitaria para
mantener la universidad en funcionamiento, contribuyendo con el progreso y la prosperidad del
pais, a pesar de las dificultades.

Por su parte, la unidad de observacion 3 (Universidad del Zulia, 2018) expone que las
mismas causas por las cuales se ha declarado la universidad en emergencia, amenazan la
estabilidad del sistema democratico y constitucional de la nacién, haciendo ver que la historia
reciente afecta a todas las instituciones vinculadas, agregando que la gerencia publica
universitaria esta en sesién permanente para recibir, considerar y canalizar las propuestas de
reivindicacién de los derechos de esa comunidad y de la sociedad en general, asi como para
conducir esfuerzos destinados a la recuperacién de espacios dptimos para la academia y para
una vida con dignidad, justicia y bienestar.

Desde la perspectiva de la unidad de observacion 6 (Romero, 2018), todos los rectores
han sabido afrontar la situacién de acuerdo con las circunstancias, sin disminuir su animo de
superacion, enfatizando que sus armas se reafirman en la razon, la verdad y la fuerza,
constituyéndose por la fortaleza y la esperanza, lo cual hace innecesario caer en negociaciones
para lograr que las personas defiendan la universidad: ésta tiene quien la defienda y ame como
institucién. Esta opinion es complementada por la unidad de observacion 7 (Admin, 2018), al
expresar que la adversidad ha sido una constante de la universidad, enfrentada continuamente
y en accion conjunta con la capacidad de resiliencia de la comunidad universitaria.

Bajo estas circunstancias, se devela que las expectativas constituyen un componente
de la perspectiva de las autoridades universitarias, con posibilidad de marcar una diferencia en
el futuro de las universidades auténomas venezolanas. A través de ellas se manifiesta una vision
acorde con la situacion percibida en el pais y de sus intentos por concretar resultados en la
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busqueda de opciones para lograr la permanencia de estas instituciones, mientras intentan
continuar el cumplimiento de sus funciones.

Un resultado que concuerda con el planteamiento de Newstrom (2011) y Runes
(2018), al definir las expectativas como la espera de la realizacién de un acontecimiento basado
en motivos razonables y con Warren (2013), al aludir a una atencion prospectiva. De igual modo,
cuando manifiestan que aspiran a la concrecién de una unidad, coinciden con la formula de
Vroom (Chiavenato, 2017, Lussier y Achua, 2016), donde se menciona la motivacién de las
personas a desarrollar sus tareas u objetivos a la espera de una recompensa, poniendo de
manifiesto vinculos o enlaces entre el esfuerzo y el desempefio, asi como entre el desempefio
y la recompensa o retribucién (Robbins y Coulter, 2018), hasta conseguir la satisfaccion por los
logros alcanzados, que en este caso se refieren tanto a la recuperacion de la universidad
auténoma venezolana como del pais, de acuerdo con el contenido de la documentacion
institucional analizada.

En esos documentos, las autoridades rectorales enfatizan la necesidad de unir
esfuerzos en el proceso de reconstruir el pais, con el fin de retomar la senda del progreso y el
desarrollo, recuperando el sistema de gobierno democratico, lo cual consideran parte del
compromiso asumido como institucion formativa y profesionalizante ante la sociedad
venezolana, cuyo basamento se estipula detalladamente en la Carta Magna (denominacién
alterna de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, Asamblea Nacional
Constituyente, 1999) y en la Ley de Universidades (Consejo Nacional de Universidades, 1970).

Enmarcada la realidad de estas organizaciones en un contexto problematico, las
autoridades universitarias concuerdan en realizar un llamado a la unién de voluntades para hacer
realidad el suefio compartido de contar con un pais en mejores condiciones, venciendo el
desanimo y la confusién imperantes mediante el esfuerzo de cada integrante de la universidad
auténoma venezolana, buscando apoyarse basicamente en su autonomia. Se ratifica de esta
forma la obligacion que tienen de responder a las expectativas sociales a través de mejoras en
la calidad de su gestién, plasmadas por Dioses et al (2021), a la vez que se coincide con lo
expresado por Hernandez y Padilla (2019), al caracterizar las expectativas como resultado de
valorar lo pertinente y lo posible desde la autopercepcién y la situacion donde se esta inmerso.

Construccion del futuro

La categoria construccién del futuro es percibida por la unidad de observacion 1
(Informe Rectorado UCV, 2018) como el suefio compartido de haber alcanzado una titulacién
universitaria, con posibilidad de extenderse hacia la construccion de un pais que necesita la
confluencia de todos para alcanzar el progreso y el desarrollo, lo cual incluye igualmente a la
universidad. En consecuencia, las autoridades universitarias realizan un exhorto para dirigir la
mirada hacia el interior de cada uno de sus integrantes, partiendo de lo individual, para concretar
un reencuentro con los mayores actos de fe, con los compromisos de vida como via para
recobrar la posibilidad de ver hacia el futuro que se desea alcanzar y trabajar por conseguirlo.

Desde su perspectiva, Venezuela merece la oportunidad de lograr que cada uno de
sus habitantes pueda mirar con claridad hacia ese futuro sofiado. Un futuro de garantias
democréticas, de desarrollo, prosperidad y libertades. Un aspecto reforzado por el aporte de la
unidad de observacion 2 (Prensa ULA, 2018), al sefialar la necesidad de desarrollar un trabajo
conjunto con todos los venezolanos en procura del retorno a la democracia y la restauracion del
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imperio de la ley, dejando clara su esperanza de que quienes han perjudicado a generaciones
enteras asuman la responsabilidad de sus actos.

Segun esta unidad de observacion, los venezolanos llevan ahora una maleta de
experiencias por cualquier lugar adonde se dirijan; tras el retorno de la paz, el respeto, la
abundancia y la prosperidad, ese equipaje servird como herramienta para avanzar hacia la
calidad de vida que la poblacién merece, la cual se lograra construir entre todos; mencionando
ademas el aprendizaje obtenido, referido a la necesidad de excluir el odio y el resentimiento de
las emociones que mueven cada accionar, como via para lograr unificar esfuerzos en beneficio
de la nacion.

De igual manera, indica que el camino para levantar el pais estd escrito, no
requiriéndose por tanto de convocar a mesas de dialogo, acuerdos de coexistencia o firmas de
pactos, sino centrarse en el contenido de la Constitucion Nacional, la Carta Magna de los
venezolanos, definida por las autoridades universitarias como el méximo acuerdo social sobre
el cual debe evitarse hacer lecturas acomodadas, asumiendo respeto y seguimiento al contenido
de sus lineamientos.

Al respecto, indica que en sus acciones no han vacilado en sefalar a la dirigencia
politica la necesidad de mantener un discurso transparente y sin ambigtiedades que plantee con
claridad el camino a seguir para recuperar el pais, sin caudillos ni mesias, solamente con
gerentes honestos impulsadores de una verdadera consciencia democratica; afiadiendo la
unidad de observacion 7 (Admin, 2018), que corresponde también a cada egresado universitario
demostrar su estirpe, asumiendo su turno de dejar una huella imperecedera en la construccion
de una mejor Venezuela para todos.

En virtud de que la construccion de un pais y la recuperacién de la institucion se vincula
con su desarrollo y progreso, los hallazgos guardan relacion con el articulo 3 de la Ley de
Universidades (Consejo Nacional de Universidades, 1970), el cual contempla, como funcién
rectora de estas instituciones, cumplir con la mision de brindar educacion, cultura y ciencia a sus
estudiantes en formacién. Para ello deben planificar actividades dirigidas a la creacion,
asimilacion y difusion del saber mediante procesos de investigacion-ensefianza, para lograr una
preparacion integral de los profesionales requeridos por la nacion, un elemento limitado por un
financiamiento deficitario.

Las expresiones de las autoridades rectorales concuerdan con el manifiesto de Aula
Abierta Venezuela (2020), al hacer referencia al elevado costo cobrado por las presiones
generales sobre las instituciones universitarias que, de no ser remediado, puede provocar un
impacto negativo tanto en el ambito de estas organizaciones como en la capacidad misma de la
nacién para superar la situacion de crisis que la caracteriza en la actualidad. Sin embargo y de
conformidad con sus planteamientos, la universidad venezolana cuenta con la capacidad y tiene
el deber de asumir un rol clave en el proceso de recuperacién del pais. Un aspecto compartido
por Ramirez (2020, p.71), quien enfatiza que “La universidad venezolana se recuperara, ..., ella
cuenta con la fuerza moral y el talento humano necesario para emprender esa hermosa tarea”.

En este sentido, se ratifican los planteamientos de Marcano (2017), cuando manifiesta
que a la gerencia le corresponde asumir y cumplir su responsabilidad, asi como estar en
capacidad de realizar pronésticos y disefiar estrategias viables, como propone Mera (2014); de
igual manera, se corrobora la postura de Sanchez y Cabrera (2021, p.112), quienes enfatizan la
necesidad de contar con un liderazgo transformacional compartido, con la finalidad de dar

594



Caira Tovar y Sanchez Morles
Vol. 23 (3): 584-601. Septiembre-Diciembre 2021

alcance a sus objetivos a través de la cooperacion y el esfuerzo de todos, internalizando y
externalizando el caracter colectivo de esa construccion del futuro (Mattar y Cuervo, 2016).

Incertidumbre

Para la unidad de observacion 2 (Prensa ULA, 2018), en este momento Venezuela
vive dias marcados por el desanimo, la incertidumbre y la confusion, calificando como
inaceptable la situacion del pais, a pesar de lo cual puede apreciarse el cambio en cada una de
las personas como individuos, tal vez mas humanos, exhortando a la comunidad universitaria y
a la sociedad en general a evitar perder el derecho a sofiar y ser felices, exponiendo que una
mejor nacidn nace cada dia en sus corazones.

De manera complementaria, la unidad de observacion 3 (Universidad del Zulia, 2018)
da a conocer la realizacion de sesiones extraordinarias de Consejos Universitarios, con
participacion de integrantes gremiales profesorales, estudiantiles y trabajadores de cada
institucién para analizar la situacion de la universidad respecto al cumplimiento de sus funciones
fundamentales, considerando el contexto regional y nacional, recordando como en enero del afio
2018 el cogobierno universitario se declaré en emergencia, ante las continuas distorsiones
sociales y econémicas que han venido afectando al pais, percibiendo la comunidad universitaria
el agravamiento de la crisis politica, responsable de alterar el funcionamiento de las instituciones
del Estado.

Desde su vision, el modelo econdémico propicia un estado de hiperinflacién indetenible,
la degradacién de las condiciones ya minimas de la poblacién para el ejercicio de los derechos
ala alimentacion y la salud, la emigracion multitudinaria y creciente de venezolanos de todas las
edades y sectores sociales, asi como la emergencia que ha causado en todo el pais la crisis de
servicios esenciales como la electricidad y el transporte publico, manifestandose con fuerza en
la capacidad de la universidad para organizar actividades correspondientes con sus
compromisos de ley.

La unidad de observacién 4 (Aular, 2018b) ratifica este panorama, al expresar que en
los Gltimos meses los Consejos Universitarios han recibido cientos de permisos y renuncias tanto
de profesores como de empleados de todas las facultades y nicleos, quienes por la situacion
se van del pais en busca de mejores condiciones laborales, a lo cual se une la falta de apoyo
gubernamental para llevar a cabo diversos procesos de investigacion. Una situacion extensible
a los estudiantes, sefialando que muchos de ellos han abandonado las aulas de clases para
cruzar las fronteras con el fin de poder llevar un sustento econémico a sus hogares.

Una situacion corroborada por la unidad de observacién 5 (Primera, 2018), cuando
manifiesta que la universidad ha pasado y pasa por circunstancias dificiles, imposiciones
externas gubernamentales que afectan su autonomia y repercuten en su desempefio, como es
la asignacién de un presupuesto que a lo sumo cubre un 20% de sus requerimientos
planificados, quedando ausente lo necesario para el funcionamiento. Una realidad
presupuestaria a la cual se suma la severa crisis estructural que vive el pais y una hiperinflacion
que asfixia a todas las instituciones, siendo dificil que alguna planificacién pueda ajustarse a lo
que califican como volatil y feroz crisis econémica.

Desde la perspectiva de la unidad de observacién 6 (Romero, 2018), el aniversario de
cada universidad llega en medio de una crisis financiera acompafiada del éxodo de estudiantes,
profesores y empleados que buscan oportunidades en el exterior; culminando esta imagen con
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el aporte de la unidad de observacién 7 (Admin, 2018), al expresar que ante la grave crisis
politica, econdémica y social que atraviesa el pais, los nuevos profesionales deben demostrar su
linaje y la formacién recibida.

Las exposiciones de estas autoridades universitarias se relacionan con un proceso de
revaloracion de las personas, que se ha desarrollado con la llegada del nuevo milenio y un
enfoque integral humanista, un cambio paradigmatico descrito por Bokova (2010) como
incertidumbre, debido a la complejidad que caracteriza la realidad de este nuevo periodo
historico, un aspecto destacado de forma reiterada por esas unidades de observacion. En este
sentido, coincidiendo con Bolman y Deal (2017), visualizan los cambios como una posibilidad
cierta, es decir, como un proceso mas de la dinamica organizacional y no como un factor ajeno
a ella, que a su vez requiere manifestar un nivel elevado de tolerancia (Robbins y Coulter, 2018)
y capacidad de ajuste ante situaciones particulares, apoyado en un sistema comunicacional
eficaz (Lussier y Achua, 2016).

De igual manera, se ratifican los planteamientos de Albornoz (2013) y Acosta (2018),
cuando expresan que las universidades publicas son las mas afectadas por la crisis vivenciada,
agregando que esta situacion se refuerza por el caracter hibrido que caracteriza al gobierno
(Estado) actual, donde se combinan préacticas democraticas y autocraticas, destacando la poca
0 nula negociacién con quienes asumen una postura opuesta a sus directrices, una posicién
propia de las instituciones universitarias autdnomas del pais; conforme la argumentacién de
Osorio (2019), se trata de una situacion constante derivada de las politicas tomadas por el
gobierno central.

Proyecto de pais

Finalmente, la categoria proyecto de pais es descrita por la unidad de observacién 2
(Prensa ULA, 2018) como la obligacion y destino de la nacién a renacer de sus cenizas,
destacando en los documentos que el Unico proyecto nacional aceptable por los venezolanos es
uno soportado en instituciones sdlidas, un elemento vinculable con el planteamiento de
desarrollo y progreso expuesto en los articulos 2 al 6 de la Ley de Universidades (Consejo
Nacional de Universidades, 1970).

Sin embargo, en el caso de las universidades auténomas venezolanas, la posicién
gerencial de estas instituciones es opuesta al plan de desarrollo propuesto por el gobierno actual
con su Plan de la Patria, de tendencia socialista (un proyecto ambiguo, de acuerdo con Osorio,
2019). Ante un contexto de incertidumbre politico-econémica, sus autoridades manifiestan que
el accionar gerencial universitario se enfrenta a condiciones adversas, las cuales han pasado a
formar parte de su cotidianidad, mientras dan continuidad a sus intentos de alcanzar sus
objetivos y cumplir sus funciones inherentes.

Un aspecto que coincide con la situacion de asfixia financiera descrita por Aula Abierta
Venezuela (2020, p.3), al enfatizar la dependencia integra del presupuesto universitario de la
asignacion presupuestaria que realiza el Estado, agregando cdmo “Esto deja a las universidades
publicas abiertas a la politizacion de las decisiones de financiacién y puede exponer a las
universidades que se consideran ideoldgicamente no alineadas con el gobierno gobernante a
un déficit de financiacion”.

De manera simultanea, se ratifica el planteamiento de Pérez y Moreno (2017), quienes
destacan el esfuerzo de las autoridades rectorales para lograr el mantenimiento de la calidad en

596



Caira Tovar y Sanchez Morles
Vol. 23 (3): 584-601. Septiembre-Diciembre 2021

el cumplimiento de las funciones basicas de las organizaciones que dirigen, como demostracion
de acatamiento de sus respectivas misiones y visiones institucionales, lo cual puede significar
que, para lograrlo, deban asumir la propuesta de Marcano (2017), referida a la prioridad de lograr
una transformacion universitaria, o aquella de Marin (2020), vinculada con la busqueda de
cooperacion a través del establecimiento de acuerdos estratégicos con universidades
iberoamericanas, como muestra de una vision ampliada para lograr un planificado progreso
nacional (Méttar y Cuervo, 2016).

Grafico 1. Expectativas de las autoridades rectorales sobre la universidad auténoma
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El Gréfico 1 ilustra la perspectiva de las autoridades rectorales. De este modo, se revela
que las expectativas constituyen un estado de esperanza, caracterizandose, de acuerdo con los
hallazgos, como la necesidad de lograr la unién de la comunidad para encaminar esfuerzos en
el proceso de reconstruccion de la universidad y del pais. En este sentido, se daria cumplimiento
a la contribucion que debe hacer la universidad autonoma venezolana en pro del progreso y el
desarrollo de la nacién, de conformidad con lo expresado en la Constitucién Nacional y la Ley
de Universidades, en vinculacion con las categorias construccion del futuro, incertidumbre y
proyecto de pais.

Respecto a la construccion de futuro, es conceptualizado como un suefio compartido
que, para convertirse en realidad, requiere la unificacion de los esfuerzos de la comunidad
universitaria y de la sociedad venezolana en general. El inicio de esta tarea contempla una
revision de la individualidad de cada uno, incluyendo el compromiso de vida particular para
viabilizar el camino a seguir, especificando como base la recuperacion de la democracia y la
restauracion de los preceptos legales establecidos y todavia vigentes, constituyendo la
Constitucion Nacional venezolana el mejor ejemplo de acuerdo social.

En cuanto a la incertidumbre, es comprendida como una situacion caracterizada por
la confusion o caos ocasionado por la distorsion socioeconémica del contexto nacional,
producida a su vez por las politicas implementadas por el gobierno central y el modelo
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econdmico asumido. La realidad-pais se describe como un proceso hiperinflacionario
indetenible, una emigracién en ascenso de la poblacién en general, una disminucion de la
calidad de vida de la comunidad, una crisis politica agravada y una trasformacion severa del
funcionamiento tanto de las instituciones gubernamentales como de las universidades
auténomas venezolanas.

Finalmente, referente al proyecto de pais, es definido como un renacimiento de la
nacién, centrado en organizaciones solidas, cuyas actividades sean coherentes con su
institucionalidad y la normatividad regulada por la legislacién vigente, para lograr la meta de
encaminarla en un plan politico-econdmico consistente con las necesidades de desarrollo y
progreso de la poblacion en general, siguiendo las pautas establecidas en la Carta Magna y en
la Ley de Universidades.

Conclusiones

La revisién de los documentos seleccionados posibilito dar alcance al objetivo de
describir las expectativas sobre la universidad autonoma venezolana desde la perspectiva de su
gerencia, las cuales son entendidas como un estado esperanzador, que requiere lograr la union
de quienes han hecho y hacen vida en estas instituciones para encaminar esfuerzos en el
proceso de reconstruccion del pais. Como suefio compartido, el anhelo de construir un futuro
requiere de un esfuerzo mancomunado y un compromiso comun que, a pesar de las diferencias,
permita alcanzar esa meta.

Un esfuerzo que precisa igualmente considerar la incertidumbre como un factor de
riesgo, el cual debe ser cuidadosamente administrado para evitar caer en ofrecimientos poco
viables. La situacién-pais actual requiere pasos firmes y seguros para lograr convencer a
quienes duden, que se trata de actuar estratégicamente con base en la experiencia y el
conocimiento para lograr revertir con efectividad el panorama reinante, contando de ese modo
con mayores oportunidades de trabajar como unidad, manteniendo al mismo tiempo coherencia
con la institucionalidad de la universidad y la legislacién bajo la cual se ampara.

Las autoridades rectorales manifiestan, de este modo, estar en capacidad de enfrentar
la problematica reinante, descrita como caos, buscando fortalecerse con el apoyo de la
comunidad. Se imaginan un mejor futuro, viable con el esfuerzo de cada uno de los integrantes
del pais, invitando a extender el compromiso de vida individual hacia la recuperacion social,
econdmica y politica venezolana, como producto de un ejercicio de introspeccion. Desde su
perspectiva, tanto la universidad auténoma nacional como el pais, pueden mejorar su situacion
y lograr la recuperacion de garantias democraticas, progreso, libertad y desarrollo.

Los hallazgos permiten enfatizar la voluntad, deseo y esperanza de las autoridades
universitarias por recuperar la nacién venezolana, a través de aspectos como la construccién
del futuro, manejo de la incertidumbre y un proyecto de pais. Reiteran en ellos el requerimiento
de unir esfuerzos, considerandolo un deber como institucion formativa y profesionalizante, de
conformidad con las pautas sefialadas tanto en la Carta Magna como en la legislacion
universitaria.

De conformidad con lo anteriormente expresado, se concluye que las autoridades
rectorales de las universidades auténomas venezolanas cuentan con las herramientas
necesarias para superar su crisis institucional, experimentada temporalmente antes de la
aparicion del Covid-19, pero también deben considerar su deber el fortalecimiento de las
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comunicaciones con la comunidad interna y externa a ellas, en pro de la fluidez y transparencia
de la informacién contentiva de sus planes si de verdad aspiran lograr el apoyo y la unificacidn
de voluntades requeridos para recuperar su prestigio.

La tarea de la gerencia de estas instituciones no es sencilla. Se enfrentan de forma
simultanea a diversas situaciones internas y externas, con diferentes grados de afectacion en
su accionar cotidiano. Su complejidad de organizacional deriva de la diversidad estructural de
su interior, la disparidad estratégica de sus distintos gerentes, la variedad de las demandas que
recibe y la predisposiciéon propia de la extensa especialidad capaz de ofrecer, pudiendo
describirse como una forma de asociacién creada a partir de un entramado legislativo que
dictamina su normativa organizativa y de funcionamiento, un elemento esencial que no pueden
perder de vista.
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