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El arbitraje virtual como medio alternativo para
la resolucion de los conflictos surgidos
cn el comercio electrénico y su legalidad
en la normativa vigente venezolana

Virtual Arbitration as an Alternative Means
for the Resolution of Conflicts
that arise in Electronic Commerce and its Legality
in the Venczuelan Legal Norm

Maria Eugenia Canga™®
Resumen

La presente investigacion se oriento al andlisis del Arbitraje Virtual como
medio Alternativo para la Resolucién de los Conflictos Surgidos en el Comercio
Electrénico y su Legalidad en fa Normativa Vigente Venezolana. Las conclusio-
nes de la misma indicaron que pese a que presenta ciertas dificultades en su aplica-
cidn, el arbitraje virtual es una excelente alternativa para resolver los conflictos
originados en el comercio electrénico y que la aplicacidn del arbitraje virtual es
totalmente legal a la luz de la normativa vigente en Venezucla.

Palabras clave: Arbitraje virtual, conflictos, comercio electrénico, aplicacién,
Venezuela.

Abstract

This study was aimed at analyzing virtual arbitration analysis as a alterna-
tive way to solve e-commerce disputes and its legality in current Venezuelan law.
The conclusions of the study are that in spite of certain difficulties in practical ap-
plication, virtual arbitration is an excellent alternative way to solver e-commerce
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disputes and that the application of arbitration is absolutely legal within carrent
Venezuelan legal norms.

Key words: Virtual arbitration, disputes, e-commerce, application, Venezuela.

Generalidades

En palabras de Velarde (2001), desde que Internet nacid, los habitantes del
planeta tierra han sido testigos de un constante proceso de globalizacion donde la
comunicacion y la transmision de datos son actvidades totalmente normales y
coridianas, las cuales no parecen encontrar obsticulos, ni barreras fronterizas, la
facilidad del acceso a la red y el creciente mimero de usuarios han creado una so-
ciedad virtual, totalmente nueva, denominada "ciberespacio”. A través de la red,
las personas de cualquier parte del mundo se envian entre si datos mediante el co-
rreo clectrénico, lo cual se semeja a los servicios postales. Algunos ofrecen servi-
cios en donde ¢t usuario puede clegir el gue mejor le convenga, tal funcién repre-
senta la creacidon de mercados o tiendas virtuales.

Como se ha podido observar, cada actividad llevada a cabo en la sociedad
tiene su reflejo en el ciberespacio, por lo tanto no es extrafio que en esta sociedad
también existan conflictos entre los usuarios. Estos dilemas no deben quedar en el
vacio, todo lo contrario, fa misma sociedad virtual debe brindar a los usuarios un
marco de seguridad en el uso de la propia red. Internet se ha constituido como un
espacio sin limites fronterizos, sin embargo, actualmente los usuarios respetan
“costumbres” y normas €ticas, de manera que ante fa presencia de un conflicto la
solucién al mismo resulta muy adecuada v beneficiosa aplicar también las nuevas
tecnologias, puesto que de tocar los aspectos jurisdiccionales cada estado surgirfa
un problema otro mayor, debido a los conflictos de leyes.

En relacién al tema este mismo autor, considera que la solucidn de las con-
troversias tendria que realizarse entonces mediante mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos, es decir, mediacidn, conciliacin v arbitraje, de los cuales
este dltimo es el objeto de esta investigacion.

En este mismo orden de ideas, Rivera y Judrez (1999:3), opinan que "exis-
tird un proceso arbitral telemdtico cuando las partes intervinientes v los drbitros
utilicen la computadora y la tecnologia para realizar ciertas actuaciones a distan-
cia, no en forma presencial”,

Esto quicre decir, que se puede tomar en cuenta el arbitraje como figura ju-
ridica de referencia al momento de resolver un conflicto, en otras palabras, la fa-
cultad de poder solucionar cl problema que ha surgido por una via alterna a los
organos jurisdiccionales tomando todas sus caracteristicas (drbitros, laudo arbi-
tral, validez, medios de prueba) se puede adaptar a las nuevas tecnologias, de ma-
nera que todo el proceso arbitral se realiza a través de Internet. Teniendo en cuen-
ta que la controversia que origine la puesta en marcha del proceso debe haber sur-
gido a causa del comercio electronico.
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En definitiva, se puede definir al Arbitraje Virtual como aquel mecanismo
alternativo de resolucién de conflictos en donde dos o més personas deciden so-
meter una controversia surgida en el comercio electrénico, a un tercero(drbitro
virtual), para que este emita una decisién(laudo arbitral virtual).

A juicio de Garcia (2001), el Arbitraje Virtual parece ser el proceso ideal a
ser utilizado en caso de controversia surgida en ¢l comercio electronico, sin em-
bargo Medina y Pefia (2001) sefialan que en mismo se pueden presentar ciertos
problemas, como por ejemplo el relacionado con el correo electrénico.

Por otro lado, Venezuela ha sancionado una cantidad considerable de leyes
y decretos relativos al arbitraje y las nuevas tecnologias, como por ejemplo fa ley
de Arbitraje Comercial, Ley Especial contra Delitos Informiticos, entre otros.

1. El arbitraje como solucién adecuada para resolver
controversias en el comercio electrénico

1.1. Descripcion de los diversos conflictos planteados
en el comercio electrénico

(a) La inseguridad

Rico (2003), scitala que la seguridad desde un aspecto técnico, se puede de-
finir como una funcién que es suministrada por una red de computadoras, que ha
sido nstalada con el propésito de garantizar la seguridad y la de las transferencias
de los datos. Esto es, que los servicios de seguridad estin disefiados con el fin de
proteger las comunicaciones y la seguridad en relacién a los datos.

Por otro lado, también sefiala que segtin la norma International Organiza-
tion for Estandarization 7498-92, formulada por la International Electrothecni-
cal Commission, los servicios de seguridad dentro del comercio electronico de-
ben garantizar 4 aspectos bisicos: La autentificacién, la integridad, la confiden-
cialidad del mensaje y el no repudio.

Cabe destacar que la unién de los cuatro aspectos anteriormente menciona-
dos avala o protege en cierto modo, la seguridad en las transacciones electrénicas.

Es necesario mencionar que, existe un grupo de autores que opinan que el
problema de la inseguridad radica en la falta de acatamiento, por parte de las em-
presas, de las normas internacionales anteriormente descritas.

Respecto al punto, se coincide con los autores en que en la medida que las
normas scan acatadas, se incrementaran los niveles de seguridad en las transaccio-
nes electrdnicas y con ello la confianza necesaria en los usuarios. A medida que es-
tos sistemas sean mds seguros y el piiblico asi lo compruebe, el nivel de confianza
en el comercio electrdnico aumentara.

Por otro lado, Rodriguez (2004}, opina que ¢l problema de la inseguridad
radica no tanto en detalles técnicos, sino en otros aspectos como la inexistencia v
falta de difusion de normas relativas a la empresa que vende el producto o presta
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¢l servicio. Como por ejemplo, normas que garanticen a devolver un producto
comprado electrénicamente, procedimientos efectivos de resolucion de conflic-
10$, €Ntre Otros.

En relacidn a este aspecto, se conserva la misma opiniéon que Rodriguez, en
¢l sentido de que el problema de la inseguridad radica en que si bien existen nor-
mas para la proteccidn de todos los usuarios, éstas no son cumplidas a toral cabali-
dad, o simplemente no existe, por parte de la empresa que presta el servicio o ven-
de el producto una normativa interna que genere confianza en los usuarios.

En conclusion, se considera que existe una inobservancia de las normas in-
ternacionales por parte de las empresas dedicadas al comercio electronice, lo que
trae como consecuencia grandes deficiencias en un sentido técnico en cuanto a la
seguridad en Internet, paralelamente muchas de estas empresas conservan una
politica que no genera confianza, de manera que ¢l problema de la inseguridad ra-
dica bien sea en la inobservancia de las normas y / 0 la ausencia de un politica con-
ciente por parte de las empresas que ofertan productos o servicios en Internet.

(b) Pago electrénico

Otro gran conflicto que se presenra en el comercio electrénico es el relacio-
nado con los medios de pago.

A juicio del Centro del Centro de computacién profesional de México
[CCPM] (2001}, los sistemas de pago electronico deben agrupar determinados
requisitos para poder guardar fa misma proporcién que los medios de pago exis-
tentes. L.os medios de pago en linea deben ser cdmodos, ademds se deben aceptar
disrintas modalidades como tarjeta de crédito, efectivo o cheques.

A juicio del CCPM (2001), se han establecido tres sistemas de pago en In-
ternet: que son los sistemas prepagos, sistemas de pago inmediato, y sistemas de
pago diferido. De los cuales el sistema de prepago es el que presenta dificultades.

Este sistema consiste en lo siguiente: primero se paga y luego se adquiere el
producto o servicio. Funciona ahorrando dinero digital en un disco o tarjeta inteli-
gente. La ventaja de este sistema es que es imposible rastrear a la persona que efec-
ta ¢l pago, de manera que es anénimo, sin embargo presenta una desventaja y es
que s se pierde el archivo que contiene la informacién, se pierde igualmente el di-
nero, es decir, previamente el cliente deposita en ta entidad bancaria una cantidad
determinada de dinero, el banco por su parte emite una especic de tarjeta de crédi-
to, la cual podrd utilizar el cliente en sus compras por Internet, la dificultad radica
en el caso de que el banco, por diversas circunstancias, pierda el archivo que contie-
ne la informacion del deposito efectuado. Al perderse el archivo, se pierde de igual
forma el dinero, cansando asi, graves perjuicios cliente-consumidor.

Por su parte, Rico (2003}, senala que otro de los sistemas que presenta pro-
blemnas es el de Pago anticipado, cabe acotar que este tipo de pago guarda mucha
semejanza con el prepago, puesto que en ambos casos primero se paga y luego se
consume ¢l producto, sin embargo son diferentes, puesto que en el prepago la re-
laci6n ocurre entre el banco y el cliente, mientras que en el sistema de pago antici-
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pado la relacion se da entre la empresa dedicada al comercio electrénico v el usua-
rio o cliente. En Venezuela, respecto a este Gltimo tipo de pago no existe proble-
ma, puesto que no estd contemplado en la ley, como si ocurria en Espaia.

Igualmente se considera que, ademds de los 4 sistemas que se utilizan ac-
tualmente en Internet para efectuar los pagos se deben implementar otras modali-
dades o sistemas que contemplen, entre otras cosas, mejores mecanismos de segu-
ridad, a fin de que se puedan adaptar mds ficilmente a las distintas necesidades de
los clientes o usuarios.

(c) Derechos de propiedad intelectual

Otro de los grandes conflictos que se presenta en el comercio electrénico es
el relacionado con los derechos de propiedad intelectual.

A juicio de Bohdrquez (2004}, el comercio electronico en la mayoria de
transacciones supone el intercambio de bienes y servicios fundamentados en pro-
piedad intelectual o la concesidn de licencias, como por ejemplo: musica, imdge-
nes, software entre otros. La nueva forma de hacer comercio, la economia v ¢l
arte, poseen una gran importancia, la propiedad intelectual lleva consigo nucvas
ideas, nombres distintivos, expresiones originales que les afiaden personalidad y
mayor valor.

De manera que queda claro que entre el comercio electrénico y fa propiedad
intelectual existe una gran conexion puesto que hoy en dia se apovan uno del otro,

Por otro lado, Vizquez (1999), opina que la facilidad con que los produc-
tos en formato digital se pueden copiar y distribuir mediante Internet hace muy
dificil la proteccidn de los derechos de autor.

Sin embargo, es necesario destacar que ¢l problema de las copias no es nue-
vo o propio de Internet, pero la ubicuidad de la gran red permite por una parte
realizar copias de calidad y a un valor minimo y por la otra, dificulta que las leves
de proteccion de derechos de propiedad intelectual puedan hacerse cumplir de
manera efectiva,

En este mismo aspecto, Fernandez (2002:2), "considera que Internet al ser
un medio de comunicacion posibilita la vulneracidn de los derechos de propiedad
intelectual puesto que se introducen unas nuevas tecnologfas que propician la re-
produccidn de obras y facilita [a difusién de las mismas”.

En conclusion se opina, que evidentemente la relacidn que existe entre el
comercio electronico vy los derechos de propiedad intelectuales sumamente estre-
cha; frecuente y fdcilmente se pueden encontrar en Internet claros ejemplos de
violacion a la propiedad intelectual sobre todo de musica, peliculas, tesis de gra-
do, imdgenes, entre otros, se espera que la tecnologfa siga avanzando a fin de im-
plementar mecanismos verdaderamente eficientes, que permitan la ubicacién de
los delincuentes informadticos y asi frenar la reproduccién de obras ilegales, de
igual forma se espera que, en la educacién, tanto a nivel escolar como universita-
rio, se haga énfasis en el respeto por las obras o creaciones de terceros.
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(d) Proteccidn de datos personales

Un gran problema existente en ¢l comercio elecirénico es el reladvo a la

proteccion de los datos personales.

Viazquez (1999), apunta que:

La proreccidn de los datos personales que han sido obtenidos
por las empresas como resultado de transacciones llevadas a cabo
a través de Internet constituye hoy en dia una de las principales
preocupaciones de los usuarios de comercio electrénico. Este as-
pecto supone una estrecha relacion entre el derecho a la intimidad
y ¢l uso de la informacién comercial por otro.

Respecto a este problema se apunta que uno de los aspectos que mds da a

pensar al momento de realizar una transaccién electrénica aparte del pago es la
privacidad de los de los datos que el cliente debe enviar para poder efectuar su
compra o adquirir el servicio, porque este no sabe con que fines se utilizara esa in-
formacidn suministrada, es decir, si realmente ellos conservaridn para si los datos
enviados, o si por el contrario, la venden la mejor postor.

1.2. Caracteristicas del procedimiento de arbitraje virtual

Es necesario mencionar que para realizar los respectivos andlisis referentes

al arbitraje virtual se han tomado en cuenta tres centros de arbitraje virtual que
son los siguientes: Online Resolution, Cibertribunal Peruano yvel E-Global ADR
Tribunal. Estas caracteristicas son las siguientes:

a)

b)

El arbitraje virtual, se lleva a cabo cuando en las relaciones de comercio elec-
tronico bien sean entre personas naturales y/o juridicas, surgen conflictos o
controversias.

El arbitraje virtual se desarrolla a través de un procedimiento el cual puede te-
ner su origen en un pacto previamente estipulado, y a falta de este igual se
permite que aralquiera de las partes involucradas pueda solicitar la resolu-
cidn del conflicto a través de este medio alternativo.

Este tipo de arbitraje se realiza totalmente en la Red, no existiendo, por con-
siguiente, interaccidn fisica entre las partes involucradas ni con centro de ar-
bitraje, es decir, es un proceso a distancia.

Este procedimiento comienza en si mismo, con la introduccion de una solici-
tud que puede ser descargada en el mismo sitio web, posteriormente se pro-
cederd al nombramiento de los drbitros, lnego viene el periodo de pruebas,
incluyendo obviamente, los testigos y peritos, Cabe destacar ademds que las
audiencias se llevan a cabo en linea, bien sea median sesiones de chat, videos
conferencia, entre otros, y finalmente se emite un laudo arbitral virtual,
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Para Merino (2000), las caracteristicas del arbitraje virtual son las siguientes:

a) Esunarbitraje de cardcter especial debido al medio singular en el que se ori-
gina, que es la via electrénica.

b} Esun tipo de arbitraje que es asumido de manera voluntaria por las partes in-
tervinientes de forma plena y eficaz.

¢} Es un método alternativo de resolucién de conflictos cuyo 4mbito de aplica-
cion carcce de limites materiales previamente delimitados, es decir, que el ar-
bitraje virtual también llamado arbitraje telemdtico no se reduce a un sector
especifico como sucede en otros arbitrajes especiales como seguros, propie-
dad, entre otros, sino que se puede aplicar a todo tipo de relaciones patrimo-
niales siempre vy cuando estas se lleven a cabo a través de Internet.

d) Es un arbitraje que es concebido dentro de un régimen de libre competencia
y de prestacion de servicios en el que todos los contlictos, en principio son
susceptibles de ser arbitrables, con excepcidn de lo que dispongan las leyes in-
ternas de cada pais.

e) Esunmodo de arbitraje que obtiene su perfeccién mediante el consentimien-
to de los contratantes, el cual se manifiesta a través de medios electrénicos o
clectromagnéticos.

f)  Esunmérodo alterno de resolucién de conflictos que se resume con un laudo
de equidad a menos que las partes se remitan al arbitraje o asociactén arbitral
en cuyo caso se acogeri lo que dispongan sus respectivos estatutos.

Respecto a las caracteristicas otorgadas por Merino {2000) se sefiala lo si-
guiente:

Respecto al cardcter especial, del arbitraje virtual, se opina que st el conflicto
se origina en el mundo virtual o electrénico lo mds sano y natural es que su resolu-
cién se efectdie en el mismo medio, lo cual ademds proporciona comodidad a las
partes intervinientes porque no tienen la molestia de acudir a un tribunal conges-
tionado ni soportar la perdida de tiempo que ello conlleva,

En cuanto a la voluntariedad, son las propias partes que intervienen en la re-
laci6n comercial, quienes deciden someterse al arbitraje, no existe imposicion por
parte de la ley. Otra de las caracterfsticas que el mencionado autor le atribuye al
arbitraje virtual es que su dmbito de aplicacién no tiene limites materiales previa-
mente delimitados en este sentido se acota que el arbitraje es una institucion su-
mamente beneficiosa puesto que es capaz de adaptarse a varios sectores siempre v
cuando cstos orientados a relaciones patrimoniales a llevadas a cabo en Internet.,

Tambi¢n se sefiala que en general todas las controversias se pueden someter
a arbitraje salvo aquellas que las leyes internas del pais dispongan. En relacion a
este aspecto sc scfiala que existen controversias que por su naturaleza no pueden
ser sometidas a un arbitraje virtual como por ejemplo el matrimonio, adopciones,
estos son asuntos de indole no patrimonial.
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En cuanto a la perfeccion del arbitraje, que con el simple consentimiento de
las partes intervinientes perfeccionan el arbitraje. Y este materializa a través de
medios electrénicos.

En cuanto al laudo, el arbitraje culmina con la emisién de un laudo equitativo
salvo que las partes decidan que el arbitraje se decida mediante asociacién arbitral.

1.3. Los beneficios del arbitraje virtual:

Medina y Pefia (2001), tomando como ejemplo el Cibertribunal Peruano,
sciatan que la celeridad estd presente en dicho procedimiento.

a) El principio de la especialidad, segiin Medina y Pefia (2001), esta presente en
¢l arbitraje, puesto que los arbitros que se designan por lo general son exper-
tos en los asuntos relacionados con las controversias relativas a Internet.

b) Costos economicos, seftalan que el valor de un arbitraje llevado a cabo en el
ciberespacio es mucho menor al que puede tener un proceso de estos resuelto
en los tribunales ordinarios, tomando en cuenta ademds los tiempos de res-
puestas, que en dichos centros son mucho mds rdpidos.

¢} Ladisponibilidad, el cibertribunal pernano se encuentra a disposicion del pa-
blico los 365 dias de afo, las 24 horas del dia. Esta particularidad permite a
los usuarios desde cualquier parte de mundo acceder a este medio alternativo
de resolucién de conflictos sin restriccién de horarios y de dfas, a diferencia
de los tribunales ordinarios donde encontrar con molestas dificultades como
por gjemplo: dias y horas de despacho, dfas fertados, vacaciones.

d) Como ya se ha mencionado, el arbitraje virtual se lleva integramente a través
de Internet, lo cual facilita el procedimiento, puesto que no es necesario que
las partes intervinientes se trasladen hasta el centro de arbitraje,

¢)  Ajuicio de Besga (2001:2),"l veredicto o laudo arbitral virtual, al igual que
¢l material, tiene toda la validez de una sentencia aceptada universalmente”.

En relacién a las caracteristicas anteriormente expresadas, se opina lo si-
gulente:

En cuanto a la celeridad, esta constituye un factor fundamental dentro de
este método alternativo de resolucion de conflictos, es por ello que los lapsos de
las diferentes etapas del procedimiento son sumarmente cortos, con el objetivo de
que se puedan adaptar al ritmo que llevan los comerciantes, puesto que en mu-
chos de los casos los contlictos se plantean entre empresas dedicadas la comercio
electronico, aunque los particulares también pueden acceder a este medio alterna-
tivo de resolucion de conflictos.

En relacion a la especialidad, en lineas generales, los drbitros, son especialis-
tas en la materia que se somete a arbitraje, lo cual facilita evidentemente, la deci-
sion, es decir, la especialidad constituye un aspecto importante, puesto que clio
garantiza en gran medida la equidad en el laudo que se emite.
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En cuanto a los costos econémicos, para nadie es un secreto que desde el
punto de vista fisico los procedimientos judiciales son sumamente largos v costo-
s0s, ¢l arbitraje virtual presenta una excelente alternativa, debido a que el valor
econdmico de este procedimiento es mucho menor, lo que facilita que mas perso-
nas se puedan someter a este método alternativo de resolucién de conflictos.

En cuanto a la disponibilidad, se debe comentar que los conflictos en el co-
mercio electronico se pueden presentar en cualquier momento de los 365 dias del
ano, de manera que requieren de mecanismo de solucién de conflictos disponi-
bles en cnalquier época del afio.

En cuanto a la particularidad de que se lleva a cabo {ntegramente a través de
Internet, es un aspecto positivo, porque se evita asf innumerables inconvenicntes
como pueden ser los horarios y congestionamiento, entre otros.

La facultad eleccidn de drbitros, constituye otro punto a favor de este medio
alternativo de resolucion de conflictos, puesto que se presume esa eleccion viene
dada a través de una lista de personas que se desempefian como 4rbitros en cse
centro, que posiblemente vendrad acompaiiada de un resumen curricular de los
mismos, y cs cn base a esa determinada experiencia que puedan tener que se hace
la escogencia de los mismos, lo cual puede influir en la equidad de la decisién.

Respecto a la validez del laudo, se puede pensar por ser un laudo emanado de
un centro de arbitraje ubicado en el ciberespacio y no de un tribunal ordinario, este
carezca de validez o eficacia, sin embargo esto, como se verd mas adelante tiene la
misma la fuerza de una sentencia emanada de cualquier tribunal ordinario de un pas.

1.4. Inconvenientes de] arbitraje Virtual

a} Medina y Pefa (2001), opinan que existen dudas en cuanto a la identifica-
cion de las partes titulares de derechos en controversia, y de las personas que
sean citadas o que figuren como testigos.

b} Respecto al asunto del domicilio de las partes es la comprobacion de haber
dado total cumplimiento a las notificaciones requeridas por el propio proce-
dimiento arbitral durante el transcurso del mismo,

¢) Existe un aspecto muy importante que no se puede pasar por alto v es el peli-
gro de la vulneracion de las garantias del debido proceso y defensa en el jui-
cio, esto ocurre cuando se considera a la direccidn electrdnica como el lugar
en donde deben efectuarse las notificaciones que han sido ordenadas por el
Cibertribunal Peruano.

Respecto a las caracteristicas otorgadas por Medina y Pefia (2001), se sefia-
la lo siguiente:

En cuanto a las dudas de la identificacién de las partes y los testigos es nece-
sario destacar que a la Fecha de hoy (2005} los centros de Arbitraje Virtual exigen
una firma electrénica, permite vincular sin riesgo de dudas, al signatario con el
mensaje de datos, de manera que el aspecto ha sido solventado.
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En cuanto al domicilio, las autoras simplemente explicaron lo que se debe
considerar como tal, a la luz del arbitraje virtual, y este serd aquella direccién elec-
tronica que haya sido suministrada y con la cual no haya habido problemas para
cnviar notificaciones, es decir, aquella direccion electrénica que permita que el
proceso pueda fluir normalmente, sin contratiempos.

Respecto a la vulneracién de los derechos y garantias considerando la direc-
cion electrénica como domicilio, se difiere las de las autoras antes citadas, por dos
razones:

1. Cuando las partes deciden someterse a este medio alternativo de resolucion
de conflictos, de antemano ya saben las normas o los reglamentos por los
cuales se van a regir, porque estos en muchos casos se encuentran disponi-
bles a todo publico en la pdgina web del centro.

2. i por ¢jemplo, una de las partes, nota, que ha pasado mucho tiempo y el
centro de arbitraje no le ha enviado notificacion alguna, se presume que,
este debe avisar al centro de tal novedad, es decir, como persona interesada
en que sc resuelva el asunto con prontitud y lo mejor posible, se supone que
debe poner al tanto de la situacién al centro, para poder entonces determi-
nar cual ha sido el problema y continuar con el proceso.

Otro aspecto que merece ser mencionado es que como se sabe, todo €l pro-
cedimiento es llevado a cabo a través de Internet es por ello que la solicitud de ar-
bitraje se descarga en el mismo sitio web, tomando como referencia el E- Global
ADR Tribunal es posible que el documento que contiene la solicitud no se en-
cuentre disponible al publico y por lo tanto toda persona que desce acceder a este
mecanismo alterno de resolucidn de conflictos no lo podrd hacer, puesto que pre-
cisamente el inicio de todo el procedimiento, que es la solicitud, no se puede acce-
der a ella por problemas de caricter téenico, teniendo en consecuencia las partes
recurrir a otro tribunal de semejante funcién como lo es el Cibertribunal Perzano
o simplemente recurrir a los érganos ordinarios de administracion de justicia.

1.5. Caracteristicas del arbitro virtual

Tomando en cuenta lo establecido en los tres centros de arbitraje virtual an-
teriormente mencionados: se pueden extraer las siguientes caracteristicas relacio-
nadas con los drbitros virtuales:

a) Son clegidos principalmente por las partes intervinientes en el proceso, las
partes tienen la facultad de seleccionar los drbitros que se van a encargar de
dirirmur la controversia que cursa ante el centro de arbitraje. Se dice en princi-
pio porque como ya s¢ ha mencionado, las partes tienen la porestad de elegir
los drbitros, sin embargo, el centro también interviene en la designacion.
Respecto Online Resolution, cabe aclarar que en su pagina web no seftala si
cl drbitro es elegido por las partes o lo designa el mismo centro.

b) Los drbitros actian con un cardcter de imparcialidad, ética y buena fe.
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¢) Segun Medina y Pefia (2001), acrdan bajo el principio de especialidad, es de-
ar, los arbitros estin totalmente capacitados en comercio electronico y el ar-
bitraje como institucion o figura juridica, en otras palabras, conocen
plenamente de la materia sobre la cual versa la controversia.

d) Sonquienes tiene la facultad de emitir el laudo arbitral. En el arbitraje fisico o
rambién [lamado analégico, una vez concluido el proceso, se emite un laudo,
el cual va a contener la decision referente al asunto debatido, de igual forma
se realiza en el arbitraje vietual.

1.6. Ejecucion del laudo arbitral virtual

El laudo arbitral virtual serd aquel que emiten los drbitros previamente de-
signados por las partes y / o ef centro de arbitraje, en vircud de problemas o con-
flictos originados o surgidos en el comercio electrdnico, el cual debe estar confor-
me a lo alegado y probado por las partes intervinientes en el proceso y emitido de
ia misma forma a las sentencias que provienen de primera Instancia.

Consiste en hacer efectivo o llevar a la prictica lo estipulado en la decisidn
emitida por los drbitros, si bien todo el proceso de arbitraje se lleva a cabo a través
de Internet, la ejecucion del laudo arbitral o reconocimiento del derecho, se reali-
za en un plano fisico, en un pais determinado, ello conlleva a plantearse la siguien-
te interrogante: {Se podrd ejecutar en Venezuela un laudo emanado de un centro
de arbitraje virnual?

Para responder a esta interrogante se debe tomar en cuenta los convenios
internacionales suscritos por el pais, (sobre los cuales existen sus respectivas leyes
aprobatorias en Venezuela) la Ley de Arbitraje Comercial la Ley Modelo de la
UNCITRAL para el Comercio Electrénico y la Ley de Mensajes de Datos v Fir-
mas Electronicas.

Estos convenios son la Ley Aprobatoria de la Convencién sobre el Recono-
cimiento y la ejecucion de la Sentencias Arbitrales extranjeras (Convencién de
Nueva York), Ley Aprobatoria de la Convencidn Interamericana sobre Fficacia
Extraterritorial de las Sentencias y Laudos Arbitrales Extranjeros (Convencién de
Montevideo), v Lev Aprobatoria de la Convencién Interamericana sobre Arbitra-
je Comercial Internacional (Convencidén de Panamd) los cuales entraron en vi-
gencia a mediados del pasado siglo IXX, mientras que la Ley de Arbitraje Comer-
ctal lo hizo mucho tiempo después, especificamente en el afo 1998, razén esta
que lleva a los estudiosos de la materia de arbitraje, a plantearse la interrogante de
que si la citada ley regula también el arbitraje internacional.

En este sentido, Caridad (2000), se considera que la Ley de Arbitraje Co-
mercial regula tanto el arbitraje interno como el internacional, pese a que esté G-
timo no estd regulado de manera expresa, teniendo en cuenta ademds que el cam-
po de aplicacion de dicha ley no es exclusivo del arbitraje interno. Ambos tipos de
arbitraje estdn regulados por esta la Ley de Arbitraje Comercial.
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Lo anteriormente expresado se explica de la siguiente manera:

I.a ley modelo de la Comisién de las Naciones Urnidas para el Derecho Mer-
cantil sobre Arbitraje Comercial Internacional en su articulo 1.3 realiza una califica-
cién especial para todo instrumento que pretenda regular el arbitraje comercial inter-
nacional, Sin embargo, es necesanio destacar que en la ley venezolana existe un silen-
aio al respecto, lo que configura una dificultad al aplicar el arbitraje internacional.

Sin embargo Pierre Tapia (1997:341), sefiala que la jJunisprudencia venezolana
mediante decision emanada de la Sala Politico Administrativa en fecha 09 de octubre
de 1997, dictd lo siguiente: "Los problemas relativos al arbitraje comercial corres-
ponden al campo del derecho procesal civil internacional, que a su vez constituye en-
tre nosotros una parte especifica de estudio de derecho internacional privado”.

De igual modo, la Ley de Arbitraje Comercial reconoce en su articulo 1 la
prioridad de aplicacion de las normas contenidas en tratados bilaterales o multila-
terales, no obstante el articulo 62 de la ley de la ley de Derecho Internacional Pri-
vado, Gaceta Oficial N° 36511 del 6 de agosto de 1998, excluye de su dmbito de
aplicacion todo lo relacionado con el arbitraje comercial internacional, 1o cizal se-
gun Ja misma, se regird por las normas especiales segun la materia, sin embargo el
propio articulo, de manera expresa indica que la admisibilidad de la derogacion
convencional de la jurisdiccidn venezolana a favor de los drbitros que resuelven en
el extranjero, se rige por lo dispuesto en el articulo 47 eiusdem.

De manera que estos convenios son totalmente fegales a la luz de la citada
ley, lo que significa que al momento de en que se deba ejecutar un laudo arbitral
estos convenios debe ser tomados en cuenta, sin embargo segun Medina y peha
(2001), al tratar de aplicarlos al arbitraje virtual, es decir, al laudo arbitral virtual
se pueden presentar ciertas dificultades, porque estos convenios fueron creados
hace afios atras, considerando solo al arbitraje fisico.

Uno de estos problemas es por ejemplo, la forma escrita del laudo, al res-
pecto, se puede observar lo siguiente:

(a) Ley Aprobatoria de la Convencién sobre el Reconocimiento y la ejecu-
cion de la Sentencias Arbitrales extranjeras, sefala lo siguiente:

Articulo 2.

1. Cada uno de los Estados Contratantes reconocerd el acuerdo por escrito
conforme al cual las partes se obliguen a someter a arbitraje todas las diferencias o
ciertas diferencias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto a una
determinada relacion jurfdica, contractual 0 no contractual, concerniente a un
asunto que pueda ser resuelto por arbitraje.

Segun este articulo, se sefiala que ese acuerdo debe constar "por escrito” lo
que ocasiona problemas y confusién al momento de aplicar 1a disposicidn a u lau-
do arbitral virtual, el cual consta en un mensaje de dato.

(b) Ley Aprobatoria de la Convencidn Interamericana sobre Eficacia Extra-
territorial de las Sentencias y Laudos Arbitrales Extranjeros:
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Articulo 2. Las sentencias, laudos arbitrales y resoluciones jurisdiccionales
eXTranjeros a que se refiere el articulo 1, tendrdn eficacia extraterritorial en los Es-
tados Partes si retinen las condiciones siguientes:

a. Que vengan revestidos de las formalidades externas necesarias para que
sean considerados auténticos en el Estado de donde proceden.

Cabe destacar que dentro de estos requisitos de forma o formalidades exter-
nas sc puede considerar la forma escrita, causando confusion el momento en que
se desee aplicar este convenio a la ejecucion de un laudo arbitral virtual.

(c} Lev Aprobatoria de la Convencion Interamericana sobre Arbitraje Co-
mercial Internacional:

Articulo 4.

Las sentencias o laudos arbitrales no impugnables segiin la ley o reglas proce-
sales aplicables, tendran fuerza de sentencia judicial ejecutoriada. Su ejecucion o re-
conocimiento podrd exigirse en la misma forma que la de las sentencias dictadas
por tribunales ordinarios nacionales o extranjeros, segiin las leves procesales del
pafs donde se gjecuten, v lo que establezcan al respecto los tratados internacionales.

A través de este articulo, el Estado en el que se pide el reconocimiento del
laudo arbitral puede exigir la forma escrita como requisito para que la ¢jecucion
se pueda llevar a cabo de una manera legal. Evidentemente al considerar esta for-
malidad crea conflicto con los laudos arbitrales virtuales, los que como va se ha
mencionado estdn contenidos en un mensaje de datos.

Cabe destacar que, aspectos, como lo es la forma escrita, Segiin Medina y
Pena (2001), las dificultades no solo se plantean en el arbitraje virtual, sino tam-
bién en los contratos celebrados a través de medios electrénicos, donde se incluve
un acuerdo arbitral, no obstante la UNCITRAIL en su articulo 6 de la Ley Mode-
lo sobre Comercio Electrénico sefiala lo siguiente:

1. Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese requisi-
to quedard satisfecho con un mensaje de datos si la informacion que éste contiene
s accesible para su ulterior consulta.

2. El pdrrafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en él previsto estd expresa-
do en forma de obligacién como si la ley simplemente prevé consecuencias en et
caso de que la informacién no conste por escrito.

Por otro lado, Medina y Pefia (2001}, sefialan ademds que la jurisprudencia
internacional en los tiltimos tiempos ha comprendido de una manera amplia el
término "escrito” de manera que incluya también el comercio electrénico.

Respecto a la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electronicas se tiene que
esta ley contiene disposiciones relativas, entre otras cosas, al reconocimiento y efi-
cacia juridica de los mensajes de datos, sin embargo un estudio mds detallado se
ofrecera en el siguiente objetivo general relativo a analizar la legalidad del arbitra-
je virtual en la normativa vigente venezolana.

451



Mavria Eugenia Canga
Telos Vol. 7, No. 3 (2005) 439 - 461

En definitiva, desde el punto de vista de la legislacién venezolana para poder
adaptar los convenios antes mencionados y asi poder ejecutar un laudo arbitral vir-
tual, s¢ tendria que aplicar no sélo La ley Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio
clectronico sino también la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas.

Para Rico (2003), para la ejecucidn de el laudo arbitral virtual se debe to-
mar en cuenta el articulo 29 de la Ley de Arbitral Comercial y el 31.1 de la Ley
Modelo de la Comision de las Naciones Unidas para ¢l Derecho Mercantil sobre
Arbitraje Comercial Internacional, el lando arbitral debe contar por escrito y fir-
mado por los drbitros miembros del tribunal, lo cual ademds debe ser motivado.
En ¢l debe incluirse la fecha y el lugar del arbitraje, asi lo expresa el articulo 30 de
la Ley de Arbitraje Comercial y 31. 2 de la Ley Modelo de la UNCITRAL sobre
Arbitraje Comercial Internacional.

Esta autora, ademds considera que en el estado actual tanto de Venezuela y
los demads paises, nada se opone a la existencia de laudos electrénicos en forma de
mensajes de datos. En cuanto a la firma del laudo, este requisito queda satisfecho
a través de la inserctén de la firma electrénica, segiin las condiciones que exijan las
leves que rigen la materia.

A objeto de garantizar la efectividad del laudo el articuio 48 de la Ley de Ar-
bitraje Comercial establece que el faudo arbitral bien sea que se dicte en Venezue-
I2 0 en otro pais serd reconocido como vinculante e inapelable por los tribunales
de la Repuiblica, sin que se requiera para ello procedimiento previo o exequarur.

Esta norma tiene su origen en el articulo 35 de la Ley Modelo de la Comi-
sion de la Naciones para el Derecho Mercantil sobre el Arbitraje Comercial Inter-
nacional, que consagra en forma expresa la necesidad de reconocimiento de los
taudos arbitrales independientemente del pafs en el que hayan sido dictados.

En cuanto a la ¢jecucion del lando le corresponde al Tribunal de Primera
Instancia competente, que se regira por las normas del Cédigo de Procedimiento
Civil, relativas a la ejecucidn de sentencias,

En definitiva se puede afirmar, que para que un laudo arbitral virtual pueda
ser gjecutado en Venezuela se deben tomar en cuenta los convenios internaciona-
les anteriormente mencionados suscritos validamente por la Repablica y debida-
mente aprobados por el pais mediante ley, la Ley de Arbitraje comercial, la Ley
Modelo de la UNCITRAL sobre Comercio Electrénico v la Ley sobre Mensajes
de Datos y Firmas Electrénicas.

Una vez culminado el punto relativo al arbitraje como solucién adecuada
para resolver controversias cn el comercio electrénico, se puede afirmar que el Ar-
bitraje Virtual pesc a que a que presenta ciertas dificultades, como lo puede ser, el
relativo al correo electronico, es una excelente alternativa (aunque no la mejor),
para resolver las posibles disputas que se puedan presentar en ¢l Comercio Elec-
tronico, queda ya de parte de los estudiosos del derecho v de la informdrica mejo-
rar las condiciones en que se estdn llevando a cabo estos procesos.
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2. Anailisis de la legalidad del arbitraje virtual en la normativa
vigente venezolana

1. Existencia de normas que permitan la aplicacién del arbitraje virtual en
Venezuela:

(a) La ley de Avbitraje Comercial:

La ley en comento al sefialar en su articulo primero, que solo se aplicard al
arbitraje comercial, a juicio de Badell y Quiroz (1998), "estd delimitando el dmbi-
to objetivo de aplicacion, puesto que se estd dejando claro que el instrumento ju-
ridico en cuestion solo va regir para aquellas controversias que se originan a partir
de los actos de comercio enumerados en el articulo 2 del Cédigo de Comercio”.

Segiin el articulo 3 eiusdem, los winicos conflictos que se pueden someter a
un arbitraje son aquellos que surjan entre personas facultados o aptos para reali-
zar transacciones.

De manera que estos articulos dejan, claro que las tnicas controversias que
pueden ser sometidas a transaccion, entiéndase arbitraje, son aquellas que surjan
entre las personas con capacidad para transigir, A este respecto Badell, R v Qui-
roz, D. (1998), consideran que el dmbito de aplicacién en este caso obedece a un
criterio subjetivo porque se refieren a los sujetos intervinientes en el conflicto.

(6) En cuanto a ln Constitucion de ln Repriblica Bolivariana de Venezuela:

Elarticulo 258 de la Constitucion de la Repuiblica Bolivariana de Venezuela
en su segundo aparte hace mencidn a la congciliacidn, mediacion y el arbitraje, aco-
tando que la ley deberd estimular fa utilizacion de estos y cualquier otro medio al-
ternativo de resolucion de conflictos.

El artfculo 110 de la Norma Rectora del pais, consagra, entre otros aspec-
tos, el reconocimiento por parte del Estado del interés piblico de la ciencia, la tec-
nologfa, €l conocimiento, la innovacidn y sus aplicaciones, asi como también fo-
menta ¢l desarrollo de todas las actividades relacionadas con la misma.

De manera que, la Constitucién de la Repiiblica Bolivariana de Veneznela
juega un doble papel, en el sentido de que por un lado permite y promueve el ar-
bitraje, y por el otro, acepta que la ciencia y la tecnologfa son fundamentales para
el desenvolvimiento y seguridad del pais.

(c) Respecto a ln Ley Orgdnica de Telecomunicaciones:

Asi mismo, en el articulo 3 de Ley Orgdnica de Telecomunicaciones, se de-
limitan los objetivos generales de este texto legal en cuestion, son varios, sin em-
bargo, sélo 3 de cllos revisten de importancia para la presente investigacion:

El ordinal 4 eiusdem sefiala que uno de los objetivos de la ley es la promo-
cion del desarrollo y la utilizacién de nuevos servicios, tecnologfas y redes cuando
estén disponibles y ademds el acceso a estos en igualdad de condiciones para todas
las personas.
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Se considera que este articulo permite la aplicacion de este medio alternativo
de resolucion de conflictos puesto que el arbitraje virtual se lleva a cabo a través del
desarrotlo y utilizacién de redes y tecnologias de cardcter muy moderno, como por
ejemplo: sesiones de char, video conferencias, realidad virtual, entre otros.

Por su parte, ¢l ordinal 6 implica la necesidad de la preparacién y capacita-
cion adecuada en el drea, sobre todo las nuevas generaciones, con lo cual se crea-
rant mds empleos en el sector, sin embargo, lo anteriormente expuesto no se po-
dria concretar o llevar a la practica si no existe una inversion nacional y/o extranje-
ra que ayude a modernizar el ramo de las telecomunicaciones, que es a lo que se
refiere el ordinal 11, de manera que para poder colocar a Venezuela al mismo ni-
vel de los paises mas avanzados en cuanto a las telecomunicaciones se hace necesa-
rio que el Estado promueva ciertas actividades como la investigacion, empleo asi
como también las inversiones nacionales y extranjeras.

En definitiva, existiendo una buena capaciracién en el sector de las teleco-
municactones y con la ayuda de las inversiones extranjeras y nacionales seria posi-
ble, llevar a cabo, ¢l arbitraje virtual para resolver asi los conflictos que surjan a
consecuencia del comercio electronico,

(d) Ley Especiad contva Delitos Infiwmiticos

Elarticulo 1 establece el objeto que persigue la ley es ¢l resguardo general de
todos los sistemas de tecnologias de informacién y sobre todo la prevencion y la
sancion de los delitos que se puedan cometer contra los sistemas antes menciona-
dos o bien sirviéndose de dichas tecnologfas.

Esto significa que el arbitraje, llevado a cabo a través de Internet para resol-
ver conflictos producto del comercio electronico, o llimese arbitraje virtual, no
solo es abrir una pdgina en la gran red y resolver los conflictos planteados, es nece-
sario que tanto los usuarios del sistema(partes intervinientes, testigos, entre
otros), como quienes formen parte del centro de arbitraje, se sientan protegidos
desde ¢l punto de vista informdtico, es decir, si se trata por ejemplo, de un usuario
este querrd sentirse seguro de que quien presta el servicio realmente sea una em-
presa seria y no delincuentes informaticos que solo quieran estafarlos aprove-
chandose de la necesidad que este pueda tener, y asf mismo si se trata sc trata de
una empresa seria que se dedica a prestar servicios de arbitraje, esta deseard que
las personas que acudan a ellos realmente vayan con buenas intenciones y no sca
un pirata informético que busca introducirse en el sistema y luego danarlo.

De manera que esta ley viene constituir el marco regulatorio de los posibles
delitos de cardcter informdtico que se puedan cometer durante un proceso de Ar-
bitraje Virtual en Venezuela.

(¢) Ley sobve Mensajes de Datos y Firmas Electyonicas:

Cabe destacar que este Decreto-Ley, en el arriculo 2 se establecen ciertas de-
finiciones bdsicas, que son las siguientes: Persona, mensaje de datos, emisor, fir-
ma electronica, signatario, entre ofros.
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En un sentido técnico, estas definiciones son importantes porque permiten
comprender mejor el texto juridico, es decir, permite conocer la verdadera inten-
cién del legislador. En sentido mds préctico, van a permitir a las partes, tener una
viston mds clara y definida de su papel dentro de una transaccién comercial o de
un proceso judicial, extrajudicial o alterno como lo es el arbitraje llevado a cabo a
través de Internet y el cual constituye el objeto de esta investigacidn.

Por su parte, a través del articulo 4 se le otorga a los mensajes de datos ¢l
mismo valor probatorio que contienen los documento escritos, segiin la ley, asi
mismo sehala que todo el procedimiento a seguir para la promocién v evacuacion
de prucbas sc hard conforme a las normas que sefiala el Cédigo de Procedimicnto
Civil.

Respecto a este articulo se deben senalar 2 aspectos fundamentales:

L. Através de este articulo se otorga seguridad juridica a las partes involucra-
das en un posible proceso de Arbitraje Virtual en Venezuela, puesto que la
ley le otorgarfa el mismo valor probatorio que los documentos escritos a
cada una de las etapas (salvo la ejecucion), de un proceso de Arbitraje Vir-
tual, las cuales estdn contenidas en un mensaje de datos,

2. Sinembargo es necesario destacar que en el caso de que se llegase a implan-
tar el arbitraje virtual en Venezuela, las normas referidas en cuanto al proce-
dimiento a seguir, v por ende las prucbas, serfa aquel contenido en cl
reglamento del centro de arbitraje virtual. Tomando en consideracion la
practica internacional como ¢s el caso de Cibertribunal Peruano y el E-Glo-
bal ADR Tribunal, se debe sefialar, que las normas reglamentarias de estos
centros tienen su fundamento o han tomado como modelo, lo estipulado en
sus respectivos ordenamientos juridicos, as{ como también normas de ca-
ricrer internacional.

De manera que el hecho de que un proceso de Arbitraje Virtual se lleve a
cabo segin las normas procedimentales del centro de arbitraje no significa que ca-
rezca de eficacia juridica, puesto que la misma ley de Mensaje de Datos y Firmas
Electronicas le otorga el mismo valor probatorio que los documentos escritos.

Por otro lado, el articulo también hacer referencia a que cualquier informacién
que se encuentre en un mensaje de datos y luego se reproduzea en impreso, tendr4 el
mismo valor juridico probatorio que la ley le asigna a las copias fotostdticas.

S$1 embargo, en el caso especifico del arbitraje virtual este dltimo aparte del
articulo no aplica, puesto que, este es llevado a cabo integramente desde que co-
mienza hasta su culminacidn, (salvo la ejecucion del laudo), a través de medios
electronicos, incluso el problema que da origen a este medio alterno de resolucion
de conflicto también se origina en Internet, tal es el caso del comercio electrénico.

El artfculo 16 hace referencia a la firma electrdnica, sefalando que en la me-
dida en que se pueda relacionar titular de la misma con el mensaje de datos y atri-
buyéndole la autorfa, tendrd el mismo valor probatorio que la ley le ha atribuido a
la firma autdgrafa, a menos que las partes dispongan lo contrario.
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Desde que se realiza la contratacion electronica hasta el procedimiento de
arbitraje virtual que se sigue, en caso de que surja un problema, todos los docu-
mentos que emitan las partes llevan una firma electrénica, de igual forma a los do-
cumentos que se suscriben de una manera fisica, es decir, desde un punto de vista
material la firma autégrafa permite vincular a la persona que la realiza con el do-
cumento, la importancia de esta ley es que equipara la firma autdgrafa con la fir-
ma electrénica otorgiandole el mismo valor probatorio.

Para finalizar, el arriculo 38 expresa que el Certificado Electrénico asegura no
solo la autoria de la firma electrénica, sino también el mensaje de datos en su totali-
dad. Sin embargo, ¢l Certificado no le otorga la autenticidad o fe pablica que los
documentos y certificados contienen suscritos por los funcionarios publicos.

(f) Decreto Presidencial donde se Declara el Acceso y el Uso de Internet como poli-
tica priovitavia para el Desavvollo Cultural, Econdmico y Politico de la Repriblica Boli-
vaviana de Venezuela. Decreto N° 825 Gaceta Oficial N° 36.955

A través de este decreto el Poder Ejecutivo comprende v estd conciente que el
acercamiento U acceso y la utilizacion a Internet, son considerados asuntos de vital
importancia para que Venezuela pueda alcanzar un desarrollo en lineas generales.
Este decreto es sumamente importante porque a través del mismo el poder ¢jecuti-
vo le otorga aprobacion al acceso y la urilizacién de la gran red, para que de ese
modo, medios alternativos de resolucién de conflictos surgidos en Internet, como
el arbitraje virtual, se puedan llevar a través de la red, teniendo en cuenta paraello Ia
facilidad al acceso del mismo que tengan los usuarios del comercio electronico.

Tomando en cuenta toda la normativa legal anteriormente analizada, se
puede afirmar con total certeza que fa aplicacién del arbitraje virtual es totalmente
fegal en Venezuela, puesto que st bien las normas existentes hasta la fecha, no lo
regulan de manera expresa, de ellas se puede deducir que lejos de prohibirlo, deja
abierta la posibilidad para que este arbitraje, se pueda aplicar. Es decir, los textos
legales vigentes no constituyen uma limitante para la aplicacién del arbitraje vir-
tual en Venezuela.

3. Conclusiones

Respecto al punto relacionado con Determinar la procedibilidad del arbitraje
como solucion adecuada para resolver controversias en el comercio electrdnico.

Atn cuando el arbitraje llevado a cabo a través de Internet o también llama-
do virtual presenta ciertas dificultades en su aplicacion este medio alternativo de
resolucion de conflicros, es una de las vias o soluciones mds convenientes para re-
solver los conflictos surgidos en el comercio electrénico, debido a que presenta
caracteristicas propias que lo constituyen una de las mejores opciones (pero no la
ideal), al momento de presentarse un conflicto en el comercio electrénico.

La firma electronica, permite vincular sin riesgo de dudas al signatario con el
mensaje de datos, de manera que hoy en dia en un proceso de arbitraje virtual, la
identificacién de las partes y de los testigos ya no se considera un inconveniente.
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Tomando en consideracion lo expresado por Caridad (2000), v lo minucio-
samente analizado en esta investigacion , es necesario destacar que para poder lle-
var a cabo la gjecucion de un laudo arbitral virtual en Venezuela, se debe tomar cn
cuenta, los convenios internacionales suscritos por Venezuela, sin embargo para
poder adaptar estos convenios a los laudos arbitrales virtuales se debe considerar a
demids la Ley Modelo de la Comisién de las Nactones Unidas para el Derecho
Mercantil, sobre Comercio Electrénico y la Ley sobre Mensajes de Datos v Fir-
mas electrénicas.

En vista de todo lo anteriormente expuesto se concluye respecto a este as-
pecto, que el arbitraje virtual a pesar de ciertas dificultades que se puedan presen-
tar, es una de las soluciones mds adecuada para resolver los conflictos surgidos en
el comercio electrénico.

En relacién al segundo aspecto relativo al andlisis de la legalidad del Arbitra-
je Virtual en la normativa vigente Venezolana:

Con la entrada en vigencia en 1999 de la Constitucidn de la Republica Boli-
variana de Venezuela se crea una especie de nexo o vinculo entre lo material v lo
virtual, debido a que ratifica su apoyo e incentiva los medios alternativos de reso-
lucién de conflictos, consagrando ademds dentro de su articulado normas funda-
mentales para la creacion de leyes de cardcter informatico. Ello se puede constatar
en los articulos 258 y 110 de la Carta Magna.

Asf mismo, la Ley de Telecomunicaciones en su articulo 3 ordinal 4 va a au-
torizar o admtir el desarrollo y utilizacion de modernas tecnologfas y redes en be-
neficio de todas las personas, a través de este ordinal, se puede poner en prictica el
arbitraje virtual porque el mismo se ejecuta mediante redes y tecnologias de corte
muy novedoso.

Por otro lado, Venezuela ha experimentado un gran avance en cuanto teleco-
municacion se refiere, sin embargo, existen dos factores que también son sumamente
importantes que afectan el dptimo desarrollo de las telecomunicaciones, v son:

1. Un gran sector de la poblacion ain no maneja una computadora ni mucho
menos ¢l Internet, considerando que la capacitacidn y por ende el empleo
son fundamentales para poder aplicar con eficiencia este medio alternativo
de resolucion de conflictos surgidos en Internct, como o es el arbitraje vir-
tual.

2. Lafalta de inversion nacional y extranjera. Por su parte, el ordinal 6 hace re-
ferencia a la preparacién adecuada de la poblacion en materia telecomunica-
cional asi como también el empleo en el sector, finalmente el ordinal 11
busca fomentar la inversidn tanto extranjera como nacional para poder lle-
var a cabo todos los proyectos planteados. De manera que tanto el ordinal 4
como estos dos tltimos constituyen las piezas fundamentales para la aplica-
cion del arbitraje virtual puesto que no solo basta con la existencia de la tec-
nologfa adecuada para aplicarlo sino también se debe contar con el personal
adecuado y capital suficiente para poder llevar a cabo todos los proyectos
planteados.
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El resto de las leyes como por ejemplo, la ley sobre Mensajes de Datos y Fir-
mas electrénicas constituyen ef soporte a la Ley de Telecomunicaciones y van a
permitir compaginar el arbitraje viroual con el resto del ordenamiento juridico ve-
nezolano.

Es por ello que se ha llegado a la conclusion que la aplicacién del arbitraje
virtal o el arbitraje llevado a cabo a través de Internet para resolver los conflictos
planteados en ¢l comercio electronico, es totalmente legal v en consecuencia apli-
cable dentro del ordenamiento juridico venezolano.

4. Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigacién, solo queda formular las respec-
tivas recomendaciones:

— Se propone la creacidén de mas centros de arbitraje virtual, a nivel mundial,
ademis de los existentes, con ello aumentarfa la confianza de los usuarios
en el comercio electronico.

— Sc le propone a la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil debe de crear una ley modelo que regule los medios alternativos
de resolucidn de conflictos lievados cabo a través de Internet, a fin de que
estos se puedan adaptar a la nueva realidad que se estallevando a cabo en el
ciberespacio.

— Las empresas debe contar con una politica interna con normas que
inspiren confianza en los usuarios y no los perjudique.

— Se recomienda incentivar a la poblacién hacia el respeto de las obras de
terceros, lo cual debe comenzar desde la educacion primaria hasta la
universidad, incluso, se debe llegar hasta los diferentes medios de empleo
relacionados con la propiedad intelectual, De igual manera, organismos
como la Organizacién Mundial de la Propiedad Intclectual [OMPI]
deben crear mds normas de cardcter uniforme relativas a la propiedad
intelectual.

— Dentro de las politicas empresariales se debe contemplar al arbitraje
virtual como una excelente alternativa para resolver los problemas que
puedan surgir en una relacién comercial, puesto que este ofiece
extraordinarias ventajas como bajos costos ficil acceso, neutralidad de los
drbitros, a diferencia del arbitraje fisico.

— Venezuela debe adaprarse a esta nueva modalidad de resolucidn de
conflictos via Internet, y crear una pdgina web que funcione como centro,
puesto que desde el punto de vista legal el arbitraje virtual, es totalmente
permisible, desarrollindose asi en gran medida comercio clectrénico en
Venezuela.

— Para que se pueda aplicar el arbitraje virtual en Venczuela, se hace
necesario tres aspectos bdsicos de suma trascendencia:

1. Los gobicrnos (nacionales, regionales y municipales) y las grandes empre-
sas privadas deben implementar programas de capacitacién en el drea de la
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computacién ¢ Incernet, dirigidos a toda la poblacién activa y también a los
nifos, para asf fomentar la cultura de la utilizacién de medios electrénicos
en las actividades comunes de la poblacién.

2. Se debe fomentar tanto las inversiones nacionales como extranjeras, mu-
chas veces cl problema no es la falta de capacitacién, sino de capital, para na-
die es un secreto que en Venezuela la situacién econdmica de los dltimos
anos ha sido bastante fuerte, lo que trae consigo una ausencia de capital, es
por ello que se hace necesario que las grandes empresas nacionales v extran-
jeras inviertan en proyectos refacionados con la tecnologfa e informatica.

3. La promocién de la utilizacién de los medios alternativos de resolucién de
conflictos por parte la de las universidadces, colegios de abogados v los di-
versos organos de administracién de justicia, para crear asi una cultura mds
amplia respecto a la resolucion de conflictos.

De igual forma, se recomienda realizar un estudio con més profundidad, de
la gjecucion del laudo arbitral Virtual.
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