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Modifications in the Costs of Enterprises Under
the Free Zone Regime in Paraguana
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Resumen

El presente estudio tiene por finalidad analizar las modificaciones origina-
das en los costos de las empresas comerciales y de servicios turisticos luego de la
implantacion del régimen territorial especial de cardcter fiscal en la Peninsula de
Paraguand del Estado Falcén. La investigacién desarrollada es no experimental
de tipo descriptivo bajo la modalidad de campo. En funcion de los resultados ob-
tenidos se identificaron los beneficios y limitaciones de las empresas autorizadas
para operar en la Zona Libre, as{ como también las variaciones en la estructura de
costos de estas empresas. Se evidencié ademas, la activacion y diversificacion del
sector econdémico en Paraguand.
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the modifications originated in the
costs of commercial and tourist service enterprises after the establishment of the
special territorial fiscal regime in the Peninsula of Paraguana, Falcon state. The
research is non-experimental, descriptive, and employs a field modality.
According to the results obtained the benefits and limitations of the enterprises
authorized to operate in the Free Zone were identified, as well as the variations in
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the structure of costs of these enterprises. The activation and diversification of the
cconomic sector in Paraguana was also observed.

Key words: Cost structures, free zone, commerce, tourism, Corpotulipa.

Introduccion

La Zona Libre esta definida como un drea geografica segregada de un Esta-
do en el que se establece un Régimen Especial de Incentivos Fiscales para el Fo-
mento y Desarrollo del Turismo. En la Peninsula de Paraguana se creé la Zona
Libre por decreto de Ley a partir de 1998 y fue puesta en vigencia en 1999, abar-
cando el drea geografica comprendida por los municipios Carirubana, Falcon y
Los Taques del estado Falcén (Art. 1 Ley de Zona Libre; 1998).

Con esta Ley se busca incentivar la inversion turistica y comercial conexa al
turismo con la finalidad principal de atraer turistas, generar empleos directos e indi-
rectos y obtener divisas, lo que conllevard al desarrollo sustentable de la Region.

Para velar por la aplicacion de la Ley, promover la inversion turistica, poner
en marcha planes, programas y proyectos para impulsar el desarrollo de la Penin-
sula, asi como también autorizar a las personas Jurldlcas nacionales o extranjeras,
establec1das en la Zona Libre, a operar bajo este régimen se creé la “Corporacién
para la Zona Libre para el fomento de la Inversién Turistica de la Peninsula de Pa-
raguana” (CORPOTULIPA).

Algunas empresas establecidas en Paraguand al verse afectadas por la crea-
cién de nuevas empresas v la llegada de capital foraneo han tenido que adaptarse
realizando cambios importantes tales como: nueva razén social, ampliacién de lo-
cales, contratacion de personal, realizacién de importaciones, entre otros.

En tal sentido, en el presente articulo se exponen los resultados de una inves-
tigacion de tipo descriptiva enmarcada dentro de un estudio de campo, donde se
analizé el impacto ocurrido en los costos de las empresas comerciales y de servicios
turisticos, luego de la creacion de la Zona Libre en Paraguand, dado que a raiz de la
aplicacién de la ley han realizado modificaciones en su estructura de costos por la
inclusion y exclusion de cuentas, razén por la cual, se derivé una nueva estructura
de costos para dichas empresas y se identificaron los beneficios y limitaciones en las
mismas, luego de su certificacién como operadoras de la Zona Libre.

1. Zona Libre

Dentro de los regimenes aduaneros especiales que se presentan en Venezue-
la se encuentra la Zona Libre, la cual esta definida como un drea delimitada fisica-
mente, a la que se concede un régimen aduanero especial, menos restrictivo que el
régimen general imperante en el pais, para desarrollar el comercio de bienes de
consumo, los cuales se importan al territorio de la zona gozando de liberacion to-
tal o pagando muy bajo arancel, con relacién al resto del pais (Seniat; 2001).

Segun Paz (1999), en su analisis de los regimenes especiales territoriales
destaca que existen cuatro (4) tipos de funcionamiento para las zonas libres:
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* Zona Libre Industrial de bienes y servicios: su objetivo radica en promover
y desarrollar el proceso de industrializacién y prestacion de servicios desti-
nados principalmente a los mercados externos.

* Zona Libre de servicios turisticos: su empleo se desarrolla con la finalidad
de promover la prestacién de servicios turisticos destinados al turismo ex-
tranjero y nacional.

* Zona Libre de servicios tecnoldgicos: desarrollada en si para promover y
desarrollar empresas de base tecnoldgica, cuyos productos sean de investi-
gacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, asi como nuevos productos y
procesos de creacion, generacién y aprobacion de tecnologia orientados a la
exportacion y utilizaciéon nacional.

* Zona Libre de inversion: en si comprende un conjunto de medidas para que
en un territorio con amplia potencialidad de desarrollo, se ubiquen empre-
sas para la prestacion de servicios variados, como alojamiento, compra-ven-
ta de materiales, enseres y productos, generando fuentes de empleo y creci-
miento economico de la zona.

En este sentido, las Zonas libres autorizadas hasta la presente fecha para
operar en Venezuela son las siguientes:

* Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica del estado Mérida, Ubicada en
la ciudad de Mérida estado Mérida. Creada mediante Ley publicada en la Gace-
ta Oficial No. 4.937 Extraordinaria de fecha 14 de Julio de 1995. Reglamenta-
da mediante decreto No. 2714 de fecha 09 de Septiembre de 1998 y publicada
en la Gaceta Oficial No. 36.611 de fecha 29 de Septiembre de 1998.

Esta ley tiene como objeto, la creacién y regulacion de un régimen juridico
e institucional que estimule la produccidn, la divulgacion y la distribucion de bie-
nes y actividades culturales, cientificas y tecnoldgicas en los municipios Liberta-
dor, Campo Elias, Sucre y Santos Marquina del estado Mérida.

Los bienes y servicios culturales, cientificos y tecnolégicos que se produz-
can en el pais, asi como los procedentes del exterior con destino a esta Zona Li-
bre, no causaran derechos arancelarios, estaran exentos de impuestos a las ventas
al mayor y al consumo suntuario, asi como de cualquier otro impuesto nacional
que de forma directa o indirecta graven la i importacion o venta de bienes o servi-
cios, no causardn tasa por servicio de aduanas y no estardn sujetos a tasa arancela-
ria y para arancelarias con excepcion de las de cardcter sanitario.

Asi mismo, estardn exentas del impuesto sobre la renta las actividades de
produccién, distribucidn, comercializacién y promocion de los bienes y servicios
culturales, cientificos y tecnoldgicos sujetos al régimen establecido por la ley.

Este tipo de Zona libre se corresponde con la modalidad de Zona Libre de
servicios tecnolégicos, cuyo objetivo fundamental radica en el desarrollo cientifi-
co y tecnolégico de un drea territorial en particular, pero que tiene incidencia en
el desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico del pais en general.
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* Zona Libre para el fomento de la inversion turistica en la Peninsula de Para-
guand: Esta se crea para el desarrollo del turismo, por lo que su alcance estd
dirigido a aquellas actividades de servicios turisticos y comerciales conexas
al turismo y abarca el drea geograifica comprendida por los territorios de los
municipios Carirubana, Falcén y Los Taques del estado Falcon.

En la Zona Libre de Paraguana se presenta una combinacién de los tipos de
Zona Libre, ya que por una parte promueve y autoriza las inversiones turisticas y
comerciales conexas al turismo, y por la otra promueve la compra-venta de bienes
exonerados de algunos impuestos, ain cuando la ley establece que el desarrollo de
la regién va dirigido al fortalecimiento de la actividad turistica especificamente.

Las empresas establecidas desde hace algin tiempo en Paraguana han teni-
do que adaptarse al nuevo régimen, realizando modificaciones en su estructura de
costos pues a pesar de estar exonerados de impuestos aduanales de los bienes pro-
cedentes del exterior u otros territorios aduaneros, impuesto al valor agregado,
impuesto sobre la renta (exoneracién por 10 afos a los prestatarios de servicios
turisticos sobre nuevas inversiones y 5 afios para los ya establecidos), han tenido
que incluir otras cuentas relacionadas con importaciones y adaptaciones del local,
entre otras. En tal sentido, en la investigacion realizada se identifican las variacio-
nes en la estructura de costos de las empresas comerciales y de servicios turisticos
acogidas al Régimen de Zona Libre en la Peninsula de Paraguana.

Asi pues, se presenta una distincion entre las empresas comerciales y de ser-
vicios, como sigue:

2. Sector Comercial y de Servicios

El sector comercial representa la transferencia de los bienes de las manos de
los productores a las de los consumidores, mediante las operaciones de acumula-
cion y posterior distribucion en el mercado. Es decir, las empresas comerciales
venden mercancia que han comprado previamente, por lo que registran un inven-
tario de mercancias.

Segun lo planteado por Gimenez (1995), los desembolsos o gastos efectua-
dos en la adquisicién de los elementos que concurren en su produccién o venta
son definidos como el costo de un articulo. Esta definicion se refiere a los dos gru-
pos fundamentales en que pueden dividirse los costos, los relacionados con la
produccién y los referidos a la distribucién o venta.

La diferencia entre estos dos grupos generales de costos radica en la distinta
funcién en que se originan y su condigno tratamiento contable; los primeros, o
costos de produccidn, se incorporan al producto formando su valor de inventa-
rio, en tanto que los segundos no se activan, sino que, como costos de comerciali-
zacion figuran en la cuenta de resultados.

Al revisar un estado de resultados de una empresa comercial éste compren-
de: ingresos, costo de mercancia vendida y gastos de comercializacion, los cuales
asu vez se subdividen en gastos de ventas y gastos de administracién. El costo de
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la mercancia vendida o costo de mercancias compradas incluye: fletes, descuentos
bl
y devoluciones en compras, asi como también los inventarios finales.

Por otro lado, las empresas de servicios comprenden todas aquellas activi-
dades que realizan las personas, destinadas a satisfacer las necesidades de otras. Es
decir, los servicios son actividades identificables por separado, esencialmente in-
tangibles que dan satisfaccion a deseos y que no estin necesariamente ligadas a la
venta de un producto u otro servicio. Dentro de este sector se encuentran las em-
presas de servicios turisticos definidas como toda actividad realizada por una per-
sona fisica o moral, publica o privada tendiente a satisfacer necesidades especificas
directamente planteadas por el desplazamiento turistico.

Estos negocios realizan labores a cambio de una comision o cuota de utili-
dad, por lo que no manejan un inventario de mercancias siendo esta la diferencia
que se presenta en sus estados de resultados.

Cabe destacar lo planteado por Gimenez (1995: 14) acerca del manejo con-
table de las empresas comerciales y de servicios, segtin expone: con criterio res-
trictivo se entiende por contabilidad de costos la que se aplica a las empresas in-
dustriales, pero en sentido amplio, que es el que impera, sus procedimientos se
aplican a todo tipo de empresas, ya sean productoras, distribuidoras o suministra-
doras de bienes o servicios.

El sector comercial y el sector servicios, a pesar de estar relacionados por
pertenecer al sector terciario de la economia, presentan caracteristicas particulares
que los diferencian. Para la presente investigacion se seleccionaron las empresas
comerciales y de servicios turisticos, pues son estas las beneficiadas (dentro de
renglones especificos) en la Ley de Zona Libre.

3. Metodologia

La investigacion desarrollada es no experimental de tipo descriptivo, puesto
que se indagd acerca de las modificaciones originadas en las empresas comerciales
y de servicios turisticos luego de la puesta en vigencia de la Ley de Zona Libre
para la Inversién Turistica en Paraguana.

La modalidad seleccionada fue de campo, puesto que se recurrio a las em-
presas para tomar la informacion, y también con base documental dado que se
hizo una revision del material (leyes, reglamentos, formatos) relacionados con el
problema objeto de investigacion.

El Universo esta constituido por todas las empresas comerciales y de servi-
cios turisticos de las cuales se seleccioné como Poblacién las empresas autorizadas
por CORPOTULIPA para operar bajo el régimen de Zona Libre. Para la fecha
en que se realizo el estudio se encontraban inscritas 317 empresas de las cuales se
seleccion6 una Muestra probabilistica de 90 empresas a las cuales se les aplicé el
instrumento.
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4. Resultados y analisis

La aplicacion del instrumento arrojé los siguientes resultados: el 72,22% de
las empresas pertenece al sector comercial y el 27,78% al sector servicios turisti-

cos (Grifico 1).

Grafico 1
Distribucion porcentual del Sector al que pertenecen las empresas
autorizadas para operar en la Zona Libre de Paraguana

27,78%

72,22%

| [l Comercial [ ]Servicios Turisticos|

Fuente: Encuesta realizada a empresas registradas en CORPOTULIPA.

Las empresas comerciales se dedican en su mayoria a la venta de muebles,
electrodomésticos y enseres (30,77%), textiles (21,54%) y quincallerias
(13,85%), entre otros de no muy significativa participacion tales como, articulos
deportivos, alimentos, licores y cigarrillos, accesorios para vehiculos con un
6,15% cada uno; joyerias, perfumerias, bisuteria (4,62%), calzados (3,08%) y ju-
gueterfa (1,54%).

Por otro lado, las empresas de servicios se dedican en un 40% al suministro
de comidas, el 24% a salud y belleza, el 20% a hotelerfa y un 16% a organizacion
de eventos.

Han transcurrido cuatro afos luego de la puesta en marcha de la Ley de
Zona Libre y cada dia son mds las empresas, tanto nuevas como ya constituidas,
que buscan certificarse. Hasta ahora, predominan las empresas comerciales, qui-
zds por ser mas atractivo el beneficio que estas generan en un corto plazo, pero se
espera que a mediano y largo plazo se de un incremento de las empresas de servi-
cios turisticos, quienes en definitiva son las llamadas a impulsar el motor produc-
tivo de este proyecto. Para ello deben conjugarse una serie de factores, tales
como: el mejoramiento de los servicios publicos, vialidades, el fomento de una
cultura turistica y el apoyo de los inversionistas quienes deben dirigir sus capitales
hacia este sector.

En cuanto al tiempo de constituidas que tienen las empresas de la muestra
seleccionada, se encontré que el 12,22 % tiene menos de un ano, el 34,44% entre
1y 5 afos, el 13,33% de 6 a 10 anos y el 40% 11 afos o mds, lo que ratifica que
los empresarios ya establecidos en Paraguand han visto una oportunidad de nego-
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cios con la creacién de la Zona Libre, no dejandose desplazar por las nuevas inver-
siones y participando en la competencia de este mercado (Gréfico 2).

Grifico 2
Distribucion porcentual del Tiempo de constituidas de las
empresas autorizadas para operar en la Zona Libre de Paraguana
12,22%

40%

13,33%

M Menos de un afio [ 1-5 afios [16-10 afios [ 11 afios o mas

Fuente: Encuesta realizada a empresas registradas en CORPOTULIPA.

Segun lo planteado por Pizani (2001:38), tanto en los paises avanzados
como en las economias en desarrollo se manejan distintos criterios para definir a
las empresa por estratos; aunque un elemento comun es que en su mayoria el in-
dicador lider es el empleo (nimero de trabajadores). En el caso de los paises en
desarrollo, se utiliza la composicion tradicional de micro, pequena, mediana y
gran empresa.

De acuerdo a los resultados del presente estudio se puede decir que el 61,
11% corresponde a microempresas con 1 a 4 trabajadores, el 33,33% a pequenas
empresas con 5 a 20 trabajadores, el 2,22% a medianas empresas con 21 a 100
trabajadores y el 3,33% a grandes empresas donde laboran mds de 100 trabajado-
res. Se evidencia un predominio de microempresas y pequeiias empresas estable-
cidas en la Zona Libre lo cual ratifica que debe darse un impulso a la actividad tu-
ristica que generard mayor cantidad de empleos en la Peninsula, en vista de estar
calificada con uno de los indices de desempleos mds altos en el pais.

Con relacion a los beneficios que han obtenido las empresas certificadas se
encuentra que, el 15,74% ha tenido aumento en sus utilidades, el 52,78% menos
impuestos, el 25,93% menos costos y el 5,55% ninguno (Grifico 3).

Cabe destacar que es poco el tiempo que ha transcurrido luego de la puesta
en marcha de la Zona Libre por lo que el mayor beneficio obtenido hasta ahora
son las exenciones de impuestos que ofrece la ley a las empresas certificadas. De
igual manera, algunas empresas han obtenido menores costos, lo que se presume
sea producto de la eliminacién de impuestos aduaneros y de los tributos internos
al comprar en el territorio nacional.

Las empresas certificadas en la Zona Libre han tenido que realizar cambios
en su estructura de costos incluyendo y excluyendo algunas cuentas. Con respecto
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Grifico 3
Distribucion porcentual de los Beneficios obtenidos por las
empresas al estar registradas en CORPOTULIPA
52,78%

25,93%

15,74%  %55%

B Aumento de utilidades  [] Menores costos

E Ninguno [ Menores impuestos
Fuente: Encuesta realizada a empresas registradas en CORPOTULIPA.

a las cuentas que han tenido que excluir, han sido bdsicamente las de impuestos y
las que han incluido estdn relacionadas con los Gastos de Inscripcién y Renova-
cién de su registro en CORPOTULIPA para obtener la certificacion, asi como
también, las cuentas relacionadas con Importaciones, tales como: Fletes, Gastos
de trdmites aduanales, Gastos de viaje al exterior y Gastos de teléfono por llama-
das al exterior entre otros. Ademas de esto han incluido cuentas por Gastos lega-
les, bien sea por cambios de la razdén social, aumento de capital o reestructuracién
de estatutos sociales. Otras cuentas incluidas son las de Gastos de remodelacion,
debido a la ampliacién que han tenido algunos locales para ofrecer mayor varie-
dad de productos y comodidad a la clientela.

Las cuentas de alquiler, agua y luz, a pesar de que las empresas ya las tenfan
incluidas en su estructura de costos se han elevado por el mayor valor que ha obte-
nido la propiedad inmobiliaria y por otro lado por la ampliacién de locales que
utilizan mayor energia eléctrica.

En base a los resultados de las cuentas en que incurren las empresas autori-
zadas para operar en la Zona Libre y tomando en consideracion las cuentas que
han incluido, se elaboré una estructura de costos para las empresas comerciales y
para las de servicios turisticos (Tablas 1y 2).

Del andlisis realizado se derivan ademds algunos beneficios y limitaciones
como lo es el aumento de la demanda de sus productos por lo atractivo de sus pre-
cios. Esto se puede observar principalmente en el drea de muebles, electrodomés-
ticos y enseres, donde se ha generado un aumento del movimiento de su circulan-
te y de la rotacién de sus inventarios.

Sin embargo, la mayoria de los bienes que ofrecen estas empresas proceden
del mercado nacional en virtud de que algunas encuentran limitaciones para im-
portar mercancia, tales como: el poco capital para invertir debido a que si com-
pran en el extranjero tienen que ser grandes volimenes para poder obtener bene-
ficios y como se ha evidenciado, la mayoria de las empresas registradas en la Zona
Libre son microempresas.
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Tabla 1
Estructura de costos de empresas comerciales

Costos de Ventas
Inventario inicial
Compras

Fletes en compras
Rebajas en compras
Devoluciones y descuentos en compras
Fletes de Importacion
Gastos Aduanales
Seguros en compras
Gastos de Operacion
Gastos de Administracion
Mantenimiento del local
Reparaciones
Mantenimiento

Gastos de material de oficina
Gastos de vehiculos
Agua, luz y aseo urbano
Limpieza del local

Sueldo empleados
Utilidades

Antigiiedades

Vacaciones

Sueldos Administrativos
Gastos de teléfono
Alquiler de oficina
Depreciaciéon

Gastos de Seguro de empleados

Seguro de los Activos e Inventario
Licencia Municipal
Intereses
Honorarios Profesionales
Impuesto Municipal
ISLR
Activos Empresariales
Gastos de Inscripcion y Renovacion
en CORPOTULIPA
Gastos de Remodelacion
Gastos de Internet
Gastos de Viajes al exterior

Gastos Legales

Gastos de Ventas
Comisiones de Ventas
Publicidad y Promocién
Gastos de Representacion

Depreciacién Equipo de Reparto

De igual manera, otra limitacién relevante estd referida a todos los tramites
y requisitos que hay que cumplir, asi como también los altos costos del transporte
y en menor magnitud les afecta la adquisicién de délares y el tiempo que requiere

todo este proceso.

Por otro lado, se evidencia que el mayor beneficio obtenido hasta ahora por
las empresas certificadas es la disminucion en los impuestos debido a las exencio-
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Tabla 2
Estructura de costos de empresas de servicios turisticos

Costos del Servicio

Materiales y Suministros

Fletes de Importaciéon Licencia Municipal
Gastos Aduanales Honorarios Profesionales
Costo de Personal Activos Empresariales

Impuesto Municipal

Gastos de Operacién Gastos de Inscripcion y renovacion en
Gastos de Administracion CORPOTULIPA
Mantenimiento de Equipos Gastos de Remodelacién Ampliaciéon
Mantenimiento del Local

Mantenimiento de Vehiculos Gastos de Promocion

Gastos de material de oficina Publicidad

Agua, luz y aseo urbano Comisiones

Uniformes y Lavanderfa
Gastos de teléfono
Alquileres

Depreciacién

Gastos de Seguro

nes que le ofrece la ley, lo que les permite en cierto grado vender o prestar servi-
cios a precios mds competitivos, lo que contribuye a atraer visitantes de otras zo-
nas y compradores.

5. Consideraciones Finales

Los resultados de la puesta en marcha de la ley de Zona libre no se han visto
en el corto plazo, sin embargo se evidencia el inicio de la activacion y diversifica-
cion del sector econdmico en Paraguand, donde se ha originado un aumento pro-
gresivo de las inversiones reflejado en la creacién y modificaciéon de empresas.

Las empresas establecidas desde hace algun tiempo en la Peninsula de Para-
guand no se han quedado atras y se han adaptado al régimen de Zona Libre rees-
tructurando o ampliando sus negocios sin dejarse desplazar por las nuevas inversio-
nes. La experiencia que tienen estas empresas las beneficia en el dominio del merca-
do y el régimen de Zona Libre contribuye a afianzar y consolidar su posicion.

Por otro lado, al comparar la cantidad de empresas certificadas se observé
un predominio de las empresas comerciales sobre las de servicios turisticos, sien-
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do este ultimo sector el que mds se debe desarrollar a fin de generar fuentes de
empleo y diversificar la economia de la regién, que hasta ahora ha girado alrede-
dor del sector petrolero y pesquero, contando en la actualidad con uno de los in-
dices de desempleo mds altos a nivel nacional. Se evidencia que el mayor porcen-
taje de empresas acogidas al régimen de Zona Libre, se pueden clasificar como
microempresas, lo que ratifica que la mano de obra incorporada al mercado labo-
ral ha sido muy poca.

El turismo es una actividad que, ademads de impulsar el comercio y los servi-
cios genera demanda de bienes que reactivan la industria y los productos del sec-
tor primario, por lo que debe ddrsele el impulso y la promocién necesaria para la
captacion de inversiones que contribuirdn al desarrollo de la Peninsula de Para-
guand y del estado Falcon.

Las empresas registradas en CORPOTULIPA, tanto comerciales como de
servicios turisticos, han presentado cambios en su estructura de costos, basicamen-
te por la exoneracién de impuestos previstos en la Ley de Zona Libre como un in-
centivo a la inversién. De igual manera, han tenido que incluir otros costos como lo
son: Fletes de Importacién, Gastos Aduanales, Gastos de Inscripcion y Renova-
cién en CORPOTULIPA, Gastos de viajes al exterior y Gastos de Remodelacidn,
para de esta manera adecuar sus operaciones al régimen de Zona Libre. Estas modi-
ficaciones buscan ser compensadas en el mediano y largo plazo con un aumento en
las ventas y en las utilidades. Sin embargo, se observa que las empresas importado-
ras son las que han obtenido mayores aumentos en el nivel de ventas.

Se disend una estructura de costos para las empresas comerciales y otra para
las de servicios turisticos que se encuentran certificadas en la Zona Libre. No obs-
tante, esta estructura es flexible y adaptable a cada tipo de empresa en particular
de acuerdo a la actividad que realicen, capital social y criterio del Contador; lo que
les permitird medir la cantidad de desembolsos para un ejercicio econémico y to-
mar decisiones en sus operaciones.

Con respecto a los beneficios obtenidos, las empresas comerciales son las
que han logrado mayor movimiento de sus inventarios por lo atractivo de sus pre-
cios, lo que ha generado la afluencia de compradores tanto locales como de otras
zonas del pais.

Referencias Bibliograficas

Backer Jacobsen (1996) Contabilidad de Costos. Editorial Mc Graw Hill 24
Edicién. México.

Folletos relacionados con la gestion de CORPOTULIPA (2001).

Horngren Charles, Foster George y Datar (1996). Contabilidad de Costos un
enfoque gerencial 8tva edicion Prentice Hall México.

Gimenez Carlos (1995) Costos para empresarios. Ediciones Macchi. Buenos
Aires. Argentina.

Pdgina de Internet: http:// www.seniat.gov.ve. (18/11/2001).

485



Gladys Ferndndez de H. y Mercy Narpdez
Telos Vol. 6, No. 3 (2004) 475 - 486

Paz William (1999). Anilisis de los Regimenes especiales territoriales. Edito-
rial GoBo. Caracas. Venezuela.

Pizani Leonardo (Fundes 2001). Estudio de una definicién para la pequena y
mediana empresa en Venezuela. Corporacion Prag. C.A. Venezuela.

Republica Bolivariana De Venezuela (1998). Ley de Zona Libre para el fo-
mento de la inversion turistica en la Peninsula de Paraguana.

Rivas Hayle. (2000) Legislaciéon Aduanera Primera Edicion.

486



	New Table of Contents
	GRAMSCI: Problemas de ética en Los cuadernos
	GRAMSCI: Problems of Ethics in his Cuaderno Writings
	Guiseppe Caciatore*351


	Reto de la Universidad del Zulia para despertar el espíritu empresarial del estudiante e impulsar el desarrollo sustentable de la región
	Challenge of the University of Zulia to Awake
A Commercial-Business Spirit in Students and Promote Sustainable Regional Development 
	Niria Quintero y Maritza Ávila Urdaneta367


	Evaluación de la estructura organizativa
de la administración central de la Universidad del Zulia*
	Evaluation of the Organizational Structure in the Central Administration of the University of Zulia 
	Jazmín Díaz Barrios**, Elvira Annicchiarico*** y Carlos Borjas****396


	Valores éticos y desempeño laboral de los empleados universitarios de sector público
	Ethical Values and University Employee Efficiency
in the Public University Sector
	Hugo A. Quintero Bravo* y Francisco J. Guerrero Vargas**411


	Formación en comunicación interpersonal
en los postgrados en Gerencia Empresarial
	Preparation for Interpersonal Communication
in Postgraduate Business Administration Programs
	Mariela Otero Certain*424


	Bioética y administración pública de los recursos humanos
	Bioethics and Public Administration of Human Resources
	Adeyro Colina* y Gisela Reyes**447


	Uso de las tecnologías de internet
y las habilidades informacionales para el acceso
a la sociedad red
	Use of Internet Tecnologíes and Informational Skills
in Accessing the Network Society
	Luis Ugas* y Doris Araujo**467


	Modificaciones en los costos de la empresa bajo el Régimen de Zona Libre en Paraguaná 
	Modifications in the Costs of Enterprises Under
the Free Zone Regime in Paraguana
	Gladys Fernández de H.* y Mercy Narváez**482



	New Table of Contents2
	Gramsci, ética, cuadernos.351
	Gramsci, ethics, writings.352
	Proyecto empresarial, rol del empresario y desarrollo regional sustentable.364
	Managerial project, management role, and sustainable regional development.364
	Estructura, organización, Universidad del Zulia, administración central, cambio, evaluación institucional.392
	Structure, organization, Universidad del Zulia, central administration, changes, institutional evaluation.393
	Valores éticos, desempeño laboral, correlación.407
	Ethical value, job performance, correlation.408
	Formación en comunicación interpersonal, gerencia empresarial, habilidades comunicacionales, aprendizaje organizacional, Maracaibo.420
	Preparation for interpersonal communication, business management, communicational abilities, organizational learning, Maracaibo.421
	Bioética, administración pública, recursos humanos, ciudadanía.443
	Bioethics, public administration, human resources, citizenship.444
	Brecha digital, habilidades informacionales, tecnologías de internet, sociedad red, tecnologías de la información y comunicación.464
	Digital divide, informational skills, internet technologies, network society, information and communication technologies.464
	Estructura de costos, zona libre, comercio, turismo, corpotulipa.478
	Cost structures, free zone, commerce, tourism, Corpotulipa.479

	New Table of Contents3
	Guiseppe Caciatore*351
	Niria Quintero y Maritza Ávila Urdaneta363
	Jazmín Díaz Barrios**, Elvira Annicchiarico*** y Carlos Borjas****392
	Hugo A. Quintero Bravo* y Francisco J. Guerrero Vargas**407
	Mariela Otero Certain*420
	Adeyro Colina* y Gisela Reyes**443
	Luis Ugas* y Doris Araujo**463
	Gladys Fernández de H.* y Mercy Narváez**478


