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RESUMEN
Para la administracién de los sectores productivos de pequefias y medianas empresas es
fundamental el comportamiento de las tasas de interés crediticias otorgadas por la banca privada
para financiarse, a fin de conocer el costo de su crédito. El presente articulo tiene como objetivo
analizar el comportamiento de las tasas de interés y los volimenes de crédito de la banca privada
en el financiamiento del segmento productivo PYMES del Ecuador, durante el periodo 2018-
2022. El estudio inicia con la exposicion de la realidad problematica, la cual apunta hacia los
altos costos de los créditos, producto de las tasas de interés activas que se aplican a los mismos.
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Tasas de interés y volimenes de crédito de la banca privada en el financiamiento del segmento
productivo PYMES ecuatoriano

Luego, se presenta un abordaje tedrico sobre tasas de interés y su aplicabilidad en Ecuador. La
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, utilizando el método deductivo; siendo su nivel
descriptivo, con disefio no experimental, documental y longitudinal. Las técnicas de recoleccion
de datos fueron fuentes documentales secundarias, emanadas de la Superintendencia de
Bancos, la Subdireccion de Estadisticas y Estudios de la Superintendencia de Bancos, la
Asociacion de Bancos del Ecuador, el Banco Central de Ecuador y la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros. Los resultados muestran que, en algunos periodos, mientras la
tasa de interés activa de la banca disminuyd, el monto de créditos se elevd, no obstante, en
otros periodos se observé que cuando la tasa de interés aumento, las colocaciones en montos
también lo hicieron. Concluyéndose que, no necesariamente cuando las tasas de interés bajan,
el volumen de créditos que se otorgan aumenta, y viceversa.

Palabras Clave: financiamiento crediticio; tasas de interés; volumen de crédito; segmento
productivo PYMES.

Interest rates and credit volumes of private banks in the financing of the Ecuadorian
SME productive segment

ABSTRACT
For the administration of the productive sectors of small and medium-sized enterprises, the
behavior of the credit interest rates granted by private banks to finance themselves is
fundamental in order to know the cost of their credit. The present article aims to analyze the
behavior of interest rates and private banking credit volumes in the financing of the productive
segment SMEs of Ecuador during the period 2018-2022. The study begins with the exposition of
the problematic reality, which points towards the high costs of loans, a product of the active
interest rates that are applied to them. Then, a theoretical approach to interest rates and their
applicability in Ecuador is presented. The research has a quantitative approach, using the
descriptive method; its level is descriptive, with non-experimental, documentary, and longitudinal
design. The data collection techniques were secondary documentary sources emanating from
the Superintendency of Banks, the Subdirectorate of Statistics and Studies of the
Superintendency of Banks, the Association of Banks of Ecuador, the Central Bank of Ecuador,
and the Superintendency of Companies, Securities, and Insurance. The results show that, in
some periods, while the active interest rate of the bank decreased, the amount of loans
increased; however, in other periods, it was observed that when the interest rate increased, the
placements in amounts also did so. It is concluded that not necessarily when interest rates fall,
the volume of loans granted increases, and vice versa.

Keywords: credit financing; interest rates; credit volume; productive segment SMEs.

Introduccion

En paises en via de desarrollo, un sistema bancario privado sélido puede confrontar
situaciones disruptivas negativas y de esta manera contribuir a la estabilidad del sistema
financiero de la nacion. No obstante, el sector bancario privado cuando brinda sus servicios tiene
que administrar riesgos de tipo multidimensional que estan asociados con la solvencia, liquidez,
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capital de trabajo, volumenes de crédito, tasas de interés, tasas de cambio, riesgos operativos,
entre otros. De tal manera que, el mal manejo de dichos aspectos puede ocasionar niveles bajos
de crédito, diferenciales altos de tasas de interés, niveles altos de morosidad crediticia, baja
calidad de activos, poca eficiencia en sus actividades operativas, entre otros (Lapo-Maza et al.,
2021).

Por tal razén, la banca privada debe esforzarse por asegurar niveles altos de
volimenes de crédito, quizd manejando adecuadamente sus tasas de interés otorgadas. De
acuerdo con Galvis et al. (2019) en Ecuador, a partir del afio 2022, se implementé una
metodologia de célculo de tasas de interés contemplando costos de fondeo; costos operativos;
prima de riesgo; y costo de capital (Keynes, 2017; BCE, 2022). Si bien, la transparencia que
adquiere esta metodologia es fundamental, es incesante la duda de si la transparencia
ocasionada ha impulsado el uso del sistema bancario y atraccion de inversiones nacionales e
internacionales.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos (2023) el promedio histérico en cinco
afios de inversiones realizadas en los segmentos productivos pymes, no aumenta mas alla del
4% a pesar de tener una variacion en tasa de interés favorable para el afio 2022 en comparacion
a los afios anteriores. Con base en este planteamiento, y, reconociendo la teoria de Apergis y
Christou (2015), bajar las tasas de interés para producir estimulos crediticios no ha sido una
opcion.

A su vez, la encuesta de perspectivas sociales de oferta y demanda de créditos
realizada por el Banco Central del Ecuador (2023) obtuvo que el incremento de créditos ha sido
solo del 3,6% con una oferta restrictiva y endurecida con mayor riesgo percibido en la cartera de
clientes, menor tolerancia al riesgo, ambiente adverso para incrementar capital y deterioro en
las condiciones de fondeo (Banco Central del Ecuador, 2023).

Por supuesto que, ante estas condiciones el subsegmento de micro, pequefias y
medianas empresas (PYMES) sigue siendo el mas afectado con grandes limitaciones; (FMI,
2020, CAF, 2020). por lo que éstas, en sus intentos exasperados por captar fondos, recurren a
alternativas diferentes a la banca oficial que finalmente implican tasas de interés mas altas, o
bien, pocos beneficios. (Pazmifio et al. 2017; Filippo, et al., 2023, Fundacion Instituto
Iberoamericano de Mercados de Valores, 2017).

Sobre esto, The Global Findex (2017), sefiala que de la totalidad de personas que
acceden a un crédito, aproximadamente el 45% en las economias en vias de desarrollo, como
las de latinoamérica, la mitad de ellas prefiere acudir a amistades, conocidos y familiares, en vez
de ir al sistema financiero tradicional. En Ecuador, por ejemplo, el 32% de personas han
accedido a algun crédito, no obstante, solo el 17% lo tramité en una institucién financiera formal
0 mediate una tarjeta de crédito (Arregui et al., 2020).

Con base en los planteamientos anteriores, el presente articulo tiene como objetivo
analizar el comportamiento de las tasas de interés y los volimenes de crédito de la banca privada
en el financiamiento de los segmentos productivo pymes del Ecuador, durante el periodo 2018-
2022. La finalidad es conocer las variaciones de las tasas de interés durante cinco afios, asi
como también, el volumen de créditos que la banca privada ha otorgado a empresas del
segmento de crédito productivo ecuatoriano.
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Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que mide las variables
de estudio mediante la recoleccién de datos numéricos extraidos directamente de documentos
oficiales y publicaciones cientificas que luego son analizados e interpretados. El nivel de
investigacion es descriptivo-documental, ya que se analizan las variables objeto de estudio.
Ademas, el articulo esta tipificado como un estudio con disefio no experimental, donde no existe
manipulacion alguna de las variables sujetas a investigacion; y las técnicas de recoleccion de
datos fueron documentales.

Las fuentes utilizadas son de tipo secundarias, provenientes de la Superintendencia
de Bancos, la Subdireccién de Estadisticas y Estudios de la Superintendencia de Bancos, la
Asociacion de Bancos del Ecuador, el Banco Central de Ecuador y la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, cuyos datos corresponden a un periodo histérico de 5 afios que
comprenden los periodos 2018 a 2022; convirtiéndose el estudio en longitudinal. A partir de estos
datos recolectados, se prepar6 una data mensual sobre montos de créditos otorgados por la
banca privada con un tipo de operacién de crédito, en la provincia Guayas, canton Guayaquil.
Para efectos del mencionado sector, se consideraron aquellas actividades asociadas al
segmento productivo, obteniéndose finalmente, la suma del monto de crédito por afio y mes.

Desarrollo
Tasas de interés de la banca privada en Ecuador

La tasa de interés representa el precio del dinero dispuesto por instituciones
financieras mediante un porcentaje aplicado al valor del total prestado o ahorrado producto de
actividades econdmicas que provienen de los usuarios, el cual es establecido de acuerdo a
factores intervinientes para su definicion, como los costos de fondeo, costos operativos, prima
de riesgo, ganancias e impuestos (Keynes, 2017).

Segun la Direccidén Nacional de Programacién y Regulacion Monetaria y Financiera
del Banco Central de Ecuador (2020, p. 36) “En Ecuador, durante la década de los 90, las tasas
de interés se caracterizaron por su volatilidad, alcanzando un minimo de 41,5% y un méximo de
72%”. No obstante, el 09 de enero del 2000, se establecid el dolar como moneda de curso legal,
lo cual incidi6 que las tasas de interés fueran reducidas. Para Cavalcanti y Vaz (2017), parte de
la inclusién financiera para mejorar la productividad implica reduccién de restricciones crediticias
con la finalidad de incrementar las inversiones, lo que permite llegar a mas usuarios con
productos diversificados de acuerdo a la actividad econdmica prevista. (Red de instituciones
financieras de desarrollo, 2021).

Autores como Levy (2012) y Cuartas-Aguirre (2013) coinciden en que en términos
generales la tasa de interés en cualquier pais se debe determinar por la demanda y oferta de
capitales. Sin embargo, tipos de cambios e inflacién estable, pueden atraer capital extranjero y
generar ganancias financieras, lo cual se puede convertir en una oportunidad para Ecuador, que
utiliza una moneda no local, reconocida con grandes beneficios a nivel mundial. Bajo este
aspecto, es crucial entender al mercado de crédito como cualquier otro mercado, en el cual la
tasa de interés y la cantidad de créditos, serd dado a partir de la oferta que impulsen las
instituciones financieras y a su vez, la demanda estara determinada por los usuarios de dichas
instituciones, (Castillo y Paladines, 2019).
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Por otra parte, las tasas de interés en el Ecuador como en otros paises, tienen una
distincién formal denominadas activas y pasivas. De acuerdo con el Banco Central del Ecuador
(2007), la tasa activa es aquella que se “pacta en operaciones de crédito concedidas por las
instituciones del sistema financiero privado, para todos los plazos, y en cada uno de los
segmentos crediticios.” A su vez, la tasa pasiva se define como aquella “aplicada por las
instituciones del sistema financiero privado en sus captaciones a plazo fijo”. Con lo anterior, la
tasa pasiva se define como el porcentaje de dinero pagado por los bancos a los usuarios que
realizan depositos en sus cuentas manteniéndolas a plazos fijos.

No obstante, la tasa de interés activa implica el precio que es dado por las entidades
financieras para otorgar préstamos a corporaciones, grandes, medianas y pequefias empresas,
asi como, microempresas en actividades de consumo e hipotecas, pero al mismo tiempo,
modalidades de financiamiento de préstamos a diversos plazos, (Banco Central de la Reserva
del Pert 2019). En el afio 2014, entrd en vigencia el Codigo Organico Monetario y Financiero
cuya finalidad era implementar una nueva estructura econoémica en el pais, creando la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, organismo que formulara politicas publicas y
orientaciones sobre las tasas de interés, para lo cual realizo en el afio 2015 un cambio en los
segmentos.

Por ende, como avances al campo de estudio se ha generado la adaptacién de
segmentos productivos, establecidos en la actualidad segun el Banco Central del Ecuador (2021,
p.10) son “Productivo (Corporativo, Empresarial y Pymes), Comercial Ordinario, Comercial
Prioritario (Corporativo, Empresarial y Pymes), Consumo Ordinario, Consumo Prioritario,
Educativo, Vivienda de Interés Publico, Inmobiliario, Microcrédito (Acumulacién Ampliada,
Acumulacion Simple y Minorista) e Inversion Publica”.

En términos generales, cada uno de los segmentos son imprescindibles para la
economia ecuatoriana, sin embargo, para efectos del presente articulo se abordara el segmento
productivo que involucra la mayor parte de actividades operativas del pais, (Filippo et al. 2004).
En este sentido, la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera establecié los
parametros para personas juridicas que se encuentren dentro del segmento productivo, en la
resolucion No. 603-2020-F, detallados en el Cuadro 1.

Cuadro 1.
Segmentos de créditos en el Ecuador
Segmento de crédito Sub-Segmento Nivel de ventas
Corporativo >USD 5.000.000
. >USD 1.000.000
Empresarial
Productivo < USD 5.000.000
>USD 1.000.000
Pymes < USD 1.000.000

Nota. Informaci6n extraida de nota metodoldgica sobre las estadisticas monetarias y financieras:
nueva segmentacion de crédito N° 81 (2021).
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Finalmente, se puede observar que el segmento productivo abarca criterios para
personas naturales vy juridicas que se dediquen a una actividad, el cual posee subsegmentos
corporativos, empresariales y pymes que varian en funcién del nivel de ventas.

Indicador volimenes de créditos de Ecuador

La Superintendencia de Bancos en su glosario de términos, define crédito como “el uso
de un capital ajeno por un tiempo determinado a cambio del pago de una cantidad de dinero que
se conoce como interés; y sobre el crédito bancario dice que es “un contrato por el cual una
entidad financiera pone a disposicién del cliente cierta cantidad de dinero, el cual debera de
devolver con intereses y comisiones segun los plazos pactados”. (Superintendencia de Bancos,
2017a).

Por otra parte, el volumen de crédito es un indicador que mide el grosor de colocaciones
del sistema financiero que se encuentran bajo el control de la Superintendencia de Bancos de
Ecuador, en operaciones de crédito que son otorgadas al publico en general. Dicho indicador
estd alineado al objetivo nacional de establecer un sistema social, econémico, solidario y
sostenible a través de la politica de incremento del acceso de las personas al sistema financiero.
(Superintendencia de Bancos, 2017b).

En tal sentido, el indicador volumen de créditos se obtiene de la suma de los montos que
han sido concedidos en las operaciones de crédito y contingentes agregadas segun la
clasificacion de los tipos de crédito, tipo de operacion, estado de la operacidn, destino econémico
y destino geografico. Ademas, en lo que respecta a su interpretacion, este indicador permite
conocer el monto total otorgado y el nimero total de operaciones de créditos que han sido
concedidos por el sistema financiero que esta controlado por la Superintendencia de Bancos.
(Superintendencia de Bancos, 2017b).

En Ecuador, la serie de datos del volumen de créditos se encuentra disponible desde el
afio 2005 y su fuente es la estructura integrada de datos remitidas por las entidades controladas
por la Superintendencia de bancos. Ademas de ello, el nivel de desagregacion es de tres tipos:
geografico, general y de otros ambitos; el geogréafico es provincial y cantonal; el general es por
tipo de entidad financiera, tipo de crédito, y tipo y estado de operacion; y el de otros ambitos
tiene un destino econdmico clasificado por sector, subsector y actividad. (Superintendencia de
Bancos, 2017b).

Por Ultimo, es importante mencionar que el ente encargado de difundir al al pablico en
general de la informacion del sistema financiero ecuatoriano, especificamente, la del volumen
de crédito, es la Subdireccion de Estadisticas y Estudios de la Superintendencia de Bancos, el
cual es considerado un departamento funcional de la Superintendencia de Bancos que desarrolla
estudios y analisis vinculados al sector financiero y social de la nacion, generando data
estadistica disponible al publico.

Resultados

Para dar inicio al anélisis de los resultados de la presente investigacion, se procedio a
estudiar el crecimiento del valor de créditos en relacion al crecimiento de las tasas de interés
activas referenciales, para lo cual se presentan los Gréficos 2 y 3; el primero hace referencia al
comportamiento de la tasa de interés activa referencial del periodo 2018-2022, y el segundo, al
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comportamiento de volumen de créditos versus el promedio de tasas de interés para el mismo
periodo.

Grafico 2.
Comportamiento de la tasa de interés activa referencial y méxima
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Nota: a partir de la data de la Superintendencia de Bancos (2023)

De acuerdo a los datos obtenidos en el Grafico 2, el promedio en cinco afios demuestra
que la tasa de interés activa referencial estuvo mas cerca de la maxima en el periodo de abril y
mayo 2021, fecha en la cual se encontraba en 11,55 y 11,83 respectivamente en relacion a la
tasa maxima de 11,83. Con lo anterior se demuestra que, el afio 2021 fue un periodo donde la
tasa de interés aumentd en gran medida, llegando a tener inclusive el porcentaje maximo sin

referencia; esto pudo ser producto de la incertidumbre ocasionada por la pandemia de Covid-
19.

Grafico 3.
Comportamiento volumen de créditos vs promedio tasas de interés
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Nota: a partir de la data de la Subdireccion de Estadisticas y Estudios de la Superintendencia
de Bancos (2023)

El Grafico 3, muestra el crecimiento del valor de créditos otorgados en relacién a las
tasas de interés, durante el periodo 2018-2022. Puede observarse que el volumen de créditos
ha sido creciente en los ultimos cinco afios a pesar de que las tasas de interés referenciales han
tenido una variabilidad significativa. Se observa, que, en el afio 2019, a menor tasa de interés
promedio mayor monto de inversidn con respecto al afio anterior. Por su parte, en el 2020
aumentd la tasa de interés y el volumen de créditos al mismo tiempo.

Por otro lado, en el afio 2021 el valor promedio de la tasa fue el més alto de los afios
estudiados, y las colocaciones en montos también aumentaron en el mismo nivel de una manera
significativa. Por ultimo, en el afio 2022 se presentd un momento histérico en el tiempo donde la
tasa de interés activa por primera vez tuvo una reduccion significativa, alcanzando un valor
promedio del 10%, y un volumen de crédito de 500.000.000 de délares.

Discusion

Los resultados expuestos en el apartado anterior pudieran dar a entender en primera
instancia que, al reducir la tasa de interés, se logran mas colocaciones de créditos. No obstante,
no siempre sucede asi, pues pudo notarse que en el afio 2021 el valor promedio de la tasa fue
el mas alto de los afios estudiados, y las colocaciones en montos también aumentaron de
manera significativa; lo que indica que no existe una relacion directa entre el promedio de tasas
de interés y el volumen de crédito otorgado.

En relacion a lo anterior, cabe mencionar que, en Ecuador, antes del primer afio de
estudio de la presente investigacion (afios 2015 y 2016), el volumen de crédito de los bancos
privados venia en reduccién, reflejando a su vez una caida del valor bruto agregado del sector
financiero (Superintendencia de Bancos, 2017). Esta situacion, de acuerdo a la Corporacion
Nacional Financiera (CFN, 2017) no estuvo relacionada directamente con la fijacién de tasas de
interés, sino mas bien con problemas macroeconémicos como: la deuda externa, caidas de los
precios del petroleo, apreciacion del délar y desastres naturales.

Hablando sobre el ultimo afio de estudio 2022, la Asociacién de Bancos del Ecuador
(ASOBANCA, 2023) expone que la banca privada tan solo entre enero y mayo, otorgd
12.607.000.000 de nuevos créditos, representando un 33% de crecimiento en relacién al afio
2021. Cabe acotar que, durante el afio 2022 el volumen de nuevos créditos que resalta, es el
concedido al segmento Productivo, entregandose el 75% del total, es decir, 9.483.000.000 de
nuevos créditos.

También es importante mencionar que durante el periodo enero-mayo del afio 2022,
el mayor crecimiento en niimero de nuevas operaciones de crédito se concentra en el segmento
de microcrédito, con un crecimiento del 51% con respecto al mismo periodo del afio anterior
2021. De tal manera que, la fuerte demanda de crédito de dichos sectores sigue aportando en
gran manera a los indicadores de la economia nacional, lo que demuestra que el crédito bancario
es un catalizador clave del crecimiento econdémico del Ecuador. (ASOBANCA, 2023).

Lo expuesto en el parrafo anterior, concuerda con autores como Pazmifio et al. (2017)
y Filippo, et al. (2023) quienes explican que el segmento productivo pymes es normaimente el
mas urgido por captar fondos, y, en su desespero por hacerlo, pueden incluso recurrir a
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alternativas diferentes a la banca oficial, aunque esto implique tasas de interés mas altas. Esto
explica las razones por las cuales el sector productivo pymes de Ecuador, fue el que tuvo mayor
participacion en el monto total de créditos otorgados en el afio 2022, especificamente en
microcréditos; ya que, siendo que las tasas de interés disminuyeron considerablemente, se crea
una oportunidad atractiva de financiamiento para el mencionado segmento.

Las cifras de este periodo enero-mayo 2022 revelan que el fantasma de la crisis derivada
por el COVID-19 va quedando atrés poco a poco, y que el rol de la banca privada como
dinamizador de la recuperacién econdmica del pais ha sido clave. La banca privada continuara
siendo el puntal de apoyo para que las familias y empresas sigan conectandose con sus metas,
acompafiando su determinacion y esfuerzo por construir un pais con mejores condiciones para
todos.

El incremento significativo del volumen de créditos en Ecuador, asi como la disminucién
de las tasas de interés por parte de la banca privada en el afio 2022, han llamado la atencién,
debido a la crisis que aun se reflejaba debido a la pandemia COVID-19; no obstante, las cifras
de crecimiento en los créditos otorgados revelan que la banca privada puede contribuir en la
recuperacion de una economia. Por lo tanto, independientemente de las tasas de interés fijadas,
la banca privada representa un apoyo para las pequefias y medianas empresas, y por ende para
las familias de una nacion, convirtiéndose en un ente de financiamiento para el sector productivo
y emprendedor.

Conclusiones

Las micro, pequefias y medianas empresas en Ecuador estdn afrontando retos y
desafios a la hora de obtener recursos para su operatividad. Adicionalmente, las alternativas de
financiamiento a partir de fuentes tradicionales que existen actualmente son bastante limitadas,
aunque en constante expansion. Dichas empresas se estan enfrentando a diario a distintas
barreras, siendo las principales: restricciones de acceso a fuentes de financiamiento externas,
altas tasas de interés en los créditos, y exigencia de cuantiosas garantias.

Una de las causas principales del alto costo de los créditos es la tasa de interés activa
fijada que aplican las instituciones financieras al otorgar un crédito. Sobre este tema puede
decirse que existe una nueva metodologia de calculo de las tasas de interés activas establecida
por el Banco Central de Ecuador; por lo que se concluye que, la manera actual de calcular las
tasas de interés en Ecuador, abarcan interés y comisiones que pagan las entidades, gastos en
las que estas incurren para ofrecer los financiamientos, posibles pérdidas esperadas; asi como,
posibles ganancias y rentabilidad.

En lo que respecta al estudio realizado sobre el comportamiento de las tasas de
interés, se concluye que las tasas de interés referenciales han tenido una variabilidad
significativa. Cabe resaltar que, hubo periodos atipicos que coincidieron con la pandemia, donde
la tasa de interés aumento en gran medida, llegando a tener inclusive el porcentaje maximo sin
referencia; esto permite concluir que, debido a eventos inesperados como el de la pandemia de
covid-19, y al alto grado de incertidumbre que un evento disruptivo puede generar, las tasas de
interés crediticias pueden alterarse con facilidad.

Por otro lado, en lo relacionado al crecimiento del valor de créditos otorgados, se
puede concluir que, en algunos periodos, mientras la tasa de interés activa de la banca
disminuy6 el monto del crédito se elevo, pero, en otros periodos, cuando la tasa de interés
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aument6 en relacion al periodo anterior, las colocaciones en montos también reflejaron un
aumento; concluyéndose que, no necesariamente cuando las tasas de interés bajan, el volumen
de créditos que se otorgan aumentan, y viceversa.

Finalmente, puede decirse que, bajar las tasas de interés no siempre ha sido la mejor
y mas adecuada opcidén para producir estimulos crediticios a las pequefias y medianas
empresas; y es a partir de alli que emergen otras alternativas de financiamiento como las
llamadas Fintech, con el propésito de dar soluciones a problemas estructurales de caracter
financiero. Con este estudio se deja preparado el camino para investigar sobre las nuevas
tecnologias financieras que proponen alternativas de financiacion a las empresas, incluidas las
pymes.
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