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Resumen

La incubacién de empresas ha surgido en los tltimos alos como una proba-
ble politica publica para impulsar el mercado regional y contribuir a una mayor
equidad social. Se analizaron las posibles vinculaciones entre las micros, peque-
fas, medianas empresas (MPM), el Sector Publico y la Universidad del Zulia por
medio de este mecanismo. Se realizaron entrevistas a responsables de la Adminis-
tracién Publica zuliana y los resultados fueron: la promocién insuficiente de la
creacion de nuevas empresas y de la incorporacion por estas empresas de criterios
que mejoren su competitividad; la necesidad de impulsar estos procesos en activi-
dades donde el Zulia tiene ventajas comparativas; y que su participacion se limita
a incentivos fiscales y financiamiento a pequefa escala. Se concluye, que el éxito
de politicas publicas en esta drea debe considerar: la agregacién de las expectati-
vas, la coordinacién de los actores involucrados y un modelo de financiamiento
basado en criterios de minimizacién de asimetrias de informacion y de gestion
profesional del crédito.
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Abstract

The incubation of companies has arisen over the last few years as a probable
public policy to improve the regional market and to contribute to greater social
equity. The possible links between micro, small, and medium sized companies
(MPM), the public sector and the University of the Zulia, were analyzed by
means of this mechanism. Interviews with those responsible for the Zulia public
administration were carried out and the results were: the insufficient promotion
of the creation of new companies and of the incorporation within these compa-
nies of approaches that improve their competitiveness; the necessity to impel
these processes in activities where Zulia has comparative advantages; and that
governmental participation is limited to fiscal incentives and financing on a small
scale. The conclusion is that the success of public policy in this area should con-
sider: the aggregation of the expectations, the coordination of the actors in-
volved, and a financial model based on approaches of minimization of asymme-
tries of information and of professional administration of credit.

Key words: Company incubators, public policy, technological management,
linking mechanisms.

Introduccion

Durante las ultimas décadas se han observado transformaciones significati-
vas en diferentes campos de la vida humana. Asi, han surgido un conjunto de re-
formas de orden politico, econdmicas y sociales en que la tecnologia ha jugado un
papel significativo hasta el punto de pensarse que es el principal factor motoriza-
dor del progreso econémico en tiempos de globalizacion.

En efecto, la aplicacion de las altas tecnologias a través de la informatica, los
mercados se han interconectado facilitando y consolidado un determinado proce-
so de globalizacién: en los mercados financieros. Aun cuando este fendmeno es
concebido desde hace muchas décadas, en la actualidad se plantea como el resulta-
do de la integracién regional y desarrollo de las ventajas competitivas como afir-
ma Porter: “las ventajas competitivas se derivan fundamentalmente de la mejora,
la innovacién y el cambio” (1990; 71). Todo lo anterior dio como resultado la
multiplicacién de las producciones y la especializacién de los mercados que lleva
al crecimiento de la productividad de las naciones. Existen otros criterios sobre la
globalizacién en el plano real, que incluye la internacionalizacién de multiples pro-
cesos productivos en el seno de empresas que operan a escala planetaria asi como de
importantes corrientes migratorias (Aldo 1999). En la actualidad los procesos de
globalizacién, estin muy relacionados con el modelo Neoliberal y, dentro de ¢,
con la hipdtesis de las expectativas racionales, las cuales explican como pueden cam-
biar el comportamiento de las variables proyectadas por efecto de las expectativas
de los agentes econoémicos afectando la estabilidad de los mercados

El Modelo Neoliberal en cuanto al dmbito econémico para los paises Lati-
noamericanos se refiere, considera algunas medidas de reforma de politicas publi-
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cas como “necesarias” para el avance en la participacién del mercado global: las
reformas tributarias, aperturas comerciales, politicas de ajuste, politicas anti-fla-
cionarias, liberacion de los mercados de trabajo, entre otros. Las politicas neoli-
berales son las adoptadas por los paises para encontrar el equilibrio de las varia-
bles macroeconémicas de las economias. Asimismo el neoliberalismo esta consti-
tuido por una serie de principios y sistemas que tratan de explicar realidades eco-
némicas, considerando una serie de creencias, valores, normas con la finalidad de
crear actitudes y conductas en las sociedades. (Borgucci, 1999). Este modelo con-
sidera postulados generales como:

1.  Estado no debe intervenir en las actividades econdémicas, permitiendo el de-
senvolvimiento de las empresas, asegurando que solamente puedan compe-
tir en los mercados las empresas que sean realmente competitivas y el resto
que no sea competitivo son eliminadas por el mismo mercado.

2. Por consiguiente, los procesos de fusiones y adquisiciones son el resultado

necesario de la busqueda de la eficiencia y la competitividad de las empresas
(Borgucci, 1999).

3. El concepto de Mercados Contestables plantea que hasta las empresas mo-
nopdlicas deben comportarse asumiendo criterios de lucha para no perder
posiciones en el mercado, cuando posibles competidores tienen derecho de
acceso tomando en cuenta sus costos de oportunidad (Borgucci, 1999).

4. El Mercado, ademds es capaz de absorber y procesar un mayor volumen de
datos y convertirlos en breve plazo en informacién ttil para la toma de deci-
siones de negocio, y por tanto los empresarios como las familias saben mejor
que el Estado lo que les conviene, debido a que su racionalidad se basa en sen-
tir la necesidad de obtener beneficios y la satisfaccién de unas necesidades in-
dividuales, mientras que el Estado actia mds pensando en dar satisfaccion a
unos grupos sociales, econdmicos o politicos, porque supone que algin gru-
po es digno de acceder a los bienes publicos que otros (Sebastidn, 1997).

La aplicacién de estos postulados en la actividad de las naciones nos permite
inferir que los mercados perciben mejores beneficios cuando el Estado no inter-
viene dentro de sus actividades, ya que existe una casi perfecta competencia entre
los oferentes de bienes o servicios, encontrando la trampa de los mercados donde
solamente permanecen en él, que tengan las condiciones para ser competitivos o
logren asociaciones estrategias con empresas que le permitan sobrevivir en el
mercado con la competencia existente, de igual manera las empresas monopolisti-
cas deben mantener el dominio del mercado a través de las estrategias de mercado
como la estrategia de descuento en los precios, proliferacién del producto, inno-
vacion del producto, publicidad intensiva entre otros que ayuden a mantenerse
como lideres del mercado.

Sin embargo, el mercado por si solo, por lo menos en el medio latinoamerica-
no y venezolano en concreto, no ha sido suficiente para promover el desarrollo de
empresas; pero tampoco el Estado por sf solo ha sido capaz de garantizar un desa-
rrollo econémico-social sostenible en el tiempo y alejado de efectos secundarios
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(efectos no previstos o no deseados derivado de la puesta en prdctica de politicas,
que en principio fueron bien intencionadas y cuyo resultado real ha sido: desem-
pleo, probreza y reforzamiento de la dependencia econémica de alguna materia
prima bdsica o manufacturas con bajo valor agregado). Como consecuencia de lo
anterior, se hace necesario explorar formas no tradicionales de fomento de los ne-
gocios y alejados de esquemas ideologizantes de derecha o izquierda o como dice
Giddens al plantear la meta general de la tercera via: “...ayudar a los ciudadanos a
guiarse en las grandes vevoluciones de nuestro tiempo: ln globalizacion, las transformacio-
nes de ln vida personal y nuestra velacion con la naturalezn” (1999:80).

En consecuencia, tiene como objetivo analizar la viabilidad del estableci-
miento de empresas de base tecnoldgica (incubadoras), como modalidad de vin-
culacién universidad-sector productivo-sector publico, poniendo énfasis en las
orientaciones y fundamentos de las politicas publicas regionales y locales en rela-
cién con el proceso tecnolégico. De esta manera se persigue ubicar esta interde-
pendencia en un contexto que vaya mds alld del enfoque eminentemente tecno-
critico. Metodolégicamente, el estudio fue de cardcter descriptivo. El estudio
contemplo la realizacién de una encuesta sobre la base de un muestreo de exper-
tos. El trabajo de campo, utilizé como unidad de investigacién, érganos de la ad-
ministracion publica estadal y municipal que estd relacionadas con la formulacién
concreta de politicas publicas dirigidas al fomento de las actividades econémicas,
unidad de andlisis lo constituyen funcionarios publicos de la Administracion Publi-
ca estadal y municipal y cuya unidad de observacion estuvo constituida por funcio-
narios publicos. A estas personas se les realizé una entrevista, aplicando un cuestio-
nario denominado “Cuestionario dirigido a representantes del sector publico con
experiencia en la vinculacién Sector Publico-Sector Productivo-Universidad”.

1. La justificacién de la accion publica

La participacion del Estado en la actividad econdmica dentro del contexto
de la globalizacién, obedece, entre otras razones en: las deficiencias (Teorfa de lo
Fallos del Mercado) de algunos o en la mayoria de los supuestos que forman parte
del denominado Primer Teorema Fundamental de la Economia del Bienestar o
teorema de la mano invisible (Albi et al, 2000); los deficientes procesos de asigna-
cién de recursos o inequidad; y el deber que tiene el Estado de proteger el bien
comun. Segun el Teorema de la Economia del Bienestar, un mercado estd equili-
brado cuando los agentes participantes cuentan con la informacién necesaria para
tomar serie de decisiones orientadas a la satisfaccion de sus necesidades. Los su-
puestos que fundamentan son: los precios escapan del control de los productores
y deben ser aceptados por los agentes; la informacién siempre estd disponible, es
accesible, necesaria y suficiente para tomar decisiones y acciones; el mercado estd
organizado de tal manera que permite la distribucién del riesgo; y la existencia de
un marco lega-l-institucional que facilitan la realizaciéon de compra-venta de bie-
nes y servicios.

Una politica publica, siguiendo a Meny y Thoening es “un programa de ac-
cion del gobierno, en un sector determinado de la sociedad o en un espacio geogrifico
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determinado” (1996:106). Este enfoque caracteriza las politicas publicas por: la
existencia de un contenido (se aplican recursos para obtener determinados resul-
tados); la existencia de programas, que tratan de coordinar diferentes actos de go-
bierno; la existencia de un marco normativo positivo que ordena las acciones y
decisiones al propio tiempo que garantizan su legalidad; el disponer ademads de
una legitimidad que deriva de una autoridad formal; y una cobertura social, es de-
cir, tienden hacia la persona humana y su bienestar.

El valor de una politica publica radica en cémo la utilizacién de los recursos
(de orden financiero, humano o técnico) que dispone la autoridad publica produ-
ce acciones y decisiones, a favor de los grupos sociales perjudicados, respetando
las limitaciones y restricciones que, desde el punto de vista temporal o legal o de
estilo de toma de decisiones, le impone a los objetivos inicialmente planteados.

Ahora bien, el Estado puede intervenir en la economia para contribuir a co-
rregir los fallos del mercado o para lograr la equidad. Nosotros pensamos que la
aplicacién combinada de ambas contribuye al establecimiento y consolidacién de
empresas de base tecnolégica. Con la primera: el Estado puede crear legislacion
(marco apropiado para promover y afianzar éste tipo de empresas); crear regula-
ciones (junto con la provision de bienes y servicios y su financiacion (y la produc-
cién publica directa (que implica una participacion directa y explicita en el meca-
nismo competitivo). Con la segunda forma de intervencion, el Estado podria: ca-
nalizar el ingreso por medio de una redistribucién voluntaria o forzada (mediante
impuestos y transferencias).

Sin embargo en el tema de la equidad y el desarrollo de las incubadoras de
empresas, es necesario apreciar la existencia de una equidad denominada vertical,
una equidad horizontal, y la igualdad de oportunidades. La primera de ellas, hace
referencia a la diferenciacion de cardcter éptimo entre individuos que disfrutan de
niveles de rentas diferentes. La segunda establece que en materia de derechos re-
conocidos a las personas, éstas deben ser tratados de modo similar por la politica
publica (la existencia de la no discriminacién de edad, sexto o raza). La igualdad
de oportunidades, se refiere al igual acceso a bienes publicos como la sanidad,
educacién financiamiento microempresario, etc.

Se asume que una politica a favor de las incubadoras a cualquier nivel de la
administracién publica, debe contemplar los aspectos de equidad horizontal y de
la igualdad de oportunidades. Esto es debido a que: parten de derechos universal-
mente reconocidos; y porque en la obtencién de renta, individuos con las mismas
preferencias (con respecto a alternativas como trabajo y/o ocio) tendra rentas mo-

netarias esperadas similares con independencia de factores raciales, sexo, etc.
(Albi et al, 2000:107).

Por ultimo, no se debe perder de vista el papel jugado por la Administra-
cion Publica. Se considera que la Administracion Publica venezolana, tiene mu-
cha incidencia el modelo burocritico. El burdcrata a diferencia del empleado no
publico, carece de incentivos sobre la base de la productividad. Por lo tanto, su
comportamiento se sustenta en la busqueda del poder prestigio, influencias, pre-
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bendas, y el tamano del presupuesto que controlan (Albi et al, 2000:144). Estos
factores inciden en el rumbo de la intervencion del Estado a favor de las incuba-
doras y su respaldo en el largo plazo.

2. Politicas publicas y los procesos de vinculacion

Contrariamente a lo que la racionalidad tradicional pareciera sugerir, las ac-
tividades cientificas y tecnoldgicas en los paises en desarrollo no han surgido de
una relacion orgdnica evolutiva con los procesos econdmicos y sociales. De cara
hacia el futuro, la superacién de aquella escision y la formulacién de una politica
cientifica sustentada en un drea sélida de investigacion (Lea, 1998:25) debe ser el
objetivo central de los gobiernos, uno de cuyos motivos principales ha de ser el de ln
“vinculacion”. Este reconocimiento ubica muy correctamente a ésta sobre un te-
rreno real y complejo, pero plenamente objetivo.

Es por tal razén que el rol de las politicas publicas adquiere relevancia den-
tro del nuevo paradigma tecnoldgico, el cual es considerado actualmente como
un rasgo caracteristico de la gestion y cultura de las empresas (Licha, 1998:55),
dotado de una volatilidad e importancia tales que ha obligado a realizar significa-
tivas transformaciones en los sistemas nacionales de investigacién y desarrollo,
proceso relativamente reciente pues hasta finales de los afios ochenta dicha activi-
dad se realizaba en contexto nacional.

Y, es precisamente esta nueva concepcion de las politicas publicas el ele-
mento principal en la reafirmacién de la necesidad de corregir los débiles vinculos
entre la investigacion y desarrollo y el sistema de educacion superior, por un lado,
y el sector productivo, por otro, asi como superar los niveles frecuentemente de-
crecientes de excelencia académica y escasa disponibilidad de informacién confia-
ble (Martinez, 1998:11).

Es por ello que modernamente las politicas publicas dirigidas a las pequenas
y medianas empresas pueden abordar dos amplias posibilidades (Rosales, 1996:
15). La primera es la de desarrollar su accién directamente como motor del desa-
rrollo econémico, contar con el mercado pero bajo su tutoria. La segunda posibili-
dad del sector publico (el Estado) es optar por aplicar politicas encaminadas a ami-
norar la importancia de su papel contando mas con los mecanismos de mercado.

Cuando se opta por la primera, las medidas publicas se caracterizan por
obligar a las empresas grandes a adquirir bienes y servicios producidos por las pe-
queiias y medianas empresas, actuacion que caracterizd a muchos paises, en espe-
cial en la industria automotriz. En la opcién segunda, las politicas publicas gene-
ralmente se limitan a facilitar el desarrollo de mecanismos de apoyo a las empresas
pequenas por parte de las grandes empresas. Por tltimo, existe una tercera opcion
mediante la cual el sector publico minimiza su rol y propone la consecucion de la
ayuda a estas empresas pequefas a través de las fuerzas del mercado.
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3. Vinculacion y el papel que juegan las universidades junto
al sector publico y productivo

Las universidades auténomas, en el proceso de vinculacion con el sector pu-
blico presentan una serie de aspectos a ser tomados en cuenta: en primer lugar, es
el de generar nuevo conocimiento cientifico, tanto basico como aplicado. En se-
gundo lugar, la formacién en cantidad y calidad de cientificos, ingenieros, técni-
cos y administradores, requeridos para el crecimiento de los centros industriales
avanzados. Por dltimo, las universidades juegan un tercer papel: actdan directa-
mente como empresas apoyando el proceso de transferencia de sus resultados de
investigacion creando una red de empresas industriales.

En cuanto al papel del sector publico, su intervencion ha sido siempre una
constante, a través de diversos mecanismos y con diferentes grados de presencia,
tanto en el dmbito nacional como local. En el dmbito de lo tecnolégico esta inter-
vencion del Estado se ha centrado en su capacidad para fomentar la investigacion
y desarrollo. Sin embargo, esto ha sido claramente insuficiente por cuanto se re-
quiere un pertfil del empresario que se convierta en promotor y protagonista de
un nuevo tipo de empresa. Otro de los aspectos institucionales, ademads de los
asociados con las universidades y el sector publico, es el referido a las actividades
de financiamiento. El volumen de crecimiento de las actividades de las nuevas
empresas ha generado una nueva modalidad de financiacién que ha crecido con
estos nuevos conglomerados: el capital de riesgo.

Esta realidad hace patente la necesidad de estructurar las instituciones fi-
nancieras para dar respuesta a las mayores demandas de préstamos para financiar
las actividades productivas. Esta es una tarea compartida por el sector publico y
los empresarios, principalmente.

Sin embargo, de hecho la innovacién tecnolédgica ha confrontado y confronta
dificultades en la prictica. Los problemas principales que se han detectado para la
vinculacién Universidad-Sector Productivo son los siguientes (ADIAT, 2000):

1.  La falta de confianza de los industriales en las universidades dentro de sus
proyectos.

2. Lacomunicacién entre Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
con las universidades es escasa. Realmente, podrian surgir alianzas estraté-
gicas. Para poner mayor atencidn en las necesidades de nuestra sociedad,
aprovechando las mutuas potencialidades.

3. Escasa mentalidad empresarial de los profesionales.

Adicionalmente, puede decirse que la vinculacién entre las universidades y
el sector productivo no se ha considerado como un hecho de primera importan-
cia. Estos dos actores sociales parecen tener intereses particulares sin relacion en-
tre si, esto es, tanto el sector productivo como el educativo se han mantenido
como ambitos inconexos, con percepciones y juicios valorativos diferentes sin
mayor coincidencia.
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Con la superacion de los obstaculos antes mencionados pueden alcanzarse
beneficios estratégicos, ya que entre las ventajas derivadas de la vinculacién
Universidad-Sector Productivo estdn la formacién de recursos humanos de alto
nivel que respondan a la demanda actual y potencial del sector productivo, supe-
racion cientifica-técnico-educativa del pais, la promocidn y desarrollo de pro-
yectos y programas de investigacion aplicados al sector productivo y el incre-
mento en la demanda de estudios de licenciatura y postgrado, por mencionar
sélo algunos.

4. Modelos, modalidades y mecanismos de vinculacién

Entre las modalidades de cooperaciéon entre las universidades y el sector
productivos debe senalarse en primer lugar, por su significancia, la modalidad de
servicios (Espdsito, 1995. 46) que puede clasificarse en:

1.  Lainvestigacién y desarrollo experimental concentrada.
2. Consultorias y Asesorias.

3. Educacién Continua.

4. Servicios Técnicos repetitivos.

Sin embargo, estas modalidades tradicionales pueden evolucionar con el
tiempo, transformdndose en mecanismos mds complejos (CINDA, 1994) en sus
diversos ambitos. Entre estas formas mds complejas de vinculacién estan:

1.  Oficinas de vinculacién industrial o enlace.

2. Centros de vinculacién industrial (son intermediarios para conocer los ver-
daderos requerimientos de las industrias con el fin de facilitar y colaborar
con los enlaces).

3. Centros de investigacion industrial.
Asociacién de industriales o clubes.

5. Estructuras internas para transferencia de tecnologfa (Estas estructuras
sirven de relacion directa con organismos externos).

6.  Estructuras auténomas de transferencia tecnologicas.
7. Centros de inventos.

8. Centros de Incubadoras de empresas o Incubacién (Estas estructuras le per-
mite a la empresa ubicarse dentro de las instalaciones de la universidad, para
facilitar un ambiente adecuado para la fase de innovacién).

9. Empresas derivadas o conjuntas (Estdn constituidas por los investigadores
y los empresarios).

. Parques de investigacion, cientificos o tecnoldgicos (Es un mecanismo im-
10. P d t ,
plementado para mejorar los procesos de transferencia de la tecnologia,
promover la creacién de nuevas empresas y fortalecer las ya existentes).
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11. Entrenamiento Industrial. Esta estructura nos permite la interaccion entre
las industrias y las universidades, mediante la capacitacién y el adiestra-
miento.

Sin embargo, estas modalidades, tanto tradicionales como complejas, se en-
cuentran estructuradas y subsumidas en modelos de vinculacién que, en muchas
oportunidades, no han logrado materializar los resultados que de ellos se espera-
ban. Tales modelos han tenido diversas aplicaciones segun el lugar y la cultura
institucional existente en cada pais (CINDA, 1994), siendo uno de los modelos
desarrollados el denominado fase 1 o primera etapa, en el cual se plantean vincu-
laciones de actividades y responsabilidades. Mientras que en el segundo, denomi-
nado fase 2, se presenta igualmente al Estado como un financiador y receptor de
recursos por medio de los impuestos, se evidencia con mayor intensidad en la re-
lacién universidad- sector productivo por incrementos en los intercambios de
ideas, recursos humanos y financieros por parte de las empresas. Ellos equivalen
al pago por los servicios prestados por las universidades. El tltimo modelo, deno-
minado fase 3, se identifica por ser un modelo donde los flujos de recursos huma-
nos ¢ ideas entre los tres sectores interactiian constantemente. Este es el caso de
los parques tecnoldgicos, tecndlopolis y las incubadoras de empresas donde exis-
ten nuevas formas de ayuda por parte del Estado, contribuyendo con aportes
como capital de riesgo para la creacién de nuevas empresas.

5. Las empresas de base tecnoldgica y su creacion:
La incubacién de empresas

5.1. Procedencia de las empresas de base tecnoldgicas

Uno de los origenes mds representativos y extendidos de las empresas de
base tecnoldgica o incubadoras de empresas, por la eficacia de los resultados al-
canzados, estd en los denominados Centros Europeos de Empresas Innovadoras
o CEEI (Business Innovation Center-BIC). Estos centros surgieron, a propuesta
de la Direccién General de Politicas Regionales de la Comision de las Comunida-
des Europeas, como centros de ayuda al desarrollo de empresas pequefas y me-
dianas innovadoras, como uno de los elementos mds eficaces de una politica de
reconversion y de desarrollo regional.

Los CEEI s son estructuras de asociacionismo local o regional que gozan
de una ayuda comunitaria especial, para prestar en condiciones ventajosas una
gama completa de servicios a las pequefas y medianas empresas orientadas a la in-
novacion.

La importancia de las pequefas y medianas empresas y su capacidad de re-
novacién y desarrollo del tejido productivo, hace que sea un tema de vital impor-
tancia el estudio de su creacion, consolidacién y desarrollo, pues constituyen el
nucleo del tejido econémico de la Unién Europea (Goémez y Galiana, 1998) y de
las economias latinoamericanas.

236



Politicas poiblicas y los procesos de incubacion de las micros,
pequenias y medianas empresas: Caso estado Zulin

Son aproximadamente 16 millones de empresas que constituyen los secto-
res econdmicos no agricolas de la Europa de los quince (paises con mayor grado
de desarrollo), y generan una facturacion total de 11 billones 636.000 millones
de euros. Estas empresas dan trabajo a un total de 101 millones de personas
(es decir, una media algo superior a 6 empleados por empresa).

En el conjunto de los quince paises cabe afirmar que el 99% de las empresas
tiene menos de 250 trabajadores y que representan el 66,2% del empleo total. Las
grandes empresas se sitiian en los sectores industriales tradicionales como son: la
extraccion de materias primas, energético y las industrias manufactureras.

Sin embargo, las pequenas y medianas empresas son también mds débiles y
susceptibles de fracasar que las grandes empresas, sobre todo en sus inicios y esto
se refleja en que la ratio de mortalidad es extremadamente alta, en torno al 50%
en los cinco primeros anos de vida (Gémez y Galiana, 1998). Este hecho hace que
tenga sentido la creacion de viveros de empresas que ayuden a aumentar la ratio
de efectividad y supervivencia.

En este punto, es importante introducir una discusién muy actual e impor-
tante: el papel de las pequenas y medianas empresas en su relacién con las grandes
empresas lideres del proceso de globalizacién, tema que fue introducido antes.

El enfoque de partida es el planteamiento de apoyo a la idea de la continui-
dad en la hegemonia de la gran corporacion. Asi, se dice constantemente que los
cambios tecnologicos favorecen sistemdticamente a las grandes empresas. El ar-
gumento ha tenido una amplia difusién pero esta tiene sus criticas. Estas tendrian
ventajas sobre las grandes corporaciones por razones de comportamiento y por
razones técnicas.

Las burocracias de las grandes empresas constituyen un freno contra la agi-
lidad. Y la fragmentacion de los mercados impide que las grandes empresas pue-
dan aprovechar la oportunidad de explotar las diferentes ventajas técnicas que,
debido al transcurso de los anos, han logrado gracias a la produccién estandariza-
da y masiva. Pero todo esto es pura teoria, los hechos muestran todo lo contrario,
porque cuando se habla de tecnologia, las pequefias empresas suelen quedarse sis-
temdticamente atrasadas (Harrison, 1997:19).

Las grandes empresas estdn en condiciones de producir tanto para los merca-
dos mayoritarios como para los mercados nicho —una diferenciacién que pocas em-
presas estdn en condiciones de acometer. En la red global de empresas dominan to-
davia las grandes instituciones: corporaciones multinacionales, agencias guberna-
mentales clave, grandes empresas y entidades financieras, hospitales dedicados a la
investigacion y grandes universidades con estrechos lazos con la empresa. Todo
esto justificarfa que el naciente paradigma de la produccién en red se haya caracteri-
zado como una concentracién sin centralizacion (Harrison, 1997:21).

Pero es importante destacar que la revitalizacién en los afos noventa se ha
efectuado sobre cuatro pilares bdsicos: disminucién drdstica de las actividades
que consideraban bdsicas para la existencia de las empresas, relegando el resto a
posiciones mds alejadas de las centrales corporativas.
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En segundo lugar, muchas empresas estdn desarrollando nuevas formas
para usar los sistemas de informacién de gestién y de produccion informatiza-
da con la finalidad de coordinar las actividades dispersas y lograr, de este
modo, incrementar la flexibilidad que les permitird entrar y salir de diferentes
mercados, alterar disefios de produccidn y controlar los comportamientos de
sus empleados. En tercer lugar, las grandes empresas de mds éxito han logra-
do, tras muchos esfuerzos, crear alianzas estratégicas entre ellas, especialmen-
te mds alld de sus propias fronteras (Harrison, 1997:22). Finalmente, en cuar-
to lugar, entre las grandes empresas y sus principales subcontratistas ya se pro-
ducen intentos sistemdticos, por parte de los directivos, para lograr colabora-
ciones mds activas en la mision de la empresa, por parte de los empleados mds
comprometidos con ella.

Queda, en consecuencia, claro de la exposicidn anterior que la gran corpo-
racion realiza esfuerzos que la llevan a la bisqueda, en la mayoria de los casos exi-
tosa, de nuevas fuentes de competitividad.

El otro enfoque, complementario mds bien que antagénico al primero es
que la expansion de los mercados no se limita a darle oportunidades sélo a las
grandes corporaciones: las pequefias empresas también tienen cabida. En tal sen-
tido, existen cuatro areas en las cuales las pequefias empresas pueden disfrutar
ventajas competitivas respecto a las grandes organizaciones:

1. Las pequenas empresas pueden tomar ventajas de los nichos de mercado.

2. Ellas pueden poseer tecnologias, las cuales si bien son del conocimiento de
la gran empresa, tienen posibilidades de aplicacién en mercados diferentes.

3. Ellas tienen ventajas en tecnologias de baja escala utiles en mercados peque-
os, en hacer mds intensiva en trabajo la produccion y en adaptarse a las
proporciones factoriales locales.

4. Y, fundamentalmente, las pequefias empresas pueden ganar ventajas en cos-
tos al poseer estructuras organizacionales altamente flexibles y simples -en
efecto, la flexibilidad de la gerencia representa la mayor fuente competitiva
(Vogl y Sinclair, 1996:214).

Es, finalmente, consistente con toda la argumentacion plasmada de que las
empresas de base tecnoldgica tienen amplia viabilidad al interior de los procesos
productivos presentes en las economias modernas.

5.2. Perfiles tecnolodgicos, estrategias gerenciales y requisitos
para el éxito de las incubadoras de empresas

Procede a continuacién plantear algunas estrategias gerenciales adicionales,
propias del contexto de un ambiente innovador, y sefalar algunos requisitos in-
dispensables para el éxito de las empresas de base tecnolégica.

Primeramente hay que senalar que, ante la necesidad de contribuir a la re-
novacién y desarrollo del tejido productivo de cualquier economia, en los ultimos
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afos se ha venido acrecentando el interés por el estudio de la emergencia y conso-
lidacién de nuevas empresas.

Aunque esta primordial tarea cuenta con diversos agentes facilitadores, des-
taca el papel que juegan las empresas de base tecnolégica o incubadoras de empre-
sas en el apoyo a proyectos que supongan una actuacion innovadora, brinddndo-
les un valor anadido para competir con mayores garantias ante el entorno socioe-
conémico y tecnoldgico.

Por ello, dadas las dificultades que afrontan los paises en desarrollo, la for-
ma de utilizar las agrupaciones de empresas deviene en instrumento util para im-
pulsar el desarrollo local. Si se quiere alcanzar este objetivo, cada una de las moda-
lidades de agrupacion exigird la adopcion de determinadas medidas y el estableci-
miento de unas estructuras de apoyo concretas.

Entre ellas figurarfan los programas para fomentar las redes interempresaria-
les, las cadenas verticales de suministro y las agrupaciones sectoriales; las medidas
para potenciar el papel de las instituciones intermediarias; y el fomento de las redes
institucionales horizontales entre los principales actores econémicos y sociales.

El cometido senalado en el parrafo anterior se lograrfa mediante un enfoque
participativo que opere de abajo hacia arriba y esté impulsado por la demanda
(Junta de Comercio y Desarrollo -UNCTAD, 1998).

En tal sentido, las empresas de base tecnoldgica o incubadoras de empresas
ofrecen viveros de empresas, en edificios modulares dotados de los servicios nece-
sarios para ejercer su actividad empresarial: logisticos, informdticos, telematicos,
de seguridad y control y administrativos. Y ello constituye un excelente instru-
mento para lograr el desarrollo econémico.

Su pertinencia se encuentra asociada con el hecho de que la propia tecnolo-
gia ha superado hoy la dimensién puramente técnica del desarrollo experimental
o la investigacion de laboratorio por cuanto abarca cuestiones de ingenierfa de
produccidn, calidad, gerencia, mercadeo, asistencia técnica, compras, ventas, en-
tre otras, que la convierten en un vector fundamental de expresion de la cultura de
las sociedades.

Incluso podria afirmarse que el propio proceso tecnolégico es, en si mismo,
un gjercicio de aprendizaje que modifica la forma de «ver» el mundo, marcado
por teorias, métodos y aplicaciones. También es conocimiento y mantiene, por lo
tanto, la constante exigencia del «espiritu de investigacién» sobre los hechos que
son generados, transmitidos y aplicados.

De este hecho se deriva, por tanto, la necesidad de una mds estrecha aproxi-
macion entre las conquistas del conocimiento cientifico y técnico y el saber de los
«aplicadores» de tecnologias, sean ellos estudiantes, instructores, investigadores o
trabajadores, a fin de informarlos sobre su papel en la transformacién técnica de la
produccién y el trabajo.

Y para cumplir tal propésito, los proyectos de incubadoras son vistos como
medios para acelerar la modernizacidn, no sélo creando empresas nuevas, de tec-
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nologia o no, sino también para superar rdpidamente las actuales estructuras que
tienen dificultades para implantar los conceptos impuestos por los actuales para-
digmas de la sociedad del conocimiento.

La propuesta basica es facilitar la larga y cara travesia entre el prototipo de
laboratorio y la cabeza de serie industrial. De ahi la importancia de la infraestruc-
tura fortalecida y de las actividades asociadas al soporte de instrumentacién, mer-
cadeo, comercializacién y divulgacién. Resulta conveniente y necesario, enton-
ces, procurar establecer claramente cudles son las condiciones minimas para la
aceptacion de una empresa en las incubadoras. Tales condiciones para ser empre-
sas incubadas pueden definirse como las restricciones, pautas y caracteristicas es-
pecificas relacionadas con aspectos econdémicos, recursos humanos y con las ex-
pectativas tecnolégicas de las empresas que determinardn si son aptas para ser em-
presas incubadas.

En el caso del Parque Tecnoldgico de la Universidad del Zulia (PTU-LUZ,
2000) entre las condiciones econdémicas para la aceptacion de las empresas a ser
incubadas se requiere la constitucion de una empresa denominada en el rango de
pequena o microempresa, con un capital estipulado entre 5 y 100 millones de bo-
livares, registrada como sociedad an6nima o companfa andénima, con capital ga-
rantizado sin prescripciones de acciones al mercado de libre.

Igualmente, el PTU-LUZ adelanta estudios de factibilidad de las empresas
por medio de indices tales como: solvencia, liquidez, rotacién de cuentas por co-
brar, dfas en manos de las cuentas por cobrar, rotacién de inventarios, rotacién de
las cuentas por pagar, endeudamiento a corto plazo, endeudamiento a largo plazo.

Entre las condiciones relativas a los recursos humanos de dicha institucion,
aquellos se consideran representados por el conjunto de miembros de la empresa,
de sus integrantes, de sus trabajadores de todo tipo y nivel, que trabajan de acuer-
do con una cierta divisioén del trabajo (procesos, estructuras, sistemas) para el lo-
gro de los objetivos comunes.

El recurso humano para las empresas a ser incubadas puede variar segtin los
planteamientos que se realicen dentro del proceso de vinculacidn, ya que se pue-
den gerenciar recursos humanos capacitados con niveles de experiencia, lideraz-
go, con niveles de motivaciones y valores que se adecuen a los requerimientos que
plantea la empresa.

Tales recursos pueden formar parte de ella, ser nuevas fuentes de empleo o
ser personal de intercambio del proceso de vinculacién, es decir, empleados del
Parque o de la universidad, lo cual ocurre cuando la empresa sea reclutada para
dar asesoramiento.

En relacién con las condiciones relacionadas con las expectativas tecnoldgi-
cas, en el proceso de incubacién deberd existir la posibilidad de incorporar a la
produccién de bienes y servicios de la empresa la tecnologia desarrollada por la
universidad, con el objetivo de mejorar y renovar esa tecnologia, a fin de mante-
ner competitivas a dichas organizaciones empresariales.
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Es importante acotar que las incubadoras no guiaran la seleccién de las em-
presas por su alta o baja capacidad tecnoldgica, sino por los objetivos fijados en el
contexto general de competitividad del pais y en funciéon de sus propios intereses
como institucidn académica.

En relacion con las condiciones relacionadas con el dmbito legal, se entien-
de por tal a los aspectos relacionados con las leyes, objetivos establecidos por las
partes. Para las empresas que van a ser incubadas, deberdn ser empresas constitui-
das con registros de informacién fiscal y su correspondiente registro comercial.
Asimismo, las empresas deberan regirse por la normativa establecida por el Par-
que, en otras palabras, la relacién universidad-empresa deberd someterse a las
pautas de desarrollo de la incubadora. Adicionalmente, se realizardn auditorias
cuantas veces sea necesario para el control de la efectividad de la incubacién, con-
terencias realizadas como eventos del Centro de Innovacion, entre otros aspectos
que serdn pre-establecidos de mutuo acuerdo bajo el conocimiento de las partes
interesadas.

Para el proceso de incubacion a realizarse en el Parque Tecnoldgico de la
Universidad del Zulia, se presentan como debilidades, los aspectos estructurales,
de motivacién y de procedimientos; entre las fortalezas que conforman principal-
mente este estudio se plantean el desarrollo de los sectores involucrados en diver-
sas areas de su campo de accion.

Sin embargo, el proceso de acogida de empresas de base tecnolégica por
parte del PTU-LUZ enfrenta un conjunto de debilidades, que vienen a constituir-
se en ineficacias vinculadas a ineficacias institucionales, asi como al desconoci-
miento de las capacidades de cada uno de los sectores a intervenir en el proceso vy,
finalmente, al uso de modelos inaplicables en el contexto regional.

Por otro lado, la ineficiencia en la implementacién de politicas guberna-
mentales, imprecision para el desarrollo de la calidad y excelencia por parte de los
centros universitarios, constituyen también factores limitantes.

Asi mismo existen factores que deben cuidarse minuciosamente como la
confidencialidad de las investigaciones, los derechos intelectuales de las innova-
ciones, carencia de trabajo disciplinado y la aplicacién de los objetivos y plazos
preestablecidos, que generalmente caracterizan a la investigacion. Estos aspectos
negativos deben considerarse para mejorarlos y convertirlos en oportunidades
para el éxito seguro del proceso.

En cuanto a las fortalezas de este proceso de incubacidn, se puede sefialar
principalmente, en lo que respecta a la universidad, un alto nivel de conocimiento
en los recursos humanos, lo cual se corresponde con las necesidades que se plan-
tean en las organizaciones: el personal de la universidad es capaz de crear peque-
fas y medianas empresas seguin su capacidad, lo que permite asumir que los secto-
res productivos absorberdn la fase de capacitacién y adiestramiento del personal,
trayendo como consecuencia un incremento en la demanda de estudios superio-
res y postgrados en dichas dreas de aplicacion.
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En cuanto a la determinacién de los factores considerados basicos para el
éxito de las empresas a ser incubadas, en primer lugar debe sefialarse el desarrollo
de culturas gerenciales adecuadas, debiendo existir ademds estructuras organiza-
cionales que faciliten la gestion administrativa, asi como la localizacién de la em-
presa en lugares estratégicos, en cercania con el mercado y empresas proveedoras
dispuestas a participar y colaborar en el proceso.

Una de las alternativas que maneja el PTU-LUZ, y otros parques universi-
tarios en el ambito nacional como es el caso de la Universidad de los Andes es la
incubadora de emprendedores, la cual consiste en “incubar” personas que tengan
Iniciativas empresariales, que no tengan miedo al fracaso, que puedan ser moldea-
dos como gerentes, mejorandoles aspectos en el dmbito del conocimiento tanto
como en lo personal (liderazgo, personalidad, amor propio, etc.). Este proceso de
incubar emprendedores consiste primeramente en buscar perfiles a través de acti-
vidades realizadas en universidades institutos y congresos, luego se realiza la for-
macion integral del individuo, se constituyen proyectos donde se les dard el apo-
yo, asesoramiento requeridos para crear la empresa.

Finalmente, se busca el financiamiento, sea propio de la incubadora o exter-
no, cuyo plazo de amortizacién serd igual o inferior a tres (3) afos, periodo mdxi-
mo durante el cual la empresa permanece en la incubadora. El Parque Tecnol6gi-
co Universitario de LUZ tiene planificado aplicar este modelo en Maracaibo con
el apoyo de otros Parques, especificamente con Parques Espanoles que han teni-
do experiencias exitosas en la incubacién de emprendedores.

5.3. Fuentes de financiamiento internacional y regional
para las incubadoras de empresas

Las principales fuentes de financiamiento internacional que se percibe en el
dmbito nacional para proyectos concretos como el caso de las incubadoras de em-
presas radica especificamente de los Organismos Internacionales que otorgan
ayudas a los paises en vias de desarrollo como Las Naciones Unidas, El Banco
Mundial, El Fondo Interamericano de Desarrollo, El Fondo Multilateral de In-
versiones, entre otros que han permitido el otorgamiento de créditos principal-
mente al Estado, y en segundo orden a organismos, fundaciones e instituciones
que colaboren de manera permanente en el desarrollo de las empresas dando di-
versas opciones de constituir empresas con nuevas culturas empresariales y bases
tecnoldgicas, reafirmando los procesos de innovacién dentro del pais.

Estos Organismos se encargan de financiar proyectos en diversos campos
que formen parte clave de una mejor perspectiva de crecimiento para el pais por
experiencias en otras naciones. Dentro del desarrollo de las nuevas formas organi-
zacionales se crecen con gran auge los Parque Tecnolégicos, las Tecnopolis, Los
Centros de Innovacion y Las Incubadoras de Empresas.

Un ejemplo de un caso en Latinoamérica fue el dado en Brasil donde la in-
cubadora de empresas, estuvo financiada por el Fondo Multilateral de Inversio-
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nes dando una donacién de 3,5 millones de délares para respaldar su creacion es-
pecificamente en el Estado de Santa Catarina, con el objetivo de aumentar la pro-
ductividad y la competitividad de sus pequenas y medianas industrias.

A nivel nacional, especificamente en la region capital se esta dando una ex-
periencia con el Instituto Experimental Santiago Marino, donde se evidencian fi-
nanciamientos del Banco Interamericano de Desarrollo, para la creacién de Gran-
jas agricolas tecnolégicas, donde se desarrollaran las capacidades del sector agri-
cola de la zona, con nuevos e innovadores procesos de produccién, contando con
el apoyo del sector universitario representados por el Instituto de Tecnologfa y el
apoyo de la Universidad Central de Venezuela, y el sector productivo estara iden-
tificado por empresarios agricolas de la zona que tiene la capacidad para imple-
mentar este tipo de iniciativas.

En el contexto regional se plantean ademds de ayudas hacia el Parque Tec-
noldégico de la Universidad del Zulia por parte de la Asociacién Nacional de 21
Centros Europeos de Empresas ¢ Innovacién (CEEI) Espanoles, ha otorgado el
estudio de factibilidad para el financiamiento de una Incubadora de Empresas en
la region, mediante un crédito dirigido al desarrollo de este Parque Tecnolégico.

Adicionalmente EI CONICIT estd canalizando el apoyo financiero para el
Parque Tecnolégico con inicialmente ayuda de Francia y de la Comunidad Eco-
némica Europea para la creacion de estamodalidad dentro del Parque Tecnolégi-
co de La Universidad del Zulia, para con ello complementar los objetivos fijados
dentro de su constitucion la cual todavia no ha podido ser alcanzada por la falta de
financiamiento por parte de los distintos sectores.

Existen otras fuentes de financiamiento que se manifiestan a través del Sec-
tor Publico, que para el Estado Zulia no se han otorgado este tipo de ayudas ain
cuando para otras regiones del pais se han dado casos donde las Gobernaciones
conjuntamente con las empresas se han idealizado para crear nuevas formas de
empresas con bases tecnolégicas y procesos innovadores.

6. Anilisis de datos del sector publico

A continuacion, se presentara los resultados obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los representantes (Gerentes) de instituciones del Sector publico
con algun tipo de experiencia en la vinculacion entre el Sector Productivo-Sector
Publico-Universidad. Es decir, se tratard de responder a la cuestion referida a la
percepcién que tienen estos gerentes acerca de la de las diferentes posibilidades de
vinculacién entre estos actores y de las politicas que se puedan implementar en el
dmbito regional o local para impulsar la creacién de vinculos institucionales para
la promocidn, puesta en marcha y consolidacién de empresas por medio de pro-
cesos de incubacion.

Las dimensiones que serdn analizadas corresponden a: El comportamiento
tecnoldgico de las empresas; mecanismos de negociacion tecnoldgicas; alianzas
estratégicas entre el Sector Productivo y la Universidad; Las relaciones entre el
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Sector Productivo y el Sector Publico; y las estrategias de vinculacién entre el
Sector Productivo-Universidad-Sector Publico.

6.1. El comportamiento tecnoldgico de las empresas

Ante la pregunta de si el Sector Publico venezolano promueve que la em-
presa haga uso de innovaciones tecnoldgicas como estrategia para mantener sus
ventajas competitivas, los gerentes consultados del Sector Publico manifestaron:
en un 15% que la empresa casi siempre hace uso de tales innovaciones; y otro
80% manifiesta que algunas veces. Apenas un 5% de los consultados manifesta-
ron que casi nunca se relaciona uso de la tecnologia como herramienta para man-
tener ventajas competitivas (Cuadro 1).

Como se podra observar, se tiene la percepcion de que la politica publica, al
menos en el dmbito de sus implementadores en la regién zuliana y concretamente
en el drea metropolitana de la ciudad de Maracaibo, no promueven con el sufi-
ciente vigor la adopcidn de nuevas tecnologias para mantener ventajas competiti-
vas frente a la competencia nacional o fordnea. Segun la opinién de las personas
entrevistadas, esos temas es mds bien un asunto que compete netamente a las em-
presas. El gobierno actuaria en caso de que los empresarios, a través de las cdma-
ras que los agrupa, solicitan a los érganos publicos competentes condiciones y
politicas concretas de estimulo a un determinado sector. De esta forma, las politi-
cas publicas actian de forma reactiva, esperando recibir demandas. De hecho se
mantiene una serie de limitaciones planteadas por el IESA y que se resumen en:
debilidad institucional, es decir, la proliferacién de instituciones sin coordina-
cion, ausencia de una estrategia de desarrollo coherente y compartida, dis-
continuidad de proyectos regionales (1997:7).

Sin embargo estd poco interesado en que el control de calidad constituya un
factor clave para la productividad empresarial. Por otra parte, el 65% de los

Cuadro 1
Uso de innovaciones tecnoldgicas para mantener ventajas
competitivas
FANA FRNA
Siempre 0 -
Casi siempre 3 15
Algunas veces 16 80
Casi nunca 1 5
Nunca 0 -
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.

244



Politicas paiblicas y los procesos de incubacion de lns micros,
pequenias y medianas empresas: Caso estado Zulia

gerentes del Sector Publico entrevistados manifestaron no estar interesados en
que el control de calidad sea un factor clave para el crecimiento y competitividad
de las empresas. En otras palabras, el Estado se encargara solamente de los asun-
tos de orden juridico: establecer un conjunto de normas positivas de sanciones,
que regirdn las relaciones entre el sector publico y el privado; y aplicar un conjun-
to de medidas sobre la base de prerrogativas, que le permiten exigir prestaciones o
el respeto a la ley en determinada situacién, Cuadro 2.

Por otra parte, sin embargo es de destacar, que el Estado manifiesta su vo-
luntad de preservar el derecho de autor de patentes, uso de marcas para que se
mantengan ventajas competitivas de las empresas. Asi el 60% de los entrevistados
expresaron que es necesario que el ordenamiento juridico vigente tienda a dar
proteccién y sobre todo regule. Lo anterior, descansa en la consabida norma
constitucional del derecho a la propiedad privada y a la proteccion de ese derecho.
Sin embargo, desde el punto de vista de la economia neoinstitucional, este dere-
cho es el que permite el intercambio de activo a un determinado valor asi como el

de tener certidumbre acerca del curso de sus acciones econdémicas (Espino,
1999), Cuadro 3.

Cuadro 2
Control de calidad mantener ventajas competitivas
FANA FRNA
Siempre 0 R
Casi siempre 0 -
Algunas veces 7 35
Casi nunca 13 65
Nunca 0 -
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.

Cuadro 3
Localizacion de mercados y el papel del sector publico
FANA FRNA
Siempre 0 -
Casi siempre 0 -
Algunas veces 5 25
Casi nunca 15 75
Nunca 0 -
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Cdlculos propios.
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6.2. Mecanismos de negociacién tecnologica

Un dato interesante y que da indicios acerca del papel del Estado, por me-
dio de politicas publicas, al impulso de empresas incubadas o no, es que, segin el
Cuadro 3, el 75% de los gerentes consultados manifestaron que casi nunca el Sec-
tor Publico contribuye con la empresa para la localizacién de mercados potencia-
les, mediante el establecimiento de alianzas con centros de investigacion universi-
tarios, en nuestro caso, con la Universidad del Zulia. Apenas el 25% respondié
que si existia alguin tipo de acuerdo para la busqueda de mercados potenciales.

Ahora bien, a la hora de establecerse acuerdos, alianzas o simple coopera-
cién interinstitucional para la busqueda de mercados foraneos o nacionales para
la colocacién de los productos y/o servicios que las empresas incubadas pudiesen
producir, las actividades productivas priorizadas serfan, segtin el Cuadro 4: en
primer lugar, en un 60% de los casos, la produccion de alimentos especialmente
los utilizados para el consumo humano (complemento nutricional) y el consumo
animal para sustituir los alimentos concentrados con alto componente importa-
do; y en segundo lugar, la produccién agroindustrial, es decir, la transformacién
de productos provenientes del sector ganadero, carne, leche y otras materias pri-
mas elaboradas o semielaboradas en produccién manufacturada a precios inferio-
res a los ofrecidos por la agroindustria local del sector privado, Cuadro 4.

Sin embargo, esas expectativas tropiezan con una serie de obstdculos que
impiden el desarrollo sostenido de empresas en las dreas productivas antes men-
cionadas. El Cuadro 5, muestra que el 23% de los funcionarios entrevistados in-
dic6 que la burocracia es el obsticulo mds importante. Burocracia en éste sentido
quiere indicar, el tiempo, el dinero y la cantidad de factores imponderables que se
presentan a la hora de emprender empresas, lograr permisos y otros trdmites rela-
cionados con la puesta en marcha y posterior funcionamiento de empresas bajo la
modalidad de incubacién. En este punto es importante sefialar que, los procedi-
mientos empleados en este pais no distan mucho de los que se exigen en otras lati-
tudes, quiza los tramites exigidos son légicos y garantizan un minimo de seguri-
dades al Estado de que la sociedad o grupo de personas que quieran establecer
vinculos para realizar una actividad productiva, tiene la voluntad de ser responsa-

Cuadro 4
Tipo de actividades productivas
FANA FRNA
Metalmecdnica 0 0
Agroindustria 8 40
Alimentos 12 60
Totales 20 100

Fuente: Encuesta realizada. Cilculos propios.
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Cuadro 5
Factores que impiden que el sector publico tenga vinculaciones con
centros de investigacion universitaria

FANA FRNA
Falta de continuidad de politicas 9 15
Falta de presupuesto 12 19
Entrega de incentivo oportunamente 13 21
Burocracia 14 23
Incentivos fiscales 11 18
Tipo de cambio 3 5
Subtotal 62 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.

ble. Sin embargo, el tiempo de procesamiento de los tramites (solicitudes), los
tecnicismos y la poca disposicién de algunas oficinas gubernamentales de camplir
con sus deberes de forma 4gil y efectiva, descontrola la ejecucién de los cronogra-
mas de ejecucién disenados.

Otro elemento que impide la vinculacién, es en el 21% de los casos, la no
entrega de los incentivos en forma oportuna, ya que se alega de que el Estado si al-
guna vez responde al pago de un incentivo, este ha perdido gran parte de su poder
adquisitivo en términos de moneda local e incrementa considerablemente el ries-
go de cobertura frente a las divisas con que trabaja la empresa en sus relaciones
con el resto del mundo. En tercer lugar, el 21% de los gerentes del Sector Publico
entrevistados manifestaron que la falta de presupuesto es un elemento a conside-
rar, sobre todo cuando se presentan reducciones y sobre todo cuando las érdenes
de pago vienen con retrasos. Relacionado con la necesidad de tener reconoci-
miento de exoneracion del pago de ciertos tributos nacionales o locales y cuyo
trdmite ante las cimaras legislativas (nacional y municipal) requieren una prolon-
gada cantidad de tiempo. Ademds de lo anterior, se encuentra el hecho de que las
politicas ptiblicas son inestables y sujetas a un permanente cambio de reglas lo que
crea un horizonte de planificacién poco claro sobre todo a empresas que requie-
ren conocer sus costos de transaccion y de oportunidad para presupuestar en for-
ma adecuada y evitar producir bienes y servicios a elevados precios relativos.

Con lo expresado anteriormente, el 70% de los funcionarios publicos entre-
vistados manifestaron que algunas veces o casi nunca las politicas publicas en el
drea econdémica promueve que el Sector publico, el Productivo y las Universida-
des los procesos de incubacién de empresas. Mientras tanto, menos de un tercio
de los entrevistados indicaron que siempre (Cuadro 6).

Resultados parecidos, se encontraron al consultdrseles acerca de sf las politi-
cas publicas implementadas hasta ahora han contribuido a complementar las mo-
dalidades de financiamiento a ser usadas por las empresas a ser incubadas. Es de-
cir, el 50% de los consultados indicaron que algunas veces el sector publico com-
plementa las modalidades de financiamiento a ser usadas por las empresas a ser in-
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cubadas; mientras que el 20% manifestd que casi nunca lo hace. En este punto es
importante destacar que el Estado, a través de la banca estatal, tiene poca presen-
cia en el financiamiento de procesos de incubacién. Esta ausencia posiblemente se
tratard de cubrir con la entrada en vigencia de la ley de microfinanzas. No obstan-
te, la incubacion de empresas no esta especificada en el texto como modalidad a
ser tomada en cuenta sino como parte de los entes que la propia ley califica como
beneficiarios de los créditos (Cuadro 7).

6.3. Alianzas estratégicas sector publico-sector productivo

Un aspecto que todo Estado debe atender, en un contexto de economia ca-
pitalista en tiempos de globalizacion, es el atinente del tipo de alianzas que se de-
berfan establecer entre el Sector Productivo y el Publico. En tal sentido e indepen-
dientemente de su inevitable carga ideoldgica, el 50% de los gerentes puiblicos en-

Cuadro 6
Las politicas publicas como promotoras de la Vinculacién
con el sector privado y las universidades

FANA FRNA
Siempre 0 -
Casi Siempre 6 30
Algunas Veces 9 45
Casi Nunca 5 25
Nunca 0 -
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Calculos propios.

Cuadro 7
El sector publico y su colaboracion para Complementar las formas
de financiamiento

FANA FRNA
Siempre 0 -
Casi Siempre 6 30
Algunas Veces 10 50
Casi Nunca 4 20
Nunca 0 -
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Cdlculos propios.
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trevistados que han tenido algtn tipo de experiencia o vinculacion a procesos de
incubacién manifestaron que estdn parcialmente de acuerdo en que el Estado
debe implementar politicas publicas destinados a facilitar procesos de incubacién
de empresas. EI 30% de los entrevistados manifestaron estar de acuerdo de queel
Estado debe disefiar instrumentos de politica (sea ésta econémica, social o una
combinacién de ambas) para facilitar la incubacion de empresas. Apenas un quin-
to de los entrevistados manifestaron su rechazo a que el estado deba asumir tal
responsabilidad. En consecuencia, debido a la naturaleza del proceso de incuba-
cién y sus beneficios esperados, no serfa una politica explicita dejar al mercado
que se encargue de procesos de incubacién, sino que los mismos puede ser utiliza-
dos como una forma no asistencialista de hacer politica social (Cuadro 8).

Sin embargo, los gerentes entrevistado en una proporcion del 50% mani-
festé no tener conocimiento alguno sobre programas de incubacién entre el Sec-
tor Publico, el Sector Productivo y la Universidad haciendo uso de las estrategias
de incubacién de empresas. Mds interesante aun es el hecho de que un 40% de los
entrevistados (Cuadro 9) no respondié. Lo anterior llama la atencién sobre dos
aspectos que quizd incidan en el fracaso de toda politica publica: en primer lugar,
se puede declarar la necesidad de politicas publicas sectoriales en el dmbito local o
regional, pero existe una distancia entre el discurso gubernamental y su practica

Cuadro 8
Implementacion de politicas publicas para Facilitar la incubacion

de empresas

FANA FRNA
De acuerdo 6 30
Parcialmente de acuerdo 10 50
En desacuerdo 4 20
Subtotal 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.

Cuadro 9
Conocimiento de programas de vinculacién el sector publico,
privado y las universidades

FANA FRNA
Si 2 10
No 10 50
No respondi6 8 40
Subtotal 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
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concreta; en segundo lugar, se denota una falta de preocupacién por ser proactivo
y ejercer el poder politico para promover en el ambito de la sociedad, por medio
de los diferentes tipos de mecanismos de participacion, de acciones concretas para
que los ciudadanos hagan suya la necesidad de establecer modalidades no infor-
males de obtener ingresos familiares; por ultimo, se deja un amplio agujero negro
para la reintervencion de los 6rganos del poder central en la promocién desde la
capital de la republica.

6.4. Relaciones sector productivo-sector publico

Las vinculaciones entre el Sector Productivo y el Sector Publico, se materia-
lizan por medio de los érganos de la administracién publica. Sin embargo, como lo
expresa Aragén (1996) mds que una administracién, lo que existe en el estado es
una pluralidad de administraciones publicas, siendo la mas importante la adminis-
tracion central; no obstante, la administracién local juega un rol destacado en el
conjunto de instituciones que en conjunto forman la denominada administracidn.

Lo anterior permite destacar, que la administracién municipal en lo referen-
te a la participacion en procesos de incubacién (promocién de microempresas)
juega un rol destacado. El Cuadro 10 muestra que el 65% de los entrevistados
manifestaron que la dependencia gubernamental que mds participa en los proce-
sos de incubacidn es la Alcaldia Municipal, quedando la administracién estadal
con el restante 35%. Es importante aclarar, la incubacién como nosotros le enten-
demos para ellos es mds bien promocion de microempresarios y que la incubacién
de empresas como proceso en que participan el Sector Productivo, el Publico jun-
to con las universidades es practicamente inexistente. Sin embargo, lo anterior no
evita que esas microempresa puedan entrar en procesos de incubacién como los
planteados aqui (Cuadro 10).

Por otra parte segun el Cuadro 11, el 65% de las personas encuestadas del
sector publico manifestaron que de vez en cuando la gerencia de la empresa o fu-
tura empresa debe contar con capacidad para relacionarse con el Sector Publico;
mientras que el 20% manifesté que siempre deben contar con la suficiente capaci-
dad gerencial (de gestién) a la hora de relacionarse con los organismos de la admi-
nistracion publica. Esta capacidad debe tener presente elementos considerados
como obstdculos a un eventual proceso de incubacién (Cuadro 5).

Cuadro 10
Dependencias gubernamentales que participan en los procesos
de incubacién

FANA FRNA
Administracién estatal 7 35
Administracién Municipal 13 65
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
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6.5. Estrategias de vinculacion sector productivo-universidad
-sector publico

Entre los tipos de estrategias que los funcionarios de la administracién pu-
blica consultados se encuentran, segtin el Cuadro 12: el logro de tasas de interés
bajas en el 46% de los casos; en segundo lugar, se encuentra la canalizacién de la
produccién hacia los mercados populares en el 39% de los casos; en tercer lugar,
el financiamiento pre-embarque en el 7% de los casos; la cobertura del mercado
andino en el 5% de los casos; y por ultimo, impulsar la consolidacién de empresa
con estimulos de orden fiscal con el restante 2% de los casos. De lo anterior se
puede extraer las siguientes consideraciones:

1. Elcosto de financiamiento sea cada vez menor tanto en el corto plazo como
en el largo plazo.

2. Laatencidn al mercado interno, sobre todo en el segmento de personas de
mas bajos recursos. En éste sentido, los funcionarios del gobierno consulta-
dos tienen la percepcién de que como la incubacién de las empresas es una
politica social, el producto de esa politica debe ser también social, es decir,
tener al ciudadano como fin tltimo del éxito comercial. Consideramos que

Cuadro 11

Necesidad de contar con capacidad gerencial para relacionarse
con el sector publico

FANA FRNA
Casi siempre 4 20
Algunas veces 13 65
Casi nunca 3 15
Totales 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.

Cuadro 12
Tipo de estratégias a ser adoptadas para garantizar el éxito
de la incubacién

FANA FRNA
Tasas de interés bajas 19 46
Integracién andina 2 5
Estimulos fiscales
Financiamiento pre-embarque 3 7
Mercados populares 16 39
Subtotal 41 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
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si bien esta perspectiva es deseable, se debe consolidar el desarrollo tecnold-
gico de la empresa y la cobertura de mercados fordneos en una proporcién
muy significativa.

3. La exportacion se considera como un objetivo secundario sometido a dos
condiciones, ambas de largo plazo: el éxito econémico sostenido de la em-
presa a ser incubada y la insercién con éxito en el mercado fordneo.

Por otra parte, los gerentes del sector publico consultados consideraron se-
gun el Cuadro 13, que el 75% de los consultados estdn de acuerdo acerca del rol
que la universidad auténoma debe jugar en los procesos de incubacién de empre-
sas por medio del mecanismo de vinculacién entre esta y el Sector Publico y el
Productivo. Si a lo anterior se considera que el 25% restante considera estar par-
cialmente de acuerdo, se tiene que la universidad auténoma, en especial la Uni-
versidad del Zulia en esta region de Venezuela, tiene el privilegio y la grave res-
ponsabilidad de liderar el proceso de promocion, establecimiento y consolidacion
de empresas bajo la modalidad de incubacién.

De igual forma, los gerentes del sector publico consultados en el ambito de
la region zuliana, segtin el Cuadro 14, consideraron que los proyectos que las uni-

Cuadro 13
Consideraciones de los gerentes del sector publico acerca del rol
de la universidad auténoma

FANA FRNA
De acuerdo 15 75
Parcialmente de acuerdo 5 25
En desacuerdo 0 0
Subtotal 20 100
Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
Cuadro 14

Proyectos que el sector publico considera debe desarrollar
las universidades

FANA FRNA
En el sector agroindustrial 7 10
Ganaderfa 11 16
Cultivos piscicolas 15 21
Granjas con cooperativistas 6 9
Nuevos productos alimenticios 5 7
Produccién agricola exportable 6 9
Subtotal 70 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
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versidades debieran desarrollar especialmente la Universidad del Zulia son: en
primer lugar, los cultivos piscicolas (como la tilapia, camarones, etc.); en segun-
do lugar, mayor investigacion en el drea de la ganaderfa (mayor investigacion en
ganaderia de doble propdsito, cruces genéticos para obtencion de nuevas varieda-
des adaptadas al trépico zuliano y que al mismo tiempo aporten una mayor pro-
duccién de leche por vaca/dia y el desarrollo del cultivo forrajero con el desarrollo
de nuevas especie y la adaptacion al trépico de especies en que ya se tiene expe-
riencia; en tercer lugar, el fomento de la agroindustria especialmente de las frutas
tropicales (mango, guayaba, banano, café y cacao en la sierra de Perija, etc.); jun-
to a lo anterior, el desarrollo agricola exportable de productos agricolas como los
mencionados anteriormente; por ultimo, el fomento de la organizacién de em-
presas de la economia social o solidaria.

Ahora bien, no basta con enunciar los proyectos que deberfa ejecutar las
universidades auténomas, sino que se tiene la sensacion, en el 85% de las perso-
nas consultadas que esta institucidn tiene la capacidad de formar el recurso huma-
no y de transferir los inventos, descubrimientos y las innovaciones a las empresas
que se inserten en los procesos de incubacién. Por otra parte, las personas encues-
tadas manifestaron que esa capacidad de las universidades auténomas se puede
traducir en un factor de éxito en los procesos de incubacién de empresas ubicadas
en sectores de alta tecnologfa (Cuadro 15).

Sin perjuicio de lo anterior, las universidades auténomas especialmente la
Universidad del Zulia, deben estar atentas, segun la opinién manifestada por el
70% de los gerentes consultados a que la formacidn y especializacién de los recur-
sos humanos debe atender a las necesidades establecidas por el Sector Publico ve-
nezolano (Cuadro 16).

Por tltimo, en la vinculacién entre el Sector Productivo, la Universidad Au-
ténoma y el Sector Publico, los tipos de servicios de apoyo mds apropiados para
garantizar la viabilidad operativa de las organizaciones empresariales a ser incuba-
das: en primer lugar, para el 50% de los funcionarios publicos consultados, los
servicios de investigacion cientifica; en segundo lugar, con el 45% de las opinio-

p .. . - A Y N
nes favorables, los servicios de investigacion tecnoldgica; y por tltimo, con el 5%
de los consultados, se encuentran los servicios de andlisis de materiales.

, Cuadro 15
Exito de la incubacion en sectores de alta tecnologia y la formacion
de recursos humanos

FANA FRNA
De acuerdo 17 85
Parcialmente de acuerdo 3 15
En desacuerdo 0 0
Subtotal 20 100

Fuente: encuesta realizada. Célculos propios.
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Lo expuesto en el Cuadro 17 pone de manifiesto, que el Sector Publico en
el dmbito local estd consciente de la capacidad técnica y cientifica de la Universi-
dad Auténoma para hacer frente con éxito junto al Sector Productivo y el Sector
Publico (sobre todo en el ambito regional) al reto cientifico-técnico que implica
el fomento y consolidacién de empresas bajo la modalidad de incubacién.

7. A manera de conclusién
Una vez analizados los resultados, las conclusiones son las siguientes:

1.  Entre los resultados de esta investigacion estan: la promocidn, por parte del
Sector Publico (Estado en sus diferentes niveles y la Universidad), de la in-
corporacion por parte de las pequenas y medianas empresas de criterios
conducentes al mejoramiento de sus niveles de competitividad e impulsar el

desarrollo de nuevas empresas.

Cuadro 16
La formacién de recursos humanos y las necesidades del sector
publico
FANA FRNA

De acuerdo 14 70
Parcialmente de acuerdo 6 30

En desacuerdo 0 0

Subtotal 20 100

Fuente: encuesta realizada. Calculos propios.

Cuadro 17
Tipo de servicio de apoyo para garantizar los procesos
de Incubacién

FANA FRNA
Servicios de Inv. Cientifica 11 50
Servicios de Inv. Tecnoldgica 10 45
Servicios de andlisis de materiales
Pruebas de calibracién de equipos e instrumentos 0 0
Servicios de consultoria y asistencia técnica y
capacitacion de personal cientifico y técnico,
principalmente a través de la educacién continua 0 0
Subtotal 22 100

Fuente: encuesta realizada. Calculos propios.
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Impulsar la promocion de procesos de incubacidn de actividades producti-
vas como la agroindustria, telecomunicaciones e informatica.

Sin embargo, la participacién del Sector Publico se limita a ofrecer incenti-
vos fiscales y de financiamiento a pequefa escala a través de bancos (mas
bien fondos de financiamiento con cargo al presupuesto nacional) bajo un
esquema up-down, mientras que la universidad asume propiamente el pa-
pel de facilitadora de la incubacién (principalmente en la organizacion de la
empresa, adecuacion del capital humano y la aplicacién de la tecnologia di-
sefada por la universidad, etc.).

Se concluye que el éxito de la participacion del sector publico en procesos
de incubacién y su financiamiento, deben considerar: elementos de agrega-
cion de las expectativas.

Basarse en una coordinacién adecuada entre el Sector Publico y la Universidad.

Que en las empresas incubables prevalezcan, como prdcticas gerenciales, la
confianza y la reciprocidad criterios y que los fondos de financiamiento se
fundamenten por criterios de minimizacion de asimetrias y de gestion pro-
tesional del crédito.

8. Algunas recomendaciones

A continuacion, se propone un conjunto de acciones encaminadas a dina-

mizar la competitividad de empresas que se incorporen a procesos de incubacién
por medio del vinculo entre estas empresas, sean estas privadas, asociativas o coo-
perativas; grandes, medianas, pequefias 0 microempresas:

1.

La conformacién de un comité de consultores multidisciplinario e interins-
titucional, que sea coordinado por el Parque Tecnoldgico de la Universidad
del Zulia para desarrollar politicas para la promocién de incubadoras de
empresas. Estas politicas deben tener como principios rectores: el de ser
viables, factibles, coherentes y consistentes. Un punto importante a desta-
car, es evitar la utilizacién de un programa como una solucién politica para
el pleno empleo, ya de lo que se trata es de crear empresas que verdadera-
mente tengan potencial de crecimiento, y por ende, de creacién de empleo
con contratos permanentes.

Utilizar la experiencia que en materia de promocion de la competitividad
han tenido el Instituto de Estudios Superiores de Administraciéon de Vene-
zuela y el Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey. El
método parte: en primer lugar, de la seleccién de un grupo reducido de em-
presas (en nuestro caso, de empresas a ser incubadas), que tengan expectati-
vas de ser empresas lideres de la regién en dreas productivas o de servicios
en que la regién Zuliana tenga ventajas competitivas; la identificacion los
factores claves del entorno regional (los favorables o desfavorables) relacio-
nados con la actividad econémica que realizan las empresas seleccionadas;
el diseno de estrategias productivas, de personal, de recursos financieros,
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etc.; la elaboracién de programas, su implementacion y seguimiento. Es
crucial que el sector publico (nacional, regional y local) participe como pro-
motor de la iniciativa junto con la Universidad Auténoma y las empresas in-
volucradas para gestionar; sin embargo, sera en el dmbito regional el que
ultima instancia tenga el papel protagonista en la conduccidn de los proce-
sos, quedando el ente consulto como apoyo.
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