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RESUMEN
El objetivo de este articulo consiste en identificar los desafios enfrentados por las organizaciones
en Latinoamérica, para el periodo 1975-2021 en el marco del proceso de direccion estratégica
organizacional. Para ello, se aplica un analisis bibliométrico utilizando la base de datos Web of
Science (Core Collection) y EBSCO, siguiendo la metodologia SciMAT (Science Mapping
Analysis Tool) v1.1.04. Posteriormente, se acota la muestra realizando un analisis descriptivo y
de correspondencias multiples para el periodo 2016-2021. Los resultados arrojan 414 articulos
para el periodo 1975-2021 y se identifican 17 categorias de desafios, de los cuales, el 57,8%
plantea que los principales retos seran sanitarios, literarios, educacionales, de
internacionalizacion y sobre derechos humanos, entre otros. Donde el 75,72% se aplico solo a
Latinoamérica y de los cuales el 88,15% se encuentra escrito en espafiol y en el 59,83% el autor
principal es hombre. Ademas, aplicando un analisis de correspondencias multiples se descubre
que existe asociacion entre el tipo de desafio, la aplicacion del estudio y el género del autor
principal. Del estudio se concluye, que es necesario profundizar en el conocimiento de los
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desafios enfrentados por las organizaciones en Latinoamérica y que estos desafios
postpandemia deben ser retomados cuando se inicie la etapa de normalidad.

Palabras claves: Desafios, organizaciones, estudios organizacionales, pandemia,
Latinoamérica.

Challenges faced by organizations in Latinamerica during 1975-2021. Postpandemic
considerations: a bibliometric analysis.

ABSTRACT

The objective of this article is to identify the challenges faced by organizations in Latin America,
for the period 1975-202, within the framework of the organizational strategic management
process. For this, a bibliometric analysis is applied using the Web of Science database (Core
Collection) and EBSCO, following the SciMAT (Science Mapping Analysis Tool) v1.1.04
methodology. The sample is limited by performing a descriptive and multiple correspondence
analysis for the period 2016-2021. The results show 414 articles for the period 1975-2021, and
17 categories of challenges are identified, of which 57.8% state that the main challenges will be
health, literary, educational, internationalization, and human rights, among others. Where 75.72%
was applied only to Latin America and of which 88.15% is written in Spanish, and in 59.83%, the
main author is male. In addition, applying a multiple correspondence analysis, it is discovered
that there is an association between the type of challenge, the application of the study, and the
gender of the primary author. It is concluded that necessary to deepen the knowledge of the
challenges faced by organizations in Latin America and that these post-pandemic challenges
should be taken up again when the normalcy stage begins.

Keywords: Challenges, organizations, organizational studies, pandemic, Latin America.

Introduccién

Los desafios que enfrentaran las organizaciones latinoamericanas después de la pandemia
seran diversos y abarcaran diferentes areas, por esta razon, el poder identificarlos previamente,
se vuelve fundamental para no descuidar algunos de los aspectos que pueden condicionar su
permanencia en el sector, cuando se retome la normalidad en la region. Y, debido a que en
Latinoamérica ultimamente se han intensificado los estudios organizacionales (Gonzales, 2020),
este articulo pretende contribuir identificando los desafios que enfrentaron las organizaciones
de la region en el periodo 1975-2021 y que se deberian considerar y retomar posterior a la
pandemia.

Para la identificacion de estos retos se pueden utilizar variados enfoques, siendo uno de
ellos la direccion estratégica de las organizaciones, la cual es un area en el &mbito de la
administracién que permite guiar y dirigir a las instituciones, a partir del analisis de la situacion
actual y futura, permitiendo anticiparse a los cambios que ocurren en el ambiente (Huerta et al.,
2020). Se opta por este enfoque debido a que es el area tradicional que permite entregar
orientaciones estratégicas a las organizaciones para la gestion de sus negocios, lo cual es
necesario para enfrentar los diversos desafios que ha dejado la pandemia del Covid-19 en
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diferentes latitudes. Asi, tal como plantea Ramirez (2020), el coronavirus traspaso paises e
idiosincrasias y no distingui6 grupo etario ni género de las personas y, por ello, afecté a las
organizaciones de diferentes partes del mundo, incluyendo las latinoamericanas. De hecho,
Velasco et al. (2021) argumenté que esta situacion ha provocado a nivel mundial una gran
dificultad en salud publica, debido a que impacté a todo tipo de personas, instituciones y
comunidad en general, cambiando habitos y costumbres previamente establecidos y
tradicionales en la sociedad (Acufia-Hormazabal et al., 2022).

En concreto, el Covid-19 generd una crisis sanitaria mundial, cuyas repercusiones
impactaron negativamente en la salud de la poblacion (Salas et al., 2020), afectando también a
las redes sanitarias de Latinoamérica (Atamari et al., 2020). Obligando a los paises, segun
Fontana y Cabas (2014), a desarrollar programas de prevencion cuyas respuestas adoptadas
enfatizaron la crisis y los riesgos, reduciendo la percepcion de la misma (Montes et al., 2022).

De hecho, los paises han sido testigos de cdmo sus efectos han sido multidimensionales y
han involucrado diversos ambitos. Sin embargo, la mayor cantidad de investigaciones se han
enfocado sobre temas sanitarios, lo cual es comprensible debido a la urgencia de recobrar la
salud de la humanidad y la movilidad en las economias. Por ende, mientras las vacunas
desarrolladas han permitido dar respuesta a la urgencia sanitaria en los diferentes paises, hay
temas que han quedado rezagados y, por ello, corresponde ahora abordarlos para contribuir con
otro tipo de salud, como es la salud organizacional. Por esta razdn, se requiere el esfuerzo de
los gobiernos e investigadores para desarrollar estudios que permitan orientar a las
organizaciones a mantener y crear negocios, estrategias, herramientas y procesos que se
puedan aplicar al contexto latinoamericano, con la finalidad de reducir esta fiebre empresarial,
que son aquellos nimeros rojos que han padecido muchas organizaciones desde el afio 2020 y
que permanecen en la region.

Es asi como la diversidad de fenémenos y las caracteristicas que establecen el resultado de
los paises en Latinoamérica obstaculizan la identificacion y el estudio de las variables que estan
presentes. Por esta razon, Alvarez (2021) plantea que es necesario el involucramiento de
diversas instituciones, entre las cuales se encuentran los gobiernos, la sociedad y las
universidades, donde las universidades cumplen un rol fundamental en la creacion y
transferencia de conocimiento, al igual que en la promocién de la sustentabilidad, entre otros
aspectos. Ademas, debido a que la mayoria de las investigaciones se aplican a paises
desarrollados, el presente articulo se enfoca solo en estudios sobre Latinoamérica, debido a que
en esta regidn se han registrado fuertes consecuencias econdmicas, laborales, comerciales,
entre otras.

Al respecto, Sanabria et al. (2020) destacan la importancia de realizar estudios
organizacionales que permitan visualizar las diversas realidades de los paises de América
Latina, los cuales son diferentes en relacién con otras latitudes y en los aspectos de gestién. Lo
anterior, con la finalidad de generar conocimiento base, que pese a su relevancia todavia no ha
sido abordado.

De manera similar, Gonzales (2020) también plantea la necesidad de generar todo tipo de
estudios organizacionales sobre Latinoamérica, ya sea de tipo empirico o sobre el estado del
arte, debido a que su cantidad es limitada (Cobo et al., 2012).

Para ello se utilizé en esta investigacién un analisis bibliométrico, el cual esta teniendo un
gran impacto en las investigaciones a nivel mundial. Los estudios bibliométricos permiten
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analizar tendencias, produccién cientifica, relaciones entre autores y el surgimiento de nuevas
fronteras de investigacion que ofrecen informacién valiosa sobre las publicaciones en revistas
especializadas y su posicionamiento en cualquier campo cientifico (Boté-Vericad et al. , 2022).

Considerando lo anterior, el objetivo de este estudio consiste en identificar cuéles son los
desafios enfrentados por las organizaciones en Latinoamérica, a partir de la revisidn de estudios
sobre la region, porque en ellos los investigadores han evidenciado los retos o temas relevantes
que deben enfrentar las organizaciones, los cuales han quedado rezagados producto del Covid-
19y que se deben considerar y retomar posterior a esta pandemia. Para lo cual, se presenta un
marco tedrico desde el area de direccién estratégica de las organizaciones y de los desafios
para Latinoamérica. Posteriormente, se revisan bases de datos para identificar los principales
retos que enfrentan las organizaciones en Latinoamérica. Por Ultimo, se presenta la discusion,
conclusiones y referencias utilizadas en este estudio.

La Direccién Estratégica Organizacional y los Desafios para Latinoamérica

La pandemia ha generado gran incertidumbre en la region, por ello Ganga-Contreras (2021)
plantea que esta situacion propicia otros requerimientos organizacionales que permitan
satisfacer las necesidades de la poblacion y las proyecciones del macro ambiente con sus
diversas areas tendenciales, las cuales estan presentes en todos los paises, tales como el area
econdmica, politica y cultural, entre otras.

En concreto, estas tendencias siempre han sido consideradas dentro de la direccion
estratégica organizacional, a partir de su etapa de anlisis, formulacion e implementacion
estratégica, las cuales permiten guiar a las instituciones para enfrentar los cambios del entorno,
con la finalidad de mantener un equilibrio entre la estrategia y el ambiente externo. Al respecto,
Chavez (2020) sefiala que el progreso y la globalizacién exige de las empresas una reaccion
oportuna ante nuevos escenarios y es, por ello, que los especialistas en gestion de
organizaciones se vuelven fundamentales para esta labor y su aporte en el estudio de factores
que impactan a las organizaciones (Mejia y Jiménez, 2020). Lo anterior da cuenta de la
relevancia del andlisis de los factores externos e internos en las instituciones.

A la vez, una de las herramientas que utiliza estos factores es la matriz FODA (Fortaleza-
Oportunidades-Debilidades-Amenazas); sin embargo, en los textos tradicionales del area de
direccion estratégica no se menciona la pandemia como una amenaza, por ende, esta es una
de las razones por la cual la pandemia no fue un factor que estuviera en el radar de las
organizaciones en Latinoamérica y en el mundo. En efecto, es poco probable que las
instituciones hayan estado preparadas para reaccionar frente a esta situacién, si no se
encontraba en la matriz FODA ese concepto, porque ella es la base para la generacién de los
objetivos y estrategias futuras que implementan las organizaciones. Sumado a lo anterior, si el
proceso de direccion estratégica no se implementa apropiadamente, se pueden generar
dificultades, como es la carencia de alineacién estratégica que se produce entre el disefio y la
implantacion, al igual que la equivocacion de lo que es considerado como estratégico en relacion
a lo tactico (Rodriguez-Ponce, 2016), tal como sucedio en el contexto de la pandemia del Covid-
19. En cambio, un modelo de direccién estratégica tendra éxito, cuando obtenga resultados
relevantes en la empresa y en el logro de sus objetivos. Por esta razon, existen instituciones que
se organizan para alcanzar resultados mas rapidos, flexibles y adaptables, lo cual ha sido
necesario en la situacion de crisis actual.
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Por otra parte, también se deben considerar las caracteristicas internas de la organizacion,
porque estas marcaron la diferencia en la pandemia, como las instituciones que estaban
acostumbradas a trabajar de forma remota, con plataformas online, o cuyos modelos de negocio
eran de forma virtual. Al contrario, varias instituciones tuvieron que adaptarse durante la
contingencia, asumiendo mayores costos en un momento de crisis para poder reaccionar ante
la nueva forma de competir, vender, trabajar y sobrevivir en los diferentes paises de la region,
debido a que la pandemia del coronavirus transform¢é la gestion de las instituciones,
demandando virtualizacion de sus procesos frente al impedimento de la presencialidad (Ayala,
2020).

Considerando lo anterior, la direccion estratégica permite contribuir a las organizaciones y
es, por ello, que Iglesias (2020) plantea estrategias post-pandemia argumentando que se ha
puesto énfasis al marketing digital, al desarrollo de nuevos productos, entre otros. Ademas,
sefiala que debido a los drasticos cambios sociales y politicos, las organizaciones deben analizar
sus estrategias, revisando los actuales factores que le impactan y que dada la situacion sanitaria
de los Ultimos afios demanda de las organizaciones una respuesta rapida y que considere el
desarrollo digital (Iglesias, 2020). Mientras que Kuchta et al. (2019) argumentan que es
necesario que las organizaciones posean lideres que sean capaces de administrar y formular
estrategias, considerando los aspectos del entorno y del ambito interno. De hecho, Cujabante
(2020) destaca que existen estudios internacionales que analizan factores internos y externos,
aunque son reducidos en relacién con los estudios de otras regiones del mundo y no estan
actualizados.

Al respecto, Mejia y Jiménez (2020) plantean que el proyecto Tuning en Latinoamérica busca
impulsar las competencias relacionadas con la gestién de las organizaciones, tales como la
planificacion, la administracion y el desarrollo de nuevos negocios y/o productos, junto al uso de
las TICs, entre otras competencias que requieren las organizaciones (Aguilar, 2019).

Todas estas competencias se abordan desde el &rea de la direccion estratégica y a partir de
ella se han planteado diversos temas que enfrentan las organizaciones y que deberan retomar
después del Covid-19. Especificamente, el Covid-19 devasto6 la salud, impact6 la economia,
afecté la educacion y cambid la forma de relacionarse entre las personas (Pefiafiel, 2020),
provocando consecuencias negativas en el empleo y en el intercambio de bienes y servicios con
otras economias (Bonciu, 2020), cuyas consecuencias aun no se pueden calcular (Bustos y
Castrillo, 2020).

Por otra parte, también se han generado repercusiones favorables para el medioambiente,
como la menor contaminacion del agua y el aire, debido a la disminucién de la circulacién de la
poblacion y debido al impacto de la pandemia en la industria (Solis, 2020), siendo muy relevante
lo anterior, porque el cuidar el ecosistema impedira la aparicién de otras pandemias en el futuro
(Pérez, 2020), convirtiéndose el tema medioambiental en un desafio que deberan enfrentar las
organizaciones de la region en un contexto post-pandemia. Al respecto, Solis (2020) también
sefiala que las organizaciones que desarrollen modelos de sostenibilidad seran quienes lideren
al término de esta crisis sanitaria mundial y, por esta razdn, se debe considerar este aspecto al
retomar la nueva normalidad.

En resumen, el escenario de incertidumbre ocasionado por la pandemia, evidencia que es
necesario visibilizar la realidad de Latinoamérica a través de estudios propicios y generados
desde la regién, que permitan evidenciar las caracteristicas de esta latitud, a través de la
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construccion del estado del arte y sus propuestas de aplicacion, que satisfagan las necesidades
especificas de esta zona geografica en particular (Gonzales, 2020).

Tal como se presenta en este estudio, a través de identificar los desafios enfrentados por
las organizaciones.

Metodologia

La presente investigacion es de tipo exploratoria, descriptiva y longitudinal, aplicando un
analisis cuantitativo y cualitativo. Es de tipo cuantitativo porque se utiliza un analisis bibliométrico
para identificar las palabras claves en torno a las cuales se han construido los articulos cuyo
tema es sobre “Latinoamérica” para el periodo 1975-2021, al 12 de febrero de 2021. Autores
como Benckendorff y Zehrer (2013), Koseoglu et al. (2016), Naveen et al. (2021) definen un
estudio bibliométrico como un analisis cuantitativo que permita rastrear el conocimiento, al
igual que su vinculacion con otras investigaciones y su repercusion cientifica (Navarrete y
Sanchez, 2022).

Se opta por la técnica bibliométrica porque permite presentar una vision general, pero
también se aplica una investigacion cualitativa porque, a partir de los estudios en cuyo titulo se
encuentra la palabra “Latinoamérica”, para el subperiodo 2016-2021, se realiza una revisién de
analisis de contenido (Sepulveda, Valero y Bonilla, 2018), con la finalidad de identificar los
principales desafios que enfrentan las empresas. Por ello, se aplico, en primer lugar, una
metodologia de revision documental de los articulos publicados para identificar, categorizar y
analizar los desafios descubiertos, analizando el tema central sobre el cual se construyeron los
estudios, su &mbito de aplicacién y el género del autor principal de la investigacion.

En particular, a partir de la base de datos Web of Sciences (WOS) de Clarivate y EBSCO se
realizé una busqueda avanzada de las siguientes palabras claves en el titulo: Latinoamérica,
Desafios, Organizacion, Empresas (asi como palabras afines) para el periodo 1975-2021,
utilizando SciMAT (Science Mapping Analysis Tool) v1.1.04 (Cobo et al., 2012). La poblacién es
de 1.175 articulos sobre Latinoamérica. Se realiza un andlisis basado en indicadores
bibliométricos de rendimiento, tales como indice-h, citas recibidas y documentos publicados. Se
complementé el analisis a través del software estadistico SPSS 24.

A continuacién, se focalizd el andlisis para identificar los desafios enfrentados por las
organizaciones postpandemia, examinando los estudios de los ultimos seis afios, 2016-2021, en
cuyo titulo se encontraba el término Latinoamérica. Por Ultimo, para profundizar el analisis, se
aplica un anélisis de correspondencias multiples con algunas variables categéricas o desafios
que se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1
Variables categoricas del estudio
Variable Descripcion
Se consideraron todos los estudios sobre Latinoamérica; sin embargo, algunos incluian ademas
Aplicacion otras zonas geograficas, por lo cual se construyd una variable que permitié identificar esta situacion.

Variable que se le asigné el valor “1” cuando el estudio fue aplicado a Latinoamérica en general,
se le asigno el valor “2” si el estudio fue aplicado a Latinoamérica y Europa o pais(es) europeos,
tomé el valor “3” si el estudio fue aplicado a Latinoamérica y a otro(s) pais(es) latinos, tomé el valor
“4” si el estudio fue aplicado a Latinoamérica y a pais(es) de Centroamérica, tomo el valor “5” si el
estudio fue aplicado a Latinoamérica y Norteamérica o el mundo o continente(s) diferentes.
Posteriormente, se analizaron los estudios y se descubrieron 17 categorias de desafios sobre los
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cuales se basan, asignandoles desde el valor “1” al valor “17”, dependiendo de la categoria
identificada que se detalla en la presente tabla.

Género

Variable que toma el valor “1” si el autor principal es hombre, valor “2” si el autor principal es mujer
y el valor “3” si el estudio no tiene autores o es indeterminado.

Desafio

Descripcion

Valor

Tipo

Detalle

1

Salud

Pandemias, soporte psicoldgico; psicoterapia, impacto
psicosocial, tercera edad; desafios  bioéticos,
entomologia forense, psicologia, enfermeria.

Derechos

Derechos humanos, humanitarismo, poder judicial,
democracia, partidos politicos, confianza, justicia social,
movimientos sociales, participacion, comportamiento
politico, memoria de Latinoamérica, politica, regimenes,
derecho tributario.

Urbanismo

Urbanismo, arquitectura, gestién de territorios, ciudades,
ciudad patrimonio, Tranvia, vivienda.

Literatura

Literatura, arte, cultura, musica, peliculas, historia,
geografia, teologia, filosofia, escritura, narrativa,
homenajes, conceptos o perspectivas o pensamientos de
Latinoamérica, entrevista, lectura, literatura, lenguaje,
lenguas, ideologias, estereotipos.

TIC

TIC, software, tecnologias.

Innovacién

Innovacién,  transferencia  tecnolégica,
intelectual, economia colaborativa.

propiedad

Crecimiento

Crecimiento, productividad, competitividad, desarrollo,
desarrollo sostenible, crecimiento poblacional.

Educacion

Educacién,  Postgrado,  formacién,  ensefianza,
universidad, estudiantes, académicos, metodologias.

Migracion

Migracion, inmigracion.

Emprendimiento

Emprendimiento, trabajo, liderazgo, ética empresarial,
temas de empresa (marca, proyectos de gerencia).

Internacionalizacion

Internacionalizacion, globalizacion, relaciones
internacionales, diplomacia de cumbres, normas
internacionales, IFRS, sectores globales, empresas
transnacionales, GRI, integracién, acuerdos, sistema
cambiario, comercio internacional, comercio maritimo,
exportacion, tratados.

Estudios

Estudios organizacionales, revistas ciencias sociales,
prensa, revistas, congresos, produccidn cientifica,
publicacién cientifica, estudios socioculturales, edicion
cientifica.

Conflictos

Conflictos, violencia, politica criminal, desigualdad,
criminalistica, peligrosidad, forense, terrorismo.

14

Género

Género, raza, pueblos indigenas

15

Politicas Publicas

Politicas publicas, regulacion administracion publica,
ciudadania, alianza publica-privada, economias sociales,
politica territorial, problemas sociales, seguridad publica.

Medioambiente

Medioambiente, agua, ecologia politica, sustentable,
biodiversidad, central fotovoltaica, energia solar,
radiacion solar, area protegida, cambio climatico,
abordaje territorial.

Otros

484



Huerta-Riveros, Almodévar-Martinez, Leyton-Pavez y Bueno-Broterson
Vol. 25 (2): 478-496. Mayo-Agosto 2023

Resultados

De la busqueda en el titulo de la palabra clave “Latinoamérica” en la base de datos WOS,
para el periodo 1975-2021, se observa que se realizaron 88 estudios al 11 de febrero de 2021.
Donde se identifican 49 categorias de areas de estudios en WOS y de forma resumida se
presenta en la Tabla 2, las tres primeras categorias WOS vy los paises/regiones, en orden
descendente, que concentran la mayor cantidad de estudios. Igualmente, la Tabla 2 presenta el
porcentaje por tipo de estudios y el idioma en que se encuentran.

Tabla 2
Extracto porcentajes de categorias Web of Science, afio, paises y regiones de 88 estudios,
periodo 1975-2021

N° Categorias Web of Science % Paises/ %
Regiones

1 Psychology Multidisciplinary 10,227% Argentina 26,136%

2 Cardiac Cardiovascular Systems 9,091% Estados Unidos 23,864%

3 Literature Romance 9,091% Espafia 20,455%
Tipo de estudios % Idioma %

Review 2,273% Inglés 51,136%

Articulos 97,727% Espafiol 48,863%

Nota: a partir de la base de datos WOS

Quedando las categorias Area Studies en el lugar 13 con un 2,273%; Social Sciences
Interdisciplinary en la posicion veinte con un 2,273%; y, Management en el lugar 38 con sélo
1,136%. Especificamente, la mayoria de los estudios se concentra en los afios 2017, 2019 y
2020 y en el afio 2021 no se registran estudios sobre Latinoamérica, en esta base de datos a la
fecha indicada previamente.

Asimismo, también se hizo una busqueda avanzada compuesta por 2 palabras claves en el
titulo en la base de datos WOS, como fue Latinoamérica y Desafios, al igual que Latinoamérica
y Empresa y los resultados fueron cero. Con la finalidad de ampliar el alcance de la busqueda
de estudios Latinoamericanos para Empresas, se replicé el analisis, pero con la blisqueda como
tema. De la busqueda del tema “Latinoamérica” en la base de datos WOS, para el periodo 1975-
2021, se observa que se realizaron 414 estudios, al 11 de febrero de 2021. De los cuales, de las
49 categorias de areas de estudios en WOS y de forma resumida se presenta en la Tabla 3, las
tres primeras categorias WOS vy los paises/regiones que concentran, en orden descendente, la
mayor cantidad de estudios. La Tabla 3 también presenta el porcentaje por tipo de estudios y el
idioma en que se encuentran.

Quedando las categorias Social Sciences Interdisciplinary en el lugar 8 con un 3,140% y
Management en la posicién 11 con s6lo 2,415%. Especificamente, la mayoria de los estudios se
concentran de los afios 2020 al 2015, siendo el maximo el afio 2019 y lo que va del afio 2021 se
registran so6lo 5 estudios en relacién con el tema Latinoamérica.
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Tabla 3
Extracto porcentajes de categorias Web of Science, afio, paises y regiones de 414 estudios,
periodo 1975-2021

N° Categorias Web of Science % Paises/ %
Regiones
1 Criminology Penology 14,976% Argentina 19,565%
2 Literature Romance 6,522% Estados Unidos 19,324%
3 Area Studies 6,280% Colombia 18,599%
Tipo de estudios % Idioma %
Review 6,522% Espafiol 50,242%
Inglés 47,826%
Articulos 93,478% Portugués 1,691%
Italiano 0,242%

Nota: a partir de la base de datos WOS

Finalmente, se realizé una busqueda avanzada compuesta por 2 palabras claves del tema
en la base de datos WOS, como fue Latinoamérica y Desafios obteniendo sdlo un resultado, al
igual que Latinoamérica y Empresa identificando sélo tres. Por otra parte, también se aplico una
busqueda en la base de datos EBSCO, la cual utiliza las siguientes fuentes: Académica Plus,
Academic Search Ultimate, Regional Business News y Business Source Ultimate, considerando
solo publicaciones académicas (arbitradas). Especificamente, se busca el término Latinoamérica
en el titulo, para el periodo 1975-2021. Los resultados arrojan un total de 1.175 estudios al 12
de febrero de 2021, de los cuales un 84,936% corresponden a estudios en espariol, 11,744%
son estudios en inglés, 2,127% en portugués y 1,191% en la categoria de multilenguaje.

Anélisis bibliométrico

El andlisis bibliométrico realizado separa los resultados en dos periodos. El periodo uno que
incluye del afio 2016 al afio 2021, con la finalidad de observar los temas principales sobre los
cuales se han realizado los estudios sobre Latinoamérica. A continuacion, la Figura 1 presenta
los diagramas estratégicos para el periodo uno, considerando la cantidad de documentos, el
indice-h y el niimero de citaciones.

Como se puede observar en la Figura 1, las palabras claves sobre las cuales se han
realizado los estudios en Latinoamérica giran en torno a 12 clusteres principales, de los cuales
se desprende diferentes nodos vinculados al tema central. Siendo los principales clusteres el
Latinoamericano y los relacionados con la salud.

La Figura 2 presenta los diagramas estratégicos para el periodo dos, considerando la
cantidad de documentos, el indice-h y el nimero de citaciones. Como se puede observar, las
palabras claves principales sobre las cuales se han realizado los estudios giran en torno a 8
clusteres, los cuales a su vez estan conformados por diferentes nodos en torno al tema principal.
Por otra parte, para identificar los desafios de las empresas latinoamericanas se analizan los
articulos publicados de la base de datos EBSCO, porque ella retne las publicaciones WOS.
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Especificamente, la Tabla 4 presenta los desafios identificados por aplicacion y Covid-19, y la
Tabla 5 presenta los desafios por género e idioma, periodo 2016-2021. Posteriormente, se

discuten los principales desafios identificados.

Figura 1
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Figura 2
Diagramas estratégicos para el periodo 1975-2015
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Tabla 4
Desafios identificados por Aplicacién y Covid-19 en periodo 2016-2021
Aplicacion Covid

Desafios -19
Total articulos: 346 Latin. Latin.y Latin. Latin. Latin.y Nortea- | Covid

Europa y y mérica o -19

pais(es) | Centroam. Conti-
latinos nentes o
Mundo

1. Salud 47 1 2 5 1 7
2.Derechos 22 2 3 1 1 1
3.Urbanismo 6 3 1 1 0 1
4 Literatura 33 3 1 2 3 0
5.TIC 9 1 1 0 0 0
6.Innovacién 9 2 2 0 0 1
7.Crecimiento 5 0 1 1 0 0
8.Educacién 35 0 5 1 0 1
9.Migracion 3 1 1 3 1 0
10.Emprendimiento 1 0 4 0 0 0
11.Internacionalizaci 19 2 4 3 4 1
on
12.Estudios 18 0 3 1 0 0
13.Conflicto 10 0 0 0 0 0
14.Género 1 0 3 0 0 0
15.Pol. Publicas 4 3 3 0 1 0
16.Medioambiente 17 0 2 1 0 0
17.0tros 3 0 0 0 0 0
Total 262 18 36 19 11 12
% 75,72 5,20% 10,40% 5,49% 3,18% 3,46%

%
Nota: partir de SPSS 24
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Tabla 5
Desafios identificados por Género e Idioma durante periodo 2016-2021

Género Idioma Frecuencia
Desafios
Total articulos: 346 Hombre | Mujer | Indeter- = Inglés = Espafiol = Portugués = Total %

minado

1. Salud 37 17 2 9 47 0 56 @ 16,18
2.Derechos 16 12 1 4 24 1 29 838
3.Urbanismo 8 3 0 0 1 0 11 | 318
4 Literatura 24 15 3 0 40 2 42 12,14
5.TIC 9 2 0 3 8 0 11 318
6.Innovacién 9 4 0 3 10 0 13 | 3,76
7.Crecimiento 4 3 0 2 5 0 7 2,02
8.Educacion 23 18 0 2 39 0 41 | 11,85
9.Migracion 6 3 0 1 8 0 9 2,60
10.Emprendimiento 7 8 0 3 12 0 15 434
11.Internacionalizacion 23 9 0 6 26 0 32 925
12.Estudios 12 8 2 1 20 1 2 6,36
13.Conflicto 5 5 0 0 10 0 10 | 2,89
14.Género 4 9 1 0 14 0 14 4,05
15.Pol. Pablicas 7 4 0 1 9 1 11 318
16.Medioambiente 11 8 1 1 19 0 20 578
17.0tros 2 0 1 0 3 0 3 0,87
Total 207 128 11 36 305 5 346
% 59,83%  36,99% @ 3,18%  10,40% | 88,15% 1,45% 100%

Nota: partir de SPSS 24

De los 346 estudios revisados, en el 59,83% el autor principal es hombre y sélo el 36,99%
fue mujer. En general, sdlo el 3,46% de los estudios 2020 mencionan la pandemia o Covid-19,
lo cual se debe a que los estudios también se basan en fuentes de informacién secundaria y,
por ello, dan cuenta de lo sucedido afios anteriores. Lo anterior evidencia la necesidad de
generar estudios que orienten a las organizaciones postpandemia.

Especificamente, en la Figura 3 se muestra el diagrama de conjunto de puntos de
categorias de los desafios identificados en los estudios, el tipo de aplicacién y el género del autor
principal. En resumen, la dimensién uno presenta un porcentaje de varianza explicada de
46,70%, donde la variable que se representa con mayor fuerza en esta dimension es el desafio
y la aplicacion, a diferencia de la dimensién dos, cuyo porcentaje de varianza explicada fue de
44,58% y se encuentra mas asociada al género. Con estos datos del estudio, se aplicé una
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prueba de independencia chi-cuadrado y utilizando el software SPSS se obtuvo un p-value=0.05,
entre las variables Aplicacion y Desafios, no asi entre Aplicacion y Género. Por lo tanto, se
comprueba que existe una dependencia significativa entre la Aplicacion del estudio y el Desafio
que enfrentaran las organizaciones, cuya varianza explicada es de 45,6%.

Figura 3
Grafico de conjunto de puntos de categorias. Normalizacién principal por variable
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De los resultados generales de la base de datos WOS, se observo que las categorias que
concentran los articulos de Latinoamérica que estan mas centradas en las organizaciones, como
Management, Social Sciences y Area de Estudios, representan un porcentaje menor al 3%, lo
que evidencia que se requieren mas estudios sobre las organizaciones en Latinoamérica en
estas categorias especificas. Debido a que son ellas las que usualmente publican las directrices
para las empresas y, por ello, deberia aumentar el interés por estudios focalizados en esta
region.

Ademas, aunque los estudios revisados se realizan sobre Latinoameérica, al buscar el término
en el titulo, solo el 26,136% de ellos provienen de un pais de Latinoamérica y mas del 40% es
de EEUU y Espafia, lo cual evidencia la necesidad de aumentar la orientaciéon de los
investigadores de paises latinoamericanos por estudiar sobre su region, o bien, de fomentar las
posibilidades para que eso ocurra. Como puede ser el permitir publicar en su idioma de origen,
como es el espafiol, debido a que menos del 50% de los estudios sobre Latinoamérica durante
el periodo 1975-2021 se publicaron en esa lengua, lo cual puede ser una de las razones por lo
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que la mayoria de los estudios no provienen de Latinoamérica, de acuerdo a la busqueda
realizada con la base de datos WOS.

Mientras que al ampliar la busqueda del mismo término Latinoamérica pero como tema, se
mantiene el pais de Latinoamérica que concentra la mayoria de estudios seguido de EEUU,
igualmente se observa una mayor cantidad de articulos concentrados en los 5 ultimos afios
(2020-2015) lo cual demuestra que existe interés reciente sobre el analisis de esta macrorregion;
sin embargo, de estos estudios, s6lo el 50% se encuentra en idioma espafiol, evidenciando la
necesidad de informar al mundo sobre Latinoamérica, a través del idioma méas utilizado en el
planeta.

En definitiva, a partir de la misma base de datos, los resultados descriptivos demuestran que
no existen articulos que manifiesten en su ftitulo los desafios para las empresas
Latinoamericanas, aunque como tema se registrd un solo estudio. Lo anterior refuerza la
necesidad de focalizar las investigaciones en esta region y aplicada a los desafios de estas
organizaciones en particular, debido a que son ellas el motor del crecimiento econémico, y
aportan al desarrollo y movilidad social.

Al respecto, Sanabria et al. (2020) sefialaron que la diferencia entre los estudios
organizacionales, es que varios de ellos reflejan el enfoque de América del Norte, los cuales
poseen un caracter tradicional, o bien, emplean el enfoque europeo, que posee un caracter
heterodoxo, ambos muy relevantes, pero no son capaces de absorber la realidad de América
Latina. De hecho, Cujabante (2020) argumenta que los académicos de esta regién tienen
diferentes percepciones sobre los retos de Latinoamérica, lo cual se demuestra a través de las
diferentes categorias identificadas en esta investigacién. Mientras que Ibarra (2006) plantea que
en Latinoamérica no existe una cantidad apropiada de estudios organizacionales que permitan
descubrir los efectos sociales de la administracion de las instituciones y los resultados que
generan. De hecho, Sanabria et al. (2020) afirman que no es apropiado analizar la realidad de
las organizaciones de Latinoamérica considerando estudios de otras regiones del mundo, debido
a que los contextos son diferentes.

Por ello, siguiendo los planteamientos de Corzo y Alvarez (2020) se opté por aplicar un
analisis bibliométrico porque este tipo de analisis permite buscar problemas imperceptibles
inicialmente y, por ende, las categorias identificadas continuaran como desafios para las
organizaciones cuando se retome la normalidad postpandemia y, por ello, se deberian
considerar. En definitiva, con el anélisis bibliométrico se pudo acceder a una visién general
(Cobo et al., 2012) de los temas contemplados en los estudios sobre Latinoamérica que nos
permitié determinar las estrategias de investigacién (Smith y Baik, 2019). Donde uno de los
grandes desafios identificados fue la salud, de hecho, Fuentes y Angulo (2020) sefialan que las
redes sanitarias de América Latina no son capaces de satisfacer las expectativas de la
poblacién.

A la vez, tal como sefiala Ramirez (2020), la pandemia del coronavirus ha evidenciado la
importancia de la relacién entre los diferentes sectores de la sociedad para poder identificar
soluciones a las problematicas de las organizaciones, lo cual se refleja a través de las diferentes
categorias identificadas. En particular, en el sector educacional, el proyecto Tuning evidencia las
competencias que requieren los gestores de empresas, aunque en su preparacion profesional
acceden a una reducida cantidad de bibliografia sobre América Latina, debido a que, por lo
general, ésta proviene de Estados Unidos, carente del contexto y realidad latinoamericana, la
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cual presenta diferencias con otras latitudes (Mejia y Jiménez, 2020). Sin embargo, Gonzéles
(2020) afirma que los estudios organizacionales en Latinoamérica se encuentran en una etapa
de desarrollo y expansién.

Conclusiones

En esta investigacion se pudo observar que no se han realizado muchos estudios sobre este
tema, por ende, se requiere profundizar en el conocimiento de los desafios enfrentados por las
organizaciones en Latinoamérica, porque se deberian considerar y retomar postpandemia.

En particular, esta investigacion no es sélo una compilacién de los retos que han identificado
otros articulos, sino mas bien es una identificacion resumida de los principales desafios
categorizados que deben enfrentar y considerar las organizaciones, en el marco del proceso de
direccién estratégica organizacional, a nivel latinoamericano. Finalmente, se reconoce que
existen investigaciones sobre paises latinoamericanos que no fueron analizados en este estudio,
sin embargo, se buscaba identificar orientaciones en general para Latinoamérica y no de forma
particular por pais, es decir, se optd por un alcance amplio. Por lo anterior, en un siguiente
estudio se profundizara a través de un analisis focalizado a un pais en particular.
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