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Resumen

El estudio se efectud con el objetivo general de proponer lineamientos ted-
ricos metodoldgicos de acompanamiento docente, como una estrategia de super-
vision para el cambio de la practica pedagdgica en los laboratorios de informdtica
de Educacién Bésica. La metodologia es de tipo descriptivo prospectivo de cardc-
ter longitudinal. Se utilizaron como técnicas de recoleccién de datos la encuesta,
la entrevista y la observacion directa, con los instrumentos: cuestionario, guion
estructurado y registro etnogrifico con videos de la realidad de las aulas- labora-
torios de las Escuelas Bdsicas: Jesus Obrero, 19 de Abril y Eugenio Sdnchez Gar-
cfa del Municipio San Francisco del Estado Zulia. Entre las conclusiones
principales se mencionan: Inexistencia del proceso de supervision en los laborato-
rios de informdtica por parte del supervisor del sector, una prictica pedagdgica de
aula tradicional, con demanda de cambios en lo gerencial y gestién pedagégica, lo
que permitié la pertinencia de la propuesta con Lineamientos teéricos — metodo-
légicos de Acompanamiento Docente como una estrategia de supervision para el
cambio de la practica pedagdgica en las Escuelas Bdsicas del Estado Zulia.

Palabras clave: Acompanamiento, supervision, prictica pedagdgica, constructi-
vismo.
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Abstract

The study was undertaken with the objective of proposing methodological
and theoretical guidelines for accompanied (companion) teaching as a supervi-
sory strategy for change in computer laboratories in basic education. The meth-
odology is a prospective descriptive model of longitudinal character. The data
collection techniques were the survey, the interview and the direct observation.
The instruments were a questionnaire, a structured interview script and ethno-
graphic registry with video of classroom-laboratory activity at the primary
schools (1-9 grade): Jesus Obrero, 19 de Abril and Eugenio Sanchez Garcia in
the San Francisco Municipality of Zulia State. Among the main conclusions, this
studio found the lack of supervision in computer science laboratories on the part
of the sector supervisor, and traditional pedagogic practices with a need for
changes in management and pedagogical application. This substantiates the ad-
aptation of the proposition as to teacher accompaniment as a supervisory strategy
of pedagogical practices in favor of pedagogical change in primary Schools in Zu-
lia State.

Key words: Companion, supervision, pedagogical practice, constructivism.

Situacion de las Aulas-Laboratorio de Informatica Educativa

En la actualidad el uso de la computadora en las aulas laboratorios de la Es-
cuela Bésica Venezolana por parte de los nifos y maestros, ofrece posibilidades a
la creacién y la innovacién, ademds de utilizarla como recurso para el aprendizaje
en el mejoramiento de la calidad de la prdctica pedagdgica o trabajo escolar, dan-
dole valor diddctico y no como una simple moda al igual que la televisién y la ra-
dio. La practica pedagdgica en el laboratorio de informdtica con el uso del
computador puede responder desde el punto de vista del aprendizaje a diversas
corrientes pedagdgicas con una orientacion u asesoria por parte de especialistas
en informadtica que genere un mejor aprovechamiento de este recurso como com-
plemento de los aprendizajes

Se ha venido observando en la praxis, una poblacion estudiantil en su mayo-
ria, no termina de alcanzar el perfil deseado y requerido para este nivel, porque no
desarrollan habilidades y destrezas en el uso de las nociones bdsica generales. So-
bre este punto el plan de accién del Ministerio de Educaciéon (1995) plantea: En
La Escuela Bdsica muchas veces se les niega a los nifios la posibilidad de construir
su propio aprendizaje, no se promueven procesos de investigacion y se tiende a
mantener un enfoque tradicional dentro y fuera del aula

En relacion con lo anteriormente expuesto, se hace necesario resaltar que la

7 7 . . .
practica pedagogica debe ser pertinente al contexto sociocultural donde se desen-
vuelve el alumno, pero la realidad es otra, el docente atin contintia con la concep-
cién de transmitir conocimientos de forma repetitiva, el alumno se mantiene
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pasivo y cuando se comporta con inquietud o curioso por descubrir se le controla
asignandoles tareas tediosas, aburridas y nada interesantes que le puedan servir en
la solucién de problemas, para la vida.

En oportunidades el docente y el directivo intentan introducir cambios uti-
lizando estrategias innovadoras con tecnologia educativa moderna, pero al obser-
var a los nifos interactuando continuamente consigo mismos, con sus
compaferos y con los recursos sienten el temor de perder el control sobre el
aprendizaje y la disciplina regresdndose a la prdctica tradicional o utilizando un
eclecticismo tedrico (Esté, 1996).

Por otra parte, el docente muchas veces, no sabe como introducir el cambio
en el aula, durante la jornada diaria, se encuentra solo, sin apoyo ni asesoria de al-
guien que le oriente en la construccién de aprendizaje con el recurso del computa-
dor. En este marco cobra significativa importancia el supervisor escolar o director
de escuela.

. En el Estado Zulia las escuelas basicas de la primera y segunda etapa del
Municipio San Francisco que forman parte del Programa Informdtica Educativa
de la Secretaria Regional de Educacién (SRE), la mayoria de los docentes han
manifestado de varias formas y ocasiones (Informes del Programa Informdtica
Educativa para el Zulia 1998) que se han sentido desorientados, en incertidum-
bre y no encuentran métodos y técnicas para aprovechar mejor este recurso.

Puede decirse, que la mayoria de ellos estin desinformados de los avances
tecnoldgicos que se aproximan a la escuela y envuelve a la sociedad, tienen una es-
casa capacitacién y adiestramiento o investigacion sobre la temdtica; aunado a
una posible deficiente orientacién por parte del supervisor, director o coordina-
dor pedagdgico de la prictica pedagdgica desarrollada el aula-laboratorio de in-
formadtica educativa, que pueda responder a las necesidades e intereses de los
alumnos como respuesta a las politicas del Ministerio de Educacién Cultura y De-
porte en el marco del Curriculo Basico Nacional en la primera y segunda etapa de
Educacién Basica

Ante esta problematica, se pudiera agregar la situacién de una escasa o defi-
ciente orientacién y asesorfa al docente sobre la prictica pedagdgica en el aula de
informdtica educativa, por parte del profesional de la docencia quién, posible-
mente se encuentre asignado y no posea las caracteristicas personales y profesio-
nales mds iddneas para ejercer las funciones de supervision.

Vista esta perspectiva, fue interesante analizar muchos aspectos de la pro-
blemitica educativa y de la cultura en informdtica, pero el estudio se concreté en
plantearse la siguiente interrogante:

{Es pertinente una propuesta con lineamientos tedrico-metodoldgicos
de Acompanamiento Docente como una Estrategia de Supervisién para el
Cambio de la Préctica Pedagdgica en el Laboratorio de Informitica de Edu-
cacion Basica?
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Objetivos del Estudio

* Determinar las estrategias de supervisiéon empleadas en las escuelas con
laboratorios de informadtica de Educacién Bdsica primera y segunda etapa,
del Municipio San Francisco.

* Caracterizar la accién directiva y supervisora frente la practica pedagdgica
en las aulas-laboratorios de informdtica de la Educacién Bdsica primera y
segunda etapa.

* Identificar las necesidades de cambios en la prictica pedagdgica de los
laboratorios de informadtica, pertenecientes a las escuelas bdsicas del
Municipio San Francisco.

o Describir lineamientos tedrico-metodolégicos de acompanamiento
docente como una estrategia de supervisién para el cambio pedagdgico,
desde el enfoque de aprendizaje constructivista.

El Constructivismo y la Practica Pedagdgica en el Aula

Desde una concepcién constructivista el aula debe considerarse un labora-
torio de experiencia, donde el conocimiento se construye gracias a un proceso de
interaccion entre alumnos, alumnas, profesor, y el contenido. Estudiar los proce-
sos de aprendizaje en el contexto del aula implica, analizar estos tres componentes
de forma interrelacionada y no aislada. Es necesario analizar la actividad construc-
tivista de los alumnos y alumnas (ideas previas sobre el contenido, predisposicion
o motivacién para el aprendizaje del nifo). Si no también los mecanismos de in-
fluencia o de ayuda pedagdgica que le permite construir y actualizar sus conoci-
mientos (Coll y otros, 1992).

Entre las caracteristicas esenciales de la accién constructivista segun Flores
(1999) son bdsicamente las siguientes.

1. Parte de las ideas y preconceptos que el alumno trae sobre el tema de la clase,
es decir se apoya en la estructura conceptual del alumno.

2. Prevé el cambio conceptual que se espera de la construccién activa del nuevo
concepto y su repercusion en la estructura mental.

3. Confronta las ideas y preconceptos afines al tema, con el nuevo concepto pre-
sentado.

4. Aplica el nuevo concepto a situaciones concretas y lo relaciona con otros con-
ceptos de la estructura cognitiva, con el fin de ampliar la transferencia.

Ademids de estas caracteristicas, Flores (1999) también resalta las condicio-
nes necesarias para potenciar un aprendizaje constructivista, cCOmo son:

* Generar insatisfacciéon con los prejuicios y preconceptos sin que los
alumnos noten y caigan en cuenta de su incorreccién.

* Que la nueva concepcién comience a ser clara y distinta de la anterior.
* Que la nueva concepcién muestre su aplicabilidad a situaciones reales.
* Que la nueva concepcién genere nuevas preguntas.
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* Que el estudiante observe, comprenda y critique las causas que originaron
sus perjuicios y nociones erroneas.

* Crear un clima para la libre expresién del alumno, sin coacciones ni temor
a equivocarse.

La ensefanza constructivista tiene como principio partir de la estructura
mental del alumno, y ello implica reconocer no sélo sus ideas y prejuicios del
tema o de la clase, sino reconocer el nivel de pensamiento logico que posee el
alumno para propiciarle experiencias que promuevan sus habilidades de pensa-
miento. Habilidades de observacion, de analisis, de sintesis, de evaluacion y criti-
cas en un campo particular del saber son consecuencias de las operaciones
mentales basicas que enriquecerdn con estrategias especificas al futuro adulto. Se
trata precisamente que el educador esboce las experiencias educativas de modo
que partiendo de lo que el alumno ya sabe y que es capaz de esperar cautive su cu-
riosidad intelectual con una buena interrogante, y le suministre las senales apenas
suficientes y orientacion para que el alumno se lance por cuenta propia a la aven-
tura del pensamiento, hasta elevarse por encima de si mismo hacia la conquista de
nuevos horizontes.

Niveles de Interaccion Constructiva (Esté, 1996)

Esté (1996) propone que la clase se desarrolle con espacios suficientes para
la existencia, dentro de muchos estilos, juegos y modalidades de tres niveles de in-
teraccién: Individual o consigo mismo o con las cosas y problemas; con el grupo
inmediato; con toda la clase, la escuela y la comunidad.

El nivel individual, permite la negociacion, al ritmo y recursos de cada suje-
to aprendiz, con el problema o cosa. Segun el autor de la teorfa (Esté. 1996) el
alumno levanta hipdtesis y ensaya ubicaciones en la memoria o también llamado
lenguaje interior, en el acervo, de las senales o emisiones de las cosas o de los pro-
pios cursos reflexivos. Son momentos muy frecuentes de los nifios en el aula. En
este nivel individual, lo social es persistente, entre otras cosas por la via del len-
guaje “ la palabra pensada” y el recuerdo del otro que atraviesa constantemente
los cursos interiores.

Elnivel grupal, es el campo inmediato al individuo, donde hay lugar y opor-
tunidad al intercambio frecuente de turnos. En el se verifican las hipotesis y su-
puestos significativos y se contrasta la fuerza comunicativa de los enunciados de
las emisiones. Es la fuente y el lugar de uso principal de construcciones lingiisti-
cas orales y la oportunidad para obtener la evaluacion de los efectos, de las comu-
nicaciones graficas o escritas.

Estos niveles presentados por Esté (1996) van siempre muy de la mano,
siempre uno supone al otro o espera al otro. De manera que la instancia indivi-
dual no es propiamente una etapa separada sino que, simplemente la presencia del
otro no se ha hecho explicita.
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Para el ambiente escolar, la constitucién de grupo es un conjunto reducido
de cinco a seis estudiantes, que se extiende el tiempo y las oportunidades de parti-
cipacién que le brinde el horario de la clase.

El dltimo nivel que seiala Esté, es el denominado Nivel “en comtn”, grupo
grade, para toda la clase, este es un momento de contraste, con validacién y enri-
quecimiento. Allf la construccién del aprendizaje individual grupal tiene oportu-
nidad de inscribirse en el conocimiento y lenguaje escolar estindar, se hacen
nuevas negociaciones y se llegan a nuevos entendidos. El estudiante tiene la opor-
tunidad de ver las cosas de varias maneras, siempre y cuando el docente, en uso de
su autoridad y poder, no niegue la diversidad También en este nivel de participa-
cién haya la oportunidad de emplear recursos comunicativos que remplacen la

gestualidad.

Para que se logre la comunicacién educativa debe haber mucho mas que un
acto de transmision, debe haber otros que supongan la duda, busqueda, la intriga,
el juego comunicativo, la argumentacion y la deliberacién

El autor del estudio, considera que esta metddica propuesta por Esté
(1996), denominada interaccidn constructiva, se ajusta al trabajo de una jornada
diaria en el aula-laboratorio de informatica educativa que funciona en las escuelas
basicas I y II etapa en la region zuliana que pertenecen a la Secretaria Regional de
Educacion, con el programa Informdtica Educativa para el Zulia. (LLE.Z.), como
una propuesta con lineamientos tedrico-metodolégicos de acompafiamiento do-
cente para el cambio de la practica pedagdgica en aulas — laboratorio.

Otra razén que sustenta la seleccion de este método como propuesta, es que
el método interaccidn — constructiva estd apoyado en el enfoque del aprendizaje
constructivismo de: Respeto a las caracteristicas del nifio en su evolucién que en-
fatiza Piaget, Vygoscky, con su zona de desarrollo préximo y contexto socio- cul-
tural y Ausubel con el aprendizaje significativo. Todas se viabilizan y
operacionalizan a través de la interaccién y el proceso de construccion del apren-
dizaje del alumno en el ambiente escolar u otros espacios en forma individual, pe-
queno grupo y plenaria o grupo grande, que puede ejecutarse en cualquier
jornada diaria o practica pedagdgica en el aula — laboratorio de informatica.

Modelos de Supervision Educativa

Para desarrollar este aspecto de la investigacion, se selecciond la propuesta
realizada por Tanner y Tanner (1987), con respecto a la descripcién de cuatro
modelos de supervision educativa, los cuales han ido evolucionando y transfor-
mandose de acuerdo con las exigencias de los sistemas educativos y su relacion e
interdependencia con los dmbitos diddcticos y organizacionales.

a. La Supervisién como Inspeccién

La supervision como inspeccion, tal como lo refiere Tanner y Tanner
(1987) esta orientada hacia el camplimiento de la normativa legal correspondien-
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te, la situacién legal de los docentes y demds miembros de la comunidad escolar,
el cumplimiento de fechas y plazos para actos escolares, tales como pruebas, ma-
triculas, transferencias, vacaciones, documentacién de los alumnos y otras encasi-
lladas en los aspectos cuantitativos.

Este modelo esta orientado al seguimiento de patrones estandarizados, rigi-
dos, inflexibles, uniformes para todo el pais, sin tomar en cuenta las peculiarida-
des y necesidades de cada regién y localidad, mucho menos de las diferencias
individuales de los docentes y los nifios. Estd caracterizada por ser autocritica,
donde las 6rdenes, sugerencias y directrices son emanadas por el supervisor, pro-
curando imponerse mediante la autoridad y la intimidacién, en vez de captar la
confianza y desarrollar la cooperacién entre ély el docente.

b. La Supervision como Produccion

Este modelo de supervision esta fundamentado en los supuestos conceptua-
les con los cuales se manejan las empresas. La adopcién de modos de gestion in-
dustrial y cientifica son los cimientos sobre los cuales se construye el modelo de
produccién, guiados por criterios de eficiencia y rentabilidad.

Desde esta perspectiva empresarial, la supervision educativa establece nive-
les estandares y disea, a la vez, unos mecanismos que permitan medir cuantitati-
vamente el grado en que los alumnos, profesores y directores satisfacen esos
estandares.

La eficiencia escolar pasa ineludiblemente por la determinacién de unos ob-
jetivos operacionales especificos definidos operativamente y el establecimiento de
unos mecanismos de control que pudiesen medir el grado de cumplimiento de los
mismos. Segun Pérez (1995) este modelo de supervision trata de medir cuantita-
tivamente la incidencia del tiempo en el aprendizaje de tareas, es decir, equiparar
las situaciones que se presentan en la industria al tratar de determinar y controlar
el tiempo y los movimientos 6ptimos de los subalternos en las cadenas de produc-
cion de cara a efectivizar al mdximo su efectividad.

Paralelamente, este modelo de produccién de la ensefanza y supervision
educativa, concibe al docente como una unidad de produccién que disfruta de un
alto grado de autonomia. Su objetivo primordial es el mejoramiento de la ense-
nanza, circunscribiéndose al aula para que los alumnos en un tipo de ensefanza
dirigida por y para un examen, puedan llegar a alcanzar niveles estindares previa-
mente establecidos. Otro tanto ocurre con la supervision, donde todo esta prede-
terminado, convirtiéndose ésta, en un elemento mds de la cadena de montaje sin
ningun tipo de competencia auténoma en su trabajo. Como mucho se ocupard de
aplicar un test y pruebas cuantificadas con los que medir los resultados.

En definitiva, segn los autores anteriormente mencionados, el modelo de
supervision de produccién disefiado para aplicarse a un proceso establecido y
convergente, resulta inaplicable a las instituciones escolares, porque la educacién
a diferencia de la produccidn, el proceso ensefanza- aprendizaje es fundamental-
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mente un proceso abierto, de desarrollo y emergente. Este tipo de modelo, con-
juntamente con el modelo de inspeccién es los que mayoritariamente se han
puesto en practica en el sistema educativo venezolano hasta los actuales momen-
tos, calificindose como supervision tradicional.

c. La Supervision Clinica

Este modelo de supervision tiene su origen en la escuela de educacion de la
Universidad de Harvard, en los ultimos afos de la década de los cincuenta y los
primeros de la década de los sesenta. Se trata de una propuesta de supervision to-
talmente diferente a las antes mencionadas. La idea original consiste en promover
un profesor élite, con una gran calificacién, que estuviera al tanto de todos los
avances de la educacién y que se dedicara con exclusividad a la ensefianza practica
de los futuros profesores.

Segiin Cogan (1973) la supervision clinica consiste en la fundamentacion y
préctica disenada para la mejora de la actuacion del profesor en el aula. Toma sus
datos principales de los acontecimientos del aula. El analisis de estos datos y la re-
lacién entre el profesor y el supervisor forman la base del programa, de los proce-
dimientos y de las estrategias disefiadas para el mejoramiento del aprendizaje de
los alumnos a través del mejoramiento de la conducta de los profesores en el aula.

Tanto el origen como las definiciones dadas de la supervision clinica vienen
a confirmar que se trata de un tipo especial de supervision centrada en la observa-
cion del comportamiento del docente en el aula. Los datos que se recogen de las
observaciones son utilizados como base para trabajar con los profesores.

De esta manera, la supervision clinica no se limita de modo alguno a la ayu-
da exclusiva del desenvolvimiento del docente en el aula, lo cual se corresponde
con su concepcidn original, ni a que sea practicada en la perspectiva de cada espe-
cialista, sino que es aplicable a todos los aspectos del desenvolvimiento técni-
co-docente y administrativo de las instituciones educativas y es practicable por el
funcionario nominado como supervisor, siempre que éste este preparado y capa-
citado en el uso del modelo.

d. Supervisién de procesos en desarrollo

Este modelo de supervisidn, segtin Pérez (1995), utiliza el método demo-
crético participativo de resolucién de problemas como forma habitual del trabajo
de supervision. La defensa del enfoque ecolégico de la escuela y del aula como un
ambiente singular de aprendizaje constituye otra caracteristica de este modelo,
esto lleva consigo una perspectiva conceptual distinta en la que se caracteriza la
vida del aula en términos de intercambios socio-culturales y plantea su investiga-
cioén desde enfoques metodolégicos etnograficos, situacionales y cualitativos.

La ensenanza por otro lado, tiene un fuerte componente social por el hecho
de que se realiza principalmente en un escenario socializador, donde la misién de
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la institucionalizacién escolar proporcione la educacién que posibilite a las gene-
raciones que estan creciendo la construccion de un futuro mejor que el presente.
Este reto demanda la transformacién del conocimiento en un poder de trabajo, en
algo activo, en el mejor uso posible de parte de los docentes en la prictica de su
arte.

En virtud de lo anterior, la supervisién de procesos en desarrollo considera
que centrar el proceso de supervision en la ensenanza de destrezas e imposicion de
técnicas de instruccion al profesor, es considerar a éste un mero técnico sin capaci-
dad alguna de competencia y de autonomia en su desarrollo profesional, por lo
tanto, se identifica con el modelo anterior, descrito por Luquez, no asi con la ver-
si6n descrita por Cogan

En este sentido, la investigacion se enmarcé en lineamientos tedrico-meto-
dolégicos de Supervision transformadora con acompanamiento docente identifi-
cdndose con los dos ultimos modelos descritos.

Tipo de Investigacion

El estudio lineamientos teérico-metodolégicos de acompanamiento docen-
te para el cambio de la prdctica pedagdgica en el laboratorio de informadtica de
Educacién Bdsica, segin su propdsito es de tipo descriptiva porque se describie-
ron los hechos como sucedieron en concordancia con el plan de accién del investi-
gador (Ary, Jocobs y Razavieh, 1989). Al mismo tiempo se puede decir que es
prospectivo, debido a que la informacion se recabé de acuerdo a los criterios esta-
blecidos por el investigador y para fines especificos después de ejecutar un plan de
accién, bajo una modalidad de investigacion descriptiva cualitativa. (Nambhira,
Méndez, Sosa y Moreno, 1984).

Conclusiones

Luego de haber efectuado el proceso de investigacion y haber confrontado
con los objetivos del estudio se pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Los supervisores del Municipio Escolar San Francisco no efectian visitas de
supervision a los laboratorios de informadtica en las Escuelas Bdsicas de la primera
y segunda etapa: Jesus Obrero, 19 de abril y Eugenio Sinchez Garcia, todas en di-
versos sectores escolares, dejando la responsabilidad al director por ser él supervi-
sor nato del plantel y haber recibido la capacitacién del Programa Informatica
Educativa para el Zulia, a través del convenio entre la Secretaria Regional de Edu-
cacién Fundacite (LUZ) conjuntamente con el proyecto Thales. Sin embargo, el
personal directivo, tampoco supervisa las actividades que se realizan en el aula la-
boratorio, sélo en la escuela Jestis Obrero y Eugenio Sanchez se efecttian circulos
de estudio o mesa de trabajo sobre computacién cuando lo ameritan.

En cuanto a las caracteristicas de la accidn directiva y supervisora frente a la
practica pedagdgica en las aulas laboratorio de informadtica, se puede decir que no
se cumplen a cabalidad, como lo establece la Ley de Educacion y las teorfas de Su-
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pervisién Educativa, también se observo que son deficientes las pocas que se efec-
tdan en las aulas-laboratorio, en cuanto a: Notificacién previa de la supervision,
presentacién de los objetivos en el momento de realizarla, en las técnicas emplea-
das y recomendaciones acordes a las innovaciones pedagdgicas.

Como segunda conclusidn, en relacién con las necesidades de cambio de la
practica pedagdgica en los laboratorios de informitica, se puede afirmar que son
necesarias, debido a que ésta, es con una metodologfa tradicional, mecanicista,
bajo la teorfa del aprendizaje conductista, donde el docente responsable del aula
laboratorio es quien ejerce el liderazgo y conduce el proceso de aprendizaje, bajo
normas lineamientos y ordenes de mando en un tiempo determinado, los alum-
nos son receptores y actores pasivos de los pasos a seguir por el docente, progra-
ma o software. A pesar que los supervisores y directores creen que se estd
practicando el enfoque constructivista en algunas actividades o se encuentran en
un proceso de transicion del conductismo al constructivismo.

Otra conclusién importante de sefalar, es la falta de claridad y definicién de
un modelo de supervisién en el drea de informdtica educativa, solo observandose
la aplicacién de algunas estrategias como son los circulos de estudio y las mesas de
trabajo para andlisis y discusion de situaciones que se presenten. Aspectos que fa-
vorecen a la investigacién y propuesta.

En el aspecto planificacién y evaluacion de la supervision, se puede concluir
que es deficiente, en relacién con lo pautado en el Programa Informadtica Educati-
va para el Zulia (IEZ) de la Secretarfa Regional de Educacién. Documento que
establece dentro de sus orientaciones generales: La supervision de los laborato-
rios de informadtica estard a cargo del Programa IEZ o por los supervisores de sec-
tor del Municipio Escolar correspondiente, en ultimo caso por el director del
plantel u otra persona responsabilizada para ello.

Por otra parte, se observé discrepancias en lo expresado por los directores
durante la entrevista y lo observado y registrado en la practica pedagdgica, con
respecto, a la teorfa que apoya el proceso de la jornada diaria, desempeno docente
e interaccién con los alumnos y el computador, lo que permitié evidenciar una
metodologia de aprendizaje tradicional, mientras que las opiniones fueron las de
aplicacién de actividades constructivistas con los alumnos y el computador.

Todo lo anteriormente descrito, permite concluir la necesidad y pertinencia
de la propuesta del estudio compuesta por lineamientos tedricos metodologicos
sobre acompanamiento docente como estrategia de supervision para el cambio de
la practica pedagdgica en el aula- laboratorio de informadtica de Educacion Basica.

Luego de culminado el estudio y haber demostrado la pertinencia del mis-
mo se recomienda la siguiente propuesta.

Lineamientos Teorico-Metodoldgicos para Realizar Acompanamiento
Docente en Laboratorios de Informdtica Educativa.

Esta propuesta constituye una guia para realizar compania, asesoria y apoyo
al docente dentro del aula-laboratorio de informatica, como una estrategia de su-
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pervisién educativa, con el propdsito de lograr un inter-aprendizaje y un cambio
en la prictica pedagdgica.

El acompanamiento docente, incluye el trabajo pedagdgico de un supervi-
sor, coordinador del Municipio Escolar o del equipo directivo u otro especialista
del plantel, con funciones pedagdgicas, junto con el maestro de aula, desde el ini-
cio hasta el final de una actividad de aprendizaje en el laboratorio de informatica,
iniciando con la planificacién de la actividad hasta la evaluacion de la misma.

El principal objetivo del acompanamiento docente como una estrategia de
supervision, es el de orientar la practica pedagogica hacia el cambio, con estrate-
gias interactivas constructivistas de supervision (accion-reflexié-naccion).

A demis se proponen objetivos operativos durante el acompanamiento los
cuales pueden ser:

* Disefiar un plan estratégico de inter-aprendizaje, apoyo y acompaflamiento
de cambio pedagdgico dentro del aula-laboratorio de informatica.

* Desarrollar estrategias pedagdgicas constructivistas de aula, consonas con
los avances tecnoldgicos que envuelve la escuela y la sociedad.

* Evaluar en forma permanente el proceso de intercambio de aprendizaje y
avances en los cambios de la prictica pedagdgica en el aula laboratorio de
informatica.

El acompanante escogera junto con el docente el contenido que serd desa-
rrollado en la clase siguiendo la secuencia del programa o software educativo que
el maestro ya conoce. Lo ayudard a escoger el material de apoyo para los alumnos,
revisando bibliografia diversa y seleccionando las actividades mds convenientes
para complementar o enriquecer las actividades del software o del proyecto peda-
gogico de aula (P.P.A.).

Luego seleccionardn, de mutuo acuerdo, las estrategias docentes mds apro-
piadas para desarrollar el contenido y las a actividades propuestas (explicaciones
previas, lectura de los alumnos, realizacion de ejercicios en la pizarra o en los cua-
dernos, que puedan desarrollar y enriquecer en el aula de clase u otro espacio de
aprendizaje) Es importante que el docente y el acompanante se imagine la clase
desde el inicio hasta el final de la actividad, de tal manera que se aproveche el
tiempo de aprendizaje al mdximo y que no existan improvisaciones con el uso del
computador.

El acompanante entrara con el docente al aula laboratorio en el momento
de la puesta en marcha de la actividad planificada.

La labor en el aula-laboratorio serd activa. Es decir que no permanecerd sen-
tado sélo tomando notas y observaciones, sino que funcionard como un auxiliar
del docente. Es importante que el papel protagonista lo tenga el docente para va-
lorarlo y respetarlo en su labor. ASI, el acompafiante se limitard a realizar labores
de apoyo: ayudard a los alumnos que presentan dificultad para la comprensién de
la actividad con el computador (sin descuidar al grupo grande), revisard los ejerci-
cios realizados en el computador y otros recursos diddcticos por los alumnos
mientras el docente realiza otras actividades, Es importante que el docente sienta
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el acompanamiento como un trabajo conjunto entre el acompanante y €1, donde
¢l conserva su independencia y autonomia en el aula laboratorio.

Al mismo tiempo que el acompanante ayuda en el desarrollo de la actividad,

deberd observar el comportamiento de la actividad que se realiza, si los alumnos
comprendieron o no, si la actividad motivo la participacién y la interaccién cons-
tructiva Es decir, al mismo tiempo que se ayuda al docente se efecttia una evalua-
cién de la actividad con la finalidad de proponer correctivos y / 0 modificaciones
en las actividades futuras.

Aspectos a Observar y Evaluar Durante un Acompafnamiento
Docente
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Ambientacion del aula-laboratorio

Dominio del contenido de los software y programas por parte del
docente.

Tipo de Interaccion en el aula laboratorio.

Participacién verbal del alumno

Comunicacion no verbal del alumno y del docente.

Tipo y variedad de preguntas formuladas por el docentey los alumnos.
Desenvolvimiento del alumno en clase.

Entusiasmo del docente.

Interés de los alumnos por los programas y softwares

Uso de la retroalimentacién por parte del docente.

Estimulos utilizados.

Refuerzos a las participaciones.

Clima social en el aula.

Claridad de las normas y lineamientos del funcionamiento del laboratorio
Actitud del docente hacia los alumnos.

Tiempo efectivo dedicado al aprendizaje interactivo- constructivo.
Organizacion y secuencia de la actividad. (inicio, desarrollo, cierre)
Relacién de nuevos aprendizajes con otros adquiridos anteriormente.
Uso de ejemplos durante la fase de explicacion del software.

Uso de preguntas para guiar el descubrimiento con el uso del
computador.

Combinacién de secuencias de ensefilanza con secuencias de ejercicios.
Revision de ejercicios en el computador y cuaderno de asignaciones.
Uso de la prictica guiada (correccién y retroalimentacién inmediata. )
Recursos utilizados como complemento al uso del computador.
Ajuste de las actividades a las necesidades de los alumnos.

Prdcticas evaluativas.

Manejo del grupo.

Momentos de una jornada diaria

Consulta de las experiencias previas.
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* Técnicas utilizadas para retomar el tema anterior.

* Estrategias para globalizar la actividad del laboratorio con las otras areas.

* Uso del computador por el alumno, pequeio grupo y otros adultos.

* Otros que surgen del intercambio de experiencias entre el acompanante y
docente del aula laboratorio de informatica.

Recomendaciones para el Cierre del Acompanamiento Docente
en el Aula-Laboratorio de Informatica Educativa

Una vez finalizada la actividad, el acompanante se reunird con el docente
para notificarle sus observaciones y registros. Siempre resaltando los aspectos po-
sitivos primero y luego, con mucho tacto, los negativos. Es conveniente presentar
los aspectos negativos como las modificaciones que deberdn realizarse. Una estra-
tegia de utilidad en este momento es la utilizacién del término “nosotros” de ma-
nera de incluirse en los aspectos poco satisfactorios y realizar también una
autocritica, recuérdese que la actividad es compartida, el acompanante particip6
en su elaboracién y puesta en marcha. Este es el momento mds importante del
proceso, es el que posee el mayor aprendizaje. La actitud del acompanante debe
ser flexible y reflexiva pero exigente.

Es muy importante seleccionar a la persona idénea para realizar los acompa-
famientos éste debe ser una persona con principios, valores y credibilidad frente a
los docentes. En esto radica el éxito de esta estrategia de supervision para el cambio
de la prictica pedagdgica en los laboratorios de informatica de Educacién Bisica.

Para desarrollar lo anteriormente descrito, es imprescindible especificar al-

gunos de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para su mayor
éxito y eficiencia.

Recursos Necesarios para un Acompanamiento Docente en La-
boratorios de Informdtica Educativa

Para efectuar el acompanamiento docente en los laboratorios de informati-
ca en la escuela bdsica, como minimo se hace necesario los siguientes recursos:

Recursos Humanos
Durante el proceso de acompafamiento en el aula se necesita el conoci-
miento, autorizacion y participacién de las siguientes profesionales denominados
por el sistema educativo como:
¢ Jefe del Municipio Escolar.
* Supervisor de sector.
* Personal directivo del plantel.
* Responsable del aula de laboratorio.
* Coordinador docente.
» Promotor pedagdgico.
* DProfesionales especialistas educativos.
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Recursos Materiales

Laboratorio equipado con computadoras, impresoras, reguladores de co-
rriente, scanner, softwares educativos, fotocopiadora, conexion con internet, ci-
mara de video, televisor, VHS, servicio de teléfono, mesas y sillas para
computadoras, entre otros pertinentes a la computacion o informatica.

Recursos Financieros

Los recursos econdémicos necesarios para desarrollar la propuesta serdn ges-
tionados por la Secretaria Regional de Educacién, Municipio Escolar, Direccion
del Plantel, Empresas Publicas, Privadas, Municipales, Locales, Regionales y Na-
cionales, y autogestion comunitaria, entre otros.
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