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La crisis de la gerencia

Luas Rodolfo Rojas Vera*

Podemos entender a la gerencia como un objeto de estudio, una actividad
profesional o un estilo de vida, cuyo gran avance tedrico y técnico se ha produci-
do en este siglo bajo el paradigma conceptual de la empresa industrial. La geren-
cia se nos presenta como la causa y solucidn de los mds diversos problemas, la
esperanza y la desesperanza, la ilusién y la desilusién. En fin, en un divertido jue-
go de paradojas e incertidumbres que ahora nos anuncia la propia crisis de la ge-
rencia: la gerencia no nos ha llevado al lugar prometido, o no puede hacerlo. Estd
en deuda con nosotros.

Ahora resulta que nos movemos aceleradamente hacia la sociedad de la in-
formacién y de las comunicaciones. Surge, entonces, un conjunto de necesarias
preguntas: ¢Cémo serd la Alta Gerencia Corporativa de los préximos afos? {Se
parecerd a la actual o tendrd otros secretos? ¢Serd mds industrial 0 mds comunica-
cional? {Serd tan moderna o serd mas postmoderna? {Cudl podri ser el perfil del
nuevo gerente? Indudablemente las interrogantes pueden mulriplicarse y eso es
interesante para la bisqueda cuando sospechamos que la gerencia ha entrado en
una crisis existencial: ¢Cual es la cuestidn clave en la era de las comunicaciones?
¢Comunicar o gerenciar?

La gerencia estd atravesando una compleja transformacién conceptual. Es
facil seccionarla para el estudio pero es dificil captar su propia complejidad. Cada
seccionador se defiende desde sus trincheras técnicas y cientificas, argumentando
lo pragmdtico o lo tedrico. En esta crisis se nos mezclan visiones del pasado ge-
rencial con visiones del futuro.

Pero estas profundas transtormaciones revelan un dato interesante: las ten-
dencias indican que hacia el futuro la gerencia se parecerd poco a la actual. Las di-
ferencia entre el futuro gerencial y el presemte critico serdn dramdticamente
mayores a las diferencias entre el pasado y el presente. De all{ el gran problema: la
crisis de la gerencia. Por supuesto que cada experto apelard a sus formulas para no
aceptar la crisis o para ofrecer el dltimo paradigma.

Exploremos lo que nos anuncia el futuro. Desde el actual mundo empresa-
rial se desprenden al menos siete tendencias: 1) el impacto del cambio incremen-
tal, 2) el impacto de las comunicaciones y de las tecnologias de la informacion, 3)
la virmalizacidn de las organizaciones, 4) la crisis de los paradigmas de la geren-
cia, 5} la revalorizacién de la paradoja y de la incertidumbre, 6} el sutil y dramdti-
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co déficit conceptual para entender lo que esti pasando ante nuestras vidas, y 7) ¢l
desarrollo de la vision de complejidad para entender las organizaciones desde la
o6ptica de los estudios de postmodernidad. La organizacion y la gerencia no sélo
se estdn transformando aceleradamente: iestin en crisis! ien profunda crisis! Ya
no son lo que habian sido y no podrin ser lo que son. Muchos de los paradigmas
gerenciales tradicionales pueden no garantizar el {¢xito) futuro para los préximos
afios. Lo nico seguro, por ahora, es la propia incertidumbre y las paradojas que
reinardn en la gerencia de los proximos afios. Saber vivir bajo la incertidumbre y
la paradoja serd la clave. Murid la unidireccionalidad y la previsibilidad, o al me-
nos apegarse a ellas puede significar la muerte.

La Alta Gerencia Corporativa de nuestras organizaciones puede estar expe-
rimentando un profundo déficit conceptual para afrontar y entender las nuevas
realidades, puede estar requiriendo un nuevo instrumental conceptual para una
mejor actuacidn: {comunicar o gerenciar? Esa es la cuestién. Las nuevas realida-
des de la sociedad de las comunicaciones plantean la necesidad de una interpreta-
cion (postsnoderna) de las organizaciones y con ello nos exigen un replanteamiento
de la cultura gerencial: atrevernos a pasar del paradigma de la mecénica al para-
digma de la comunicacion. {Podrd nuestra Alta Gerencia Corporativa actuar acer-
tadamente en los préximos afios con los paradigmas industriales siendo inculta en
relacion a la sociedad de la comunicacion? {Acaso no vemnos en la Alta Gerencia
Corporativa la resistencia al cambio para entender que la clave actual estd en la co-
municacién humana y tecnoldgica? {Como abordar la problemdtica para redirec-
cionar a la Alta Gerencia Corporativa?

Los residuos intelectuales y esquemaiticos de la vieja gerencia pueden liegar
a representar el mayor de los peligros para la transformacién de las organizacio-
nes. Constituyen la principal fuerza del retroceso y contaminacion. El mundo co-
municacional ha sorprendido a esta gerencia que no se ha acostumbrado, no
acepta jugar con las paradojas y la incertidumbre, que ha dejado enormes deudas
comunicacionales y sociales, que se aferra a la seguridad en un mundo donde nada
es estable. La empresa es hoy producto de la accién de su cultura comunicacional.
Somos nuestra comunicacion. La comunicacién es la nueva direccién de la em-
presa. {Puede entenderlo y aceptarlo la gerencia? Son tan vertiginosos, sutiles y
dramdticos los cambios, y tan grande el déficit concepiuzal para entendetlo, que
pareciera que se estd derrumbando nuestro entendimiento de la empresa y la ge-
rencia. {Soluciones? Soluciones ficiles v pragmiticas no hay. Pero una clave estd
en re interpretar a la empresa y ala gerencia a la luz de las nuevas realidades comu-
nicacionales.
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