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Resumen 

El objetivo de la presente investigación  es proponer el uso sistema  de recolección de datos de 
todas las maquinarias que se realizan en las empresas manufactureras con el fin de poner 
contener toda la información necesaria para el desglosamiento de cada parte del producto, con 
esto podemos incluir que los productos son de cualquier tipo no orgánico  que requiera el uso de 
la ingeniería para su elaboración. ¿Por qué? Para realizar los diferentes manuales de 
mantenimiento  preventivo  todo ingeniero industrial debe  dirigirse a los operadores de la maquina 
o  al fabricante del producto lo cual genera retrasos  significativos para toda empresa  ya que la 
elaboración de los manuales deben contener información muy precisa  con metodologías a seguir 
segundo Duffuaa, Raouf y Dixon (2007), Hernández, Fernández y Baptista (2003) y García, O. 
(2012) que nos dicen que el mantenimiento preventivo y el  rutinario se deben elaborar siguiendo 
ciertos pasos que si no se tiene la información genera retrasos  significativos  para cualquier 
empresa. Por qué? Es importante  saber que la recolección de datos de todo producto es lo que 
más vale y tener un soporte que posea todo el desglosamiento de todos los productos da como 
resultando un  recurso indispensable para todo ingeniero que quiera estar en la mención de 
mantenimiento industrial. 

Palabras Claves: Recolección de datos, Maquinaria, producto, manuales de mantenimiento  

 

Abstract 

The objective of this research is to propose the use of a data collection system for all the machinery 
that is made in manufacturing companies to contain all the necessary information for the 
breakdown of each part of the product, with we can include that the products are of any non-
organic type that requires the use of engineering for its development. Why? To make the different 
preventive maintenance manuals every industrial engineer must go to the operators of the 
machine or the manufacturer of the product which generates significant delays for any company 
since the elaboration of the manuals must contain very precise information with methodologies to 
follow second Duffuaa, Raouf and Dixon (2007), Hernández, Fernández and Baptista (2003) and 
García, O. (2012) that tell us that the preventive and routine maintenance must be elaborated 
following certain steps that if you do not have the information generates significant delays for any 
company. Why? It is important to know that the data collection of all products is the most valuable 
thing and having a support that has all the breakdowns of all products is an indispensable resource 
for any engineer who wants to be in the mention of industrial maintenance. 

Keywords: Data collection, machinery, product, maintenance manuals
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Introducción 
 

El presente artículo de acuerdo a los diferentes tipos de manuales de mantenimiento  y los 
diferentes tipos de materiales que se realizan en Venezuela   la diversificación  y el manejo de 
toda la información del fabricante del equipo es tedioso y difícil para muchos saber todo el 
desglosamiento del mismo producto, en este trabajo se ha seleccionado la fase metodológica  de 
todo mantenimiento preventivo y rutinario con el fin de dar las  herramientas para poder realizarlos 
de una forma eficiente  y sin mucho retraso. 

Para esto se evalúa la generalización de las empresas fabricantes de productos no orgánicos 
con el propósito de obtener toda la información de los productos que ellos  realizan en una misma 
base de datos  desglosando sus categorías, por empresas, por estado y por tipo. Unas el sistema 
SAP como referencia a la exclusividad e importancia que esto tiene. A lo largo de las TEG 
registradas en urbe como son; Álvarez, Chávez y Mujica (2018). “Plan de Mantenimiento 
Preventivo para los equipos de la Empresa Full Color Express, C.A” Tesis de Pregrado. 
Universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacín, Venezuela, estado Zulia 

Flores, Perozo y Ramírez (2018). Plan de mantenimiento preventivo para los equipos de la 
empresa Recomara”. Tesis de Pregrado. Universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacín, 
Venezuela, estado Zulia. Por su parte, Micco, Ochoa y Viloria (2018). Plan de Mantenimiento 
Preventivo para los Equipos de la Pastelería Dolcissimo, C.A.    

Donde podemos apreciar que el porcentaje de realización de los mantenimientos preventivos  
es menor al 40%, con esto queremos decir que las empresas no realizan un mantenimiento 
preventivo por motivos de desconocimiento, lo que esto quiere  es evitar  pérdidas mayores en 
fallas que se pudieron evitar realizando el mantenimiento preventivo. 

Como se ha podido  observar en Venezuela se ha incrementado el número de empresas 
interesadas en este tipo de mantenimiento porque no cuenta con el capital para volver a comprar 
sus activos si se llegan a tener fallas muy probable se pare  todo proceso que realizan, como le 
sucedió a Cementos Mara, por falta de mantenimientos rutinarios y preventivos 4 de las 5  hornos 
giratorios están  sin funcionar por averías fallas en los motores y oxidación de los mismos 
contenedores. Esto solo es mencionado con el fin de dar a conocer que el conocimiento de los 
procesos de cada instrumento es importante para poder  realizar los procesos de mantenimiento 
rutinario y preventivo evitando  daños como lo sucedido en la presente empresa. 

 
Objetivo General 

 
     Realizar un sistema  de generalización manuales operacionales de equipos recolectados los 
datos de toda empresa en  Venezuela 

 
Objetivos Específicos 

 

Optimizar el manejo de información de productos fabricados en una sola base de datos en 
Venezuela 

Implementación de un sistema para la recolección de datos monitoreado. 

Levantamiento de la información guardada. 

Accesibilidad   para los operadores.
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Metodología 

El estudio de esta investigación  es de origen descriptivo, lo cual según Hernández, Fernández 
y Batista (2014), busca especificar las propiedades más importantes analizando el producto. 
Tenemos como propósito proponer  la realización de un sistema de recolección de datos  de 
equipos con el fin de permitir determinar con exactitud del desgaste o depreciación de las piezas 
de los equipos circulantes en Venezuela 

La población en objeto de estudio está conformada por empresas y TEG registradas en urbe  
que nos demuestra la poca capacidad que tiene las empresas para lograr los manuales  de 
mantenimiento, la técnica  para la recolección de datos fue la realización de  cuestionarios 
conformado por preguntas cerradas  y de verificación. 

Analizando podemos obtener que llevar la población de todas las empresas que manufacturan 
productos industriales en Venezuela son numerosas concluyendo que el proyecto es de alcance 
nacional y puede llegar a ser internacional. El instrumento que se quiere realizar se sometió a 
verificaciones de personal capacitado en el área de mantenimiento  industrial, que afirma la 
necesidad de este sistema de información  generalizado  de datos de todos los equipo que se 
presenten en una empresa, siendo así muy necesario para su implementación. 

La confiabilidad del instrumento y su validez se rectifica al usar los lineamentos que presentan 
los libros utilizados para su desglosamiento como son Duffuaa, Raouf y Dixon (2007), Hernández, 
Fernández y Baptista (2003), García. O (2012), Al utilizar sus metodologías podemos desglosar 
de forma correcta como se realizara el sistema de recolección de datos dando importancia a lo 
que más se busca en los libros logrando así tener la certeza y afirmación de que todo es realizado 
de forma correspondiente. 

 
 

Fundamentos Teóricos 
 
     Usaremos tres fases de nuestra TEG que tienen como título Mantenimiento Preventivo Para 
los Equipos Pesados  de la empresa TRES GRES C.A  
 
 
Fase III. Análisis de modo y efecto de falla. 

En cumplimiento con el tercer objetivo de realizar el análisis de modo y efecto de fallas (AMEF) 
para los equipos de la empresa los equipos pesados de la empresa Tres Gres, C.A, Duffuaa, 
Raouff y Dixon (2007) sugieren en primer lugar identificar las características funcionales de los 
equipos en la ficha técnica, la definición de una lista las fallas potenciales y su impacto en el 
desempeño global de sus equipos y la estimación de la probabilidad y la severidad de la falla. 

Como primer paso para el cumplimiento al objetivo correspondiente se procedió a realizar un 
diagrama Ishikawa, el cual consiste en facilitar la visualización de causas problema. Esto porque 
su formato de espina de pescado permite observar con más claridad las etapas y procesos e 
identificar los principios propulsores de los problemas, Para el análisis de modo y efecto de falla, 
se utilizan las fichas técnicas, el cual contiene las características funcionales de los equipos, 
generando así un listado de fallas potenciales y sus efectos en el desempeño global, como se 
representa en las siguientes figuras.
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A partir de este momento con los resultados más específicos de la encuesta, sirve como apoyo 
para orientar hacia cuales componentes de los vehículos se deben dirigir las actividades de 
mantenimiento preventivo que permitan corregir la aparición de las fallas que son recurrentes, al 
igual que con la información que se obtiene de la Figura 1,2 y 3, se identifican y resaltan las 
causas que tienen más influencia y son críticas en cada componente. 

El departamento de vehículos, debe estar en capacidad para atender de forma efectiva 
cualquier falla que se presente, logrando el funcionamiento a corto plazo, minimizando los 
tiempos de parada utilizando para ello órdenes de trabajo, que faciliten la atención oportuna al 
objeto averiado.

 

 

      



      

               

                                                            

8 

D
e

p
ó

s
it
o

 L
e

g
a
l:
 P

P
X

2
0
0

0
0
2

Z
U

2
1

4
2

 /
 I
S

S
N

: 
1

8
5

6
-4

1
9

4
. 
 V

o
lu

m
e
n

 2
2
  

 E
d
ic

ió
n

 N
o

. 
0

2
 –

 A
ñ

o
 2

0
2

3
 

 

 
 
 
 
 
 
   
 



      

               

                                                            

9 

D
e

p
ó

s
it
o

 L
e

g
a
l:
 P

P
X

2
0
0

0
0
2

Z
U

2
1

4
2

 /
 I
S

S
N

: 
1

8
5

6
-4

1
9

4
. 
 V

o
lu

m
e
n

 2
2
  

 E
d
ic

ió
n

 N
o

. 
0

2
 –

 A
ñ

o
 2

0
2

3
 

 

 

 
 
 
  
 



      

               

                                                            

10 

D
e

p
ó

s
it
o

 L
e

g
a
l:
 P

P
X

2
0
0

0
0
2

Z
U

2
1

4
2

 /
 I
S

S
N

: 
1

8
5

6
-4

1
9

4
. 
 V

o
lu

m
e
n

 2
2
  

 E
d
ic

ió
n

 N
o

. 
0

2
 –

 A
ñ

o
 2

0
2

3
 

 

 
  
 

Para el siguiente paso fue necesario determinar el índice de evaluaciones que se divide en 
dos aspectos fundamentales los cuales son: la severidad y la probabilidad, y finalmente se 
establecieron las acciones de mejora para reducir los números de prioridad de riesgos (NPR) el 
cual se determina a través de la multiplicación de los índices de evaluación.
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En referencia al índice de severidad, evalúa la probabilidad de que se produzca el modo de 
falla por cada una de las causas potenciales en una escala del 1 al 10. Para su evaluación se 
toma en cuenta los controles actuales utilizados para que no se produzcan las causas potenciales 
del fallo, de manera que dicha escala se muestra 

Y por último el índice de detección, evalúa para cada causa, la probabilidad de detectar dicha 
causa y el modo de fallo, para determinar el índice de detección se supondrá que la causa del 
fallo ha ocurrido y se evaluara la capacidad de los controles actuales para detectar la misma o el 
modo de fallo resultante. La evaluación se realiza en una escala del 1 al 10 en base a una tabla 
de detección que se visualizara a continuación
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Luego de establecer los criterios de los índices de evaluación, se procedió a estructurar el 
Análisis Modo y Efecto de Falla. Además de ello, se determinaron ciertas medidas preventivas 
para cada componente que posee cada equipo a evaluar. Seguidamente, los resultados de los 
análisis de modo y efecto de falla se presentan en los cuadros a continuación:
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Luego establecer las causas y efectos de las diferentes fallas que presentan los componentes 
de cada equipo, asimismo se calculó el Número de Prioridad de Riesgos (NPR) para cada falla, 
en donde se puede establecer que mientras más alto sea el NPR, mayor es el riesgo de 
ocurrencia de las fallas. Esto proporciona la frecuencia en que debe realizarse el mantenimiento 
para ese componente, de tal manera de evitar las fallas frecuentes.  

Para ello se estableció un baremo para los diferentes valores de NPR, el cual establece una 
jerarquización de los problemas a través de la multiplicación del grado de ocurrencia, severidad 
y detección. A continuación, se muestra el Baremo establecido: 

 
 

 
 

Debido al contenido del baremo, se pueden visualizar los diferentes valores del NPR, así como 
también el nivel de riesgo que estos representan para determinar la frecuencia con la cual se 
realizaran las actividades de mantenimiento. 

En base a esto, se procedió a planificar todas las actividades en un formato anual por 
equipo, para establecer la frecuencia del mantenimiento se recurrió a los manuales de 
los fabricantes y a la información proporcionada por el personal técnico, los operarios de 
los equipos y el personal de mantenimiento de la empresa. También se elaboró una lista 
de las tareas recomendadas para la realización del mantenimiento en la empresa, el cual 
incluye las fallas que presentan cada equipo y la frecuencia de las actividades a realizar 
para mitigar estas fallas. 

Como podemos observar la teoría  nos rectifica  todo el proceso  que se debe realizar para  
obtener un mantenimiento preventivo, el cual nos da a entender el conocimiento y las normas 
para lograrlo de una forma satisfactoria. 

 
 

Resultados 

Como objetivo de la presente investigación damos  a realizar una  Optimización en el el manejo 
de información de productos fabricados en una sola base de datos en Venezuela. Para lograr 
esto se debe realizar un compromiso a nivel nacional  donde todo lo que se puede apreciar sea 
todo referente a la total aceptación de dar los manuales y las recomendaciones de todos los 
productos fabricados dentro del país.
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Para esto se debe llegar a un acuerdo entre las mismas y normalizar esta petición logrando 
así una mejora en información de cómo debe realizarse los mantenimientos preventivos. Para 
lograr una base de datos en Venezuela sea  factible se debe sostener con diferentes pautas, 
como accederá ella,  quienes pueden tener acceso y como lograr su fiabilidad de información. 

1. Como accederá a ella; La implementación de esta base de datos nos  a entender el uso 
de sistemas computarizados dando como resultado un link para todas las empresas  que 
manufacturen productos  no orgánicos puedan acceder a ella, para lograr esto se debe rectificar 
que la empresa posea un registro nacional como son los RIF, que nos verifican su existencia en 
el país. 

2. Quienes pueden tener acceso; La  accesibilidad de personas a la base de datos debe ser tan 
factible como la misma información que esta  posee, para lograrlo se establecieron las siguientes 
normas que debe cumplir el usuario para la adquisición de la información del producto, Perfil 
profesional del ingeniero Industrial, Puesto de trabajo en la Empresa, Nombre y Marca del producto 
y por  ultimo Credenciales de postgrado y Doctorado en Mantenimiento industrial. 

 Perfil profesional del ingeniero industrial: El perfil debe ser de un ingeniero industrial esto 
es por motivos profesionales ya que es el que se encarga de la realización de los manuales 
de mantenimiento. 

 Puesto de trabajo en la empresa: Se realiza por seguridad no todo puesto de trabajo que 
ejerce un ingeniero industrial costa de realizar mantenimiento preventivo, verificar esto es 
importante para lograr su confiabilidad. 

 Nombre y marca del producto: Se debe redactar que vehículos o  producto desee tener 
información, automáticamente el sistema detectara si lo que usted dice es correcto ya que 
poseerá un sistema de verificación  que diga si la empresa en la que usted está utiliza los 
ítems que ha nombrado. 

 Credenciales del postgrado y doctorado: Concordamos que el usuario  obtendrá información 
muy detallada del proceso del producto por lo tanto la certificación en mención al 
mantenimiento industrial  de estos es tan importante como la información que tendrá en su 
mano. 

3. Como lograr su factibilidad de información; Viene dado desde el principio ya que para lograrlo 
toda las empresas debe dar la información del producto que se fabrica, al lograr esto se entenderá el 
compromiso que tiene la plataforma. 

Como segundo objetivo tenemos Implementación de un sistema para la recolección de datos 
monitoreado. Una base de datos es un conjunto de  información persistentes que se utiliza por 
un sistema de aplicación para una empresa o ente (Christopher j. Date, 2001). La base de datos 
es una colección de datos interrelacionados, diseñados para satisfacer las necesidades de los 
usuarios en nuestro caso de las empresas. 

Una base de datos bien empleada y organizada se convierte en un pilar de  clase de cualquier 
empresa. Se deberán incluir, datos como las empresas  donde se realizó el producto entre otros. 
La base de datos tienen como fin agrupar toda la información de los productos de Venezuela no 
orgánicos  para poder tener información detallada  y concreta de todos los equipos disponibles el 
alcanzase que debe tener es regional, pero puede llegar  a ser mundial.

Como tercer objetivo; Levantamiento de la información  guardad, Antes de iniciar el proceso 
de recolección de datos es necesario identificar exactamente lo que se quiere conseguir a través 
del planteamiento de un objetivo de investigación claro y específico. Marytere Narvaez (2010). El 
método de levantamiento  de información  radica en cómo queremos recoger datos. Usaremos 
las encuestas, las investigaciones de archivos y la recopilación de datos  cuantitativos que nos 

https://www.questionpro.com/blog/es/social-media-data/
https://www.questionpro.com/blog/es/social-media-data/
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permiten justificar la recolección de información  con normas ya establecidas en el sistema  
COVENI 2500. 

Al realizar la planificación usaremos herramientas que nos permitas desglosar de forma 
efectiva  las marcas, empresas y modelos de materiales que ellos elaboran para lograr una 
efectividad en la información.  

 

 

 

 
 

      



      

               

                                                            

18 

D
e

p
ó

s
it
o

 L
e

g
a
l:
 P

P
X

2
0
0

0
0
2

Z
U

2
1

4
2

 /
 I
S

S
N

: 
1

8
5

6
-4

1
9

4
. 
 V

o
lu

m
e
n

 2
2
  

 E
d
ic

ió
n

 N
o

. 
0

2
 –

 A
ñ

o
 2

0
2

3
 

 

Como podemos observar el uso de aplicación que nos desglose el procesos es 
fundamental por lo tanto se quiere lograr  de una forma efectiva como nos presenta el 
programa SAP 

Accesibilidad para los operadores; Es un atributo de calidad esencial en estos tiempos de 
internet  Tim Berners-Lee, el fundador la define como aquel atributo que posibilita que 
personas  de todo tipo esto asegura que la información en línea pueda ser usada sin 
problemas por la mayor cantidad de personas posibles más allá de sus capacidades, 
habilidades, contexto, plataformas y dispositivos utilizados. 

Por eso se dice que la accesibilidad es un atributo universal para todos, debemos tener en 
cuenta que la afectividad a la página debe ser muy importante se maneja información muy 
rigurosa y de fácil desglose para el operador, estos no va a poder permitir crear diseños que 
produzca experiencias  muy buenas y la pagina no genere obstinación a la hora de buscar la 
información del producto. 

Esto nos facilitara el desarrollo de los mantenimientos preventivos que se deberán realizar 
cuando se necesiten.  

 

Conclusiones 

En lo referente a la elaboración de un proyecto para generalizar los manuales de 
mantenimiento industrial para los equipos, es evidente su  alta aplicación para toda empresa 
que quiera realizar manuales de mantenimiento preventivo a sus activos. Diagnosticando la 
situación actual  se sabe que la recolección de información para la elaboración de los mismos 
es escaso por eso es de alto impacto lograr este proyecto  tanto en requerimiento técnico, 
financiero y tecnológico. 

Finalmente se debe entender que este documento hace referencia a la gestión de 
mantenimiento preventivo para Venezuela, siendo un planteamiento general de dirección, 
coordinación, seguimiento y control. El logro de este proyecto es un avance para toda 
empresa se sabe que el mantenimiento es un gasto, pero un gasto justificado para un  bien a 
futuro. 

La aplicación correcta de proyecto lograra un  paso más a la  mejora continua  en 
mantenimiento preventivo dando así una herramienta para los ingenieros industriales 
imprescindible en todo momento al realizar dichos mantenimientos.  
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