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RESUMEN

El Sistema Tributario venezolano ha tenido en el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) uno de los mas grandes exponentes de la llamada tributacion indirecta.
El propoésito de la investigacion consistié en el andlisis de la regulacion del
IVA al Comercio Electrénico, el cual se dimensiona sobre el aumento de valor
que los autores presentes en la cadena de comercializacién de bienes y
servicios ofrecen en cada etapa. Se analizaron doctrinas de autores
reconocidos, como son entre otros: Cedefio y Diaz J. (2004), Garcia (2004),
Palacios (2004), Moya (2006), Paredes (2004). La metodologia utilizada fue
la investigaciéon documental descriptiva, con un tipo de disefio bibliogréafico.
La técnica para la recoleccion de datos fue la revision bibliogréfica y
documental. Para la interpretacion de los datos se utilizo la matriz de andlisis
de las categorias. Luego de la discusion de los resultados se llegd, a las
siguiente conclusiones: a) La Jurisprudencia venezolana reconoce el
principio de la territorialidad del IVA; b) La Ley del Impuesto al Valor
Agregado, consagra el derecho de los contribuyentes a valerse de
instrumentos privados, tales como: facturas o documentos equivalentes,
libros de compras, libros de ventas, registros contables y archivos
adicionales; c) El Tribunal Supremo de Justicia, establece, la pérdida del
derecho a la deduccion del crédito fiscal cuando la omision del requisito en la
factura, impide o dificulta al Fisco Nacional efectuar sus labores de Control
Fiscal: d) En el comercio electronico se observa la ausencia de algunos
elementos constitutivos del hecho imponible, que configura el momento de la
obligacion tributaria y su base de calculo.

Palabras clave: Impuesto al valor agregado (IVA), comercio electronico,
fisco nacional, control fiscal
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ABSTRACT

The Tributary Venezuelan System has had in the Tax to the Added Value
(VAT) one of the biggest exponents of the so called indirect Taxation. The
intention of the present research consists of the analysis of the regulation of
the VAT to the Electronic Commerce, which is measured on the increase of
value that the present authors in the chain of marketing goods and services
offer in every stage. There were analyzed doctrines of recognized authors,
since they are among others: Cedefio and Diaz J. (2004), Garcia (2004),
Palaces (2004), Moya (2006), Paredes (2004). The used methodology was
the documentary descriptive research, with a type of Bibliographical design.
The technique for the compilation of information was the Bibliographical and
documentary review. For the interpretation of the information there was in use
the counterfoil of analysis of the categories. After the discussion of the results
it came near, between others, to them following conclusions: a) The
Venezuelan Jurisprudence recognizes the beginning(principle) of the
territoriality of the VAT; b) The Law of the Tax to the Added Value, dedicates
the right of the contributors to use of private, such instruments as: invoices or
equivalent documents, books of purchases, books of sales, countable records
and additional files; c) The Supreme Court of Justice, establishes, the loss of
the right to the deduction of the fiscal credit when the omission of the
requirement in the invoice, prevents or impedes to the National Exchequer
from carrying out its functions of Fiscal Control: d) In the electronic commerce
observes the absence of some constitutive elements of the taxable event,
that it forms the moment of the tax debt and its base of calculation.

Key words: Imposed on the Added Value (VAT), Electronic Trade, National
Exchequer, Fiscal Control

INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propésito el estudio del Impuesto al
Valor Agregado IVA y su efectividad en el Comercio Electronico.

Desde las ultimas décadas del siglo XX, se ha acelerado el proceso de
globalizacion de las economias a través del comercio internacional, entre
empresas multinacionales que hoy en dia representan la mayoria del
comercio mundial.

Por su parte, el crecimiento tecnolégico ha generado grandes progresos
en todos los ambitos. Las comunicaciones de mayor avance, especialmente
el desarrollo del Internet a nivel global ha propiciado una nueva dimension de
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la forma de buscar informacion, de comunicarse y han aparecido nuevas
formas de comprar y vender bienes y servicios.

De esta manera, se han desarrollado un gran nimero de operaciones
comerciales novedosas. Pero asi como crecen los beneficios, esta nueva
realidad presenta un desafio para las autoridades fiscales, no es tarea facil
crear un sistema legal-tributario adecuado a los nuevos tipos comercio, que
cumpla con los fines recaudatorios, respetando los principios de la
tributacién, aplicable a un mundo sin fronteras y a su vez capaz de aceptar
los cambios que se producen con respecto a la tecnologia y al Internet que
parecen no tener fin. A esto hay que sumarle que el sistema impositivo no
debe limitar las posibilidades de expansién del comercio ni debe ir en contra
del desarrollo de las empresas que se dedican al nuevo tipo de comercio.

El sistema tributario venezolano ha tenido en el Impuesto el valor
Agregado (IVA) a uno de los exponentes mas importantes de la llamada
tributacién indirecta, el cual se dimensiona sobre el aumento de valor que los
actores presentes en la cadena de comercializacion de bienes y servicios
ofrecen en cada etapa.

La Ley del Impuesto al Valor Agregado establece que el dicho impuesto
es indirecto, real, objetivo e instantaneo, el cual grava la enajenacion de
bienes muebles. La prestacion de servicios, la importacion de bienes y
servicios; se aplica en todas las etapas de la comercializacion y opera bajo el
sistema de crédito y débito fiscal.

Una nueva esfera del comercio es el de las mercancias que atraviesan las
fronteras por medios electronicos. En términos generales, en la produccion,
publicidad, venta y distribucion de productos a través de las redes de
telecomunicaciones. Los ejemplos de productos distribuidos
electrénicamente son los servicios, libros, musica y video, transmitidos a
través de lineas telefénicas o de Internet.

La realidad mundial actual no es mas que un escenario de parcelas
aisladas, sino que se trata de un espacio cada vez menos delimitado y sin
fronteras, donde los agentes econdmicos han encontrado una nueva forma
de hacer negocios, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacién, Hernandez (2000).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A partir de la década de los noventa del siglo XX, la economia mundial se
caracteriz6 por una intensa globalizacion, trafico de bienes y servicios y
nuevas formas de produccién de las economias, mucho méas cercanas al
cliente.

En este sentido, al realizar el analisis de las fuerzas competitivas es
necesario tomar en cuenta el nuevo contexto de negocios creado por las
redes telematicas, nuevos escenarios, nuevos productos y servicios integran
el entorno competitivo generando nuevas oportunidades, pero también
nuevas amenazas. Lara (1995).

En efecto, la expansién del uso de la Internet, propicié el surgimiento de la
rapidez, tanto en las comunicaciones, como en el comercio exterior. En este
sentido, desde la perspectiva del comercio surgi6é el intercambio ofertando y
adquiriendo bienes y servicios electrénicamente, durante todas las horas del
dia. (Viloria 1999:97).

En este sentido, se puede afirmar que el comercio internacional enfrenta
por un lado la posibilidad de grandes oportunidades para aprovechar la
globalizacion de los mercados y del otro, éstos Ultimos se transforman
continuamente de forma sustancial y abrumadora ademas de tornarse
competitivos.

En este cambio fundamental del entorno las empresas, han tenido que
internacionalizarse para poder responder adecuadamente a la demanda de
los mercados. Dicha situacion de cambio en la forma de hacer negocios
entre particulares, corporaciones y naciones genera incertidumbre vy
amenazas y oportunidades, que se han multiplicado por la creciente
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en los
Negocios, se ha producido una transformacién profunda y universal sin
precedentes.

De esta manera, el contexto mundial es un espacio sin fronteras, en el que
es dificil determinar en que consisten los intereses nacionales tradicionales.
La economia mundial se rige por una légica propia y desarrollé sus propias
redes de interés que no coinciden con las fronteras politicas de los Estados.
Rodriguez (2004).
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FORMULACION DEL PROBLEMA

Vista la problemética descrita referida a la aplicacion del Impuesto al Valor
Agregado al comercio ejercido a través de medios teleméaticos se formulan
las siguientes interrogantes:

e (;Cuadl es la regulacion del impuesto al valor agregado en el comercio
electrénico?

e ¢ Cudles son las caracteristicas del Impuesto al valor agregado?
e . Cuales son las caracteristicas del comercio electronico?
OBJETIVO GENERAL

e Analizar el Impuesto al Valor Agregado y el Comercio Electronico en la
Legislacion Tributaria Venezolana

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar el impuesto al valor agregado en la legislacion tributaria
venezolana.

e Examinar el comercio electrénico.
BASES TEORICAS

Las Bases teoricas referidas a la primera categoria de analisis, el
Impuesto al Valor agregado, se determinan de la siguiente manera:

ANTECEDENTES

El impuesto al valor agregado o al valor afiadido como se conoce, es una
derivacién del Impuesto a las Ventas. En Venezuela, este impuesto fue
creado mediante Ley Habilitante otorgada al entonces Presidente Ramén J.
Velasquez, en fecha 30 de septiembre de 1993, el cual cre6 mucho malestar
en la poblacion, por lo que estuvo en vigencia hasta el 01 de enero de 1994.
Posteriormente, en época electoral y mediante una promesa de caracter
populista se le cambid el nombre por el de Impuesto al Consumo Suntuario y
a las Ventas al Mayor, con una alicuota de un 12,50% con una adicional del
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10% sobre licores, cigarrillos, joyas de oro, y el 20% sobre otros rubros
suntuarios sobre el valor del producto agregado o afiadido.

CONCEPTO

El Impuesto al valor agregado o al valor afiadido (IVA), es un tributo que
grava la enajenacion de bienes muebles, la prestaciéon de servicios y la
importacion de bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las sociedades
irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y econémicos,
publicos o privados, que en su condicibn de importadores de bienes,
habituales o no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas
por la Ley como hechos imponibles. Moya (2006)

CARACTERISTICAS DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)
Las caracteristicas del impuesto al valor agregado son las siguientes:

e Tiene que estar establecido en una Ley.

e Es un impuesto indirecto, ya que grava el consumo que es una
manifestacion mediata de riqueza o exteriorizacion de la capacidad

contributiva.

e Es un impuesto real, ya que no toma en atencion las condiciones
subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio, etc.

e Se puede decir que es un impuesto a la circulacion, ya que grava los
movimientos de riquezas que se ponen de manifiesto con el movimiento
econdmico de los bienes.

e No es un impuesto acumulativo o en cascada, que afecte en mayor grado
a los productos con mayor valor agregado.

¢ No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

e Elimpuesto es soportado o trasladado al consumidor final.
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EL CONTROL COMO MEDIO PARA LOGRAR LA RECAUDACION

Es indiscutible, la legitimidad de la exigencia de requisitos formales para
los comprobantes (facturas) en el caso del IVA. Por una parte, el IVA no se
asocia necesariamente a ninguna regla o principio de justicia o equidad
tributarias con respecto a los sujetos formales. Las leyes reguladoras de este
impuesto como sucede en Venezuela, obligan a trasladar el impuesto,
estableciendo la obligacién de facturarlo por separado.

Los vendedores de bienes y servicios que son contribuyentes ordinarios o
los importadores, aunque no sean contribuyentes ordinarios, no son otra
cosa, en términos sustanciales, que agentes de recaudacion del impuesto y
como tales agentes de recaudacion, quedan sujetos a la observancia de los
requisitos formales de cuyo exacto cumplimiento deriva la eficiencia
recaudatoria del impuesto. Lo Unico que puede asegurar su eficiencia es la
observancia de requisitos de facturacion que permitan el cumplimiento de las
dos mas descollantes caracteristicas de este impuesto: La transparencia
absoluta en lo que se relaciona con la medicién de débitos y créditos, a los
fines del célculo de la base tributaria y la posibilidad del control cruzado entre
los contribuyentes formales del tributo.

Entre nosotros rige, como principio constitucional, el de la necesidad de
asegurar la recaudacion efectiva de los impuestos. En efecto, el articulo 316
de la Constitucion vigente, dispone que el sistema tributario procurara la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad econémica del o de la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como a la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacién, para ello se sustentard en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

VENTAJAS DEL IMPUESTO SOBRE EL VALOR AGREGADO

Las ventajas del impuesto al valor agregado son las siguientes:
e Permite el tratamiento equitativo de las importaciones y exportaciones.
e El tributo responde a las fluctuaciones de la actividad econémica.

e El impuesto se causa en todas las etapas del proceso de produccion,
distribucion y venta de los bienes.
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e El impuesto plurifase tipo valor agregado supone, frente a los tributos la
ampliacion de la base gravable en razon de que recae sobre la totalidad
del valor afiadido acumulado del producto, desde su fabricacion hasta la
venta al consumidor.

e Es menos susceptible de evasion, ya que se liquida al momento de ocurrir
y materializarse el hecho imponible.

EL HECHO IMPONIBLE

e Las ventas de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos. ElI hecho imponible se
perfecciona desde el momento de la entrega del bien.

e La importacion definitiva de bienes muebles.

e La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior.
El hecho imponible se perfecciona con la emisién de factura o documento
equivalente.

e La venta de exportacion de bienes muebles coporales. El hecho imponible
se perfecciona con la emision de la factura o documento equivalente.

e La exportacién de servicios. Se perfecciona el hecho imponible con la
emision de la factura o documento equivalente.

LOS EFECTOS DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA
ECONOMIA

El estudio de un gravamen en particular en este caso el impuesto al valor
agregado (IVA), y el rol que juega su incorporacion en el sistema tributario de
un pais, debe responder a un analisis global de su estructura, naturaleza y
efectos que el mismo tiene en la economia de los particulares, es decir, de
su incidencia, las ventajas que comporta, como herramienta de
estructuracion de una politica fiscal activa en conjuncion con los principios
que informan el tipo y estructura de Estado, definido en la Constitucién y los
principios que informan y definen la Constitucién econémica y financiera del
mismo y las limitaciones explicitas y directas que se erigen en garantias del
contribuyente sobre el poder impositivo asignado a cada entidad politico
territorial.
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Esa vision sistémica es lo que permite, no solo definir los criterios en
politicas fiscales, tributarias y administracion tributaria en aras de la
racionalizacion del sistema tributario.

La organizaciéon fiscal es parte de la estructura econémica y, por los
mismos, el funcionamiento y los problemas del sistema y el diagndstico sobre
la situacién general de la economia constituyen un término de referencia
fundamental para orientar la direccion de la distribucion tributaria.

En este orden de ideas, la vision global, sistémica que propugnamos,
como criterio de hermenéutica constitucional y elemento de definicion en
politica tributaria, garantiza la sujecion al bloque de legalidad del tributo en
particular, analizado no so6lo bajo la Optica del "nomen juris’, es decir la
denominacion utilizada por el legislador en aplicacion directa con la
Constitucion, sino mediante el examen exhaustivo del hecho imponible, en
interaccién entre su naturaleza econdémica y sus efectos juridicos y en los
elementos que lo conforman sin que exista posibilidad alguna de
manipulacion de los mismos.

La racionalidad del sistema tributario estableciendo mecanismos de
armonizacion y coordinacion en la creacion y disefio de las especies que lo
conforman y de coexistencia entre las mismas, la necesaria vinculacion y
flexibilidad del sistema tributario con el régimen econdmico y social y el papel
del Estado en la economia en procura de obtencion de sus fines en aras de
la materializacion de un modelo de desarrollo econémico.

La globalizacion implica nuevos retos a los responsables de las politicas
tributarias y de Administracion tributaria en la adaptacion y adecuaciéon en los
sistemas impositivos a ese fendmeno ineluctable para cumplir con la
legislacion y mantener su base impositiva en virtud que las economias,
mercados y sectores econdmicos nacionales estan cada vez mas integrados
como resultado de los mayores flujos de comercios e inversiones, el proceso
tecnoldégico y mejores comunicaciones.

LA CONCEPTUACION DEL IVA BAJO CRITERIOS ECONOMICOS Y
JURIDICOS

La doctrina dominante en lItalia considera que el IVA es un impuesto sobre
el consumo vy, por lo tanto, el presupuesto del tributo estd dado por la
respuesta de bien o servicio en el mercado a consumo final permitiendo
desempeiiar a quienes ejercen actividades econOmicas de manera
empresarial el rol meramente instrumental con respecto al objetivo de gravar
al consumidor que, en términos constitucional, es el Unico sujeto que
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efectivamente expresa una capacidad contributiva. De esta manera, el IVA
incide sobre el consumidor final sélo bajo el perfil econémico, dejandolo
definitivamente gravado por este impuesto, aunque no le impone obligacion
formal.

La doctrina ha venido estableciendo distintos criterios de distincion,
comenzando por las mas tradicionales entre impuesto directo e indirecto
pasando por otros criterios que puedan estar fundamentados en parametros
de administracion, de recaudacion, por el tipo de hecho generador o
imponible, por el ambito de aplicacion y por la titularidad del ente que
procede a su creacion.

Sin embargo, uno de los criterios fundamentales y esenciales que deben
ser abordados es la clasificacion econémica, que estima como criterio los
recursos econdmicos gravados por el tributo, distinguiendo entre impuesto
sobre la renta, impuesto sobre el capital e impuesto sobre el gasto.

La clasificacién econdémica de los impuestos, segun Plazas Vega, (2000)
tiene en cuenta que en Ultima instancia, la renta es la magnitud de todos los
tributos que atiende a los tres momentos o0 etapas de su ingreso; su
realizacion, su gasto o su capitalizacion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, al
establecer el ambito competencial del Poder Publico Nacional y asignarle las
materias objetos de su poder de imposicion, expresa en el numeral 12 del
articulo 156 que es de la competencia... la creacién, organizacion,
recaudacion, administracion y control de los impuestos sobre la renta, sobre
sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el capital, la produccion, el
valor agregado, los hidrocarburos y minas; de los gravamenes a la
importacion y exportacién de bienes y servicios; los impuestos que recaigan
sobre el consumo de licores, alcoholes y demas especies alcoholicos,
cigarrillos y demas manufacturas del tabaco...".

Las Bases Tedricas referidas a la segunda categoria de analisis, es decir
el Comercio Electronico se establecen de la siguiente manera:

Para la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y la Comision de las
Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) el
comercio electronico no se trata solo de tecnologia, significa que la Internet
como parte de la tecnologia de la informacién participa en el crecimiento de
la vida de la gente, en oportunidades comerciales.
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El comercio electrénico sirve para integrar unidades productivas y las
relaciones entre comercio electrénico y produccion de bienes.

Generalmente se entiende por e-commerce, (comercio electrénico) como
las relaciones de informacién por medios electronicos, vinculados con una
operacion comercial.

En otras palabras, el e-commerce o comercio electronico consiste en la
realizacion electrénica de transacciones comerciales a través de la
transmision de datos que pueden incluir imagenes y texto, puede consistir en
la realizacion de actividades de comercio disimiles, tales como: compra-venta
de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales,
transferencia de fondos, compraventa de acciones, subastas, disefos,
contratacion publica, comercializacion directa del consumidor, entre otros.

El término “comercio electronico” se refiere a la venta de productos y
servicios por Internet. Actualmente, este segmento presenta el crecimiento
mas acelerado de la economia. Hasta la empresa méas pequefia puede llegar
a clientes de todo el mundo con sus productos y mensajes. En la actualidad,
se estima que mas de 250 millones de personas utilizan Internet de forma
habitual. En opinion de Lanvin (1999), el comercio electrénico que se
observa hoy, incluyendo sus aspectos mas particulares es muy pequefio
compararlo con lo que se espera para los proximos afios.

Se consideran servicios prestados por via electrénica, aquellos servicios
que consistan en la transmisién enviada inicialmente y recibida en destino
por medio de equipos de procesamiento, incluida la comprension numérica y
el almacenamiento de datos, transmitida, transportada y recibida por cable,
radio, sistema optico u otros medios electronicos.

Los servicios prestados por via electrénica, son entre otros los siguientes:
e Alojamiento de sitios informéaticos.

e Mantenimiento a distancia de programas y equipos.

e Programas y su actualizacion.

e Iméagenes, texto, informacion y la puesta a disposicion de base de datos.
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e Mdusica, peliculas, juegos, incluidos los de azar o de dinero y de emisiones
y manifestaciones politicas, culturales, artisticas, deportivas, cientificas o
de ocio.

e Ensefanza a distancia.

e La compraventa de bienes y servicios mediante Internet y la telefonia
movil sin que exista ningun tipo de contacto fisico o presencial entre
comprador y vendedor.

e Quien vende puede hacerlo por correo electronico, anuncio en grupo de
noticias, en una lista de distribucion, en una pagina Web, o por medio de
un mensaje de texto al teléfono mavil.

e Quien compra puede pagar aceptando el ingreso en cuenta, contra
reembolso, dando el numero de Tarjeta de Crédito via formulario, o
anotando el de cualquier otra tarjeta o a través de mensajes desde su
teléfono movil.

VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO (CE)

El objetivo de un sito Web no es Unicamente vender productos por
Internet. En realidad, puede desempeiiar innumerables funciones; como por
ejemplo, podria servir de complemento a las ventas de su tienda minorista ya
establecida. Si vende un producto exclusivo, quizas tenga suerte en llegar a
consumidores en el pais 0 a nivel internacional.

El uso de Internet como herramienta del comercio electronico no
garantizara que pueda enfrentarse a grandes competidores establecidos con
resultados favorables para su gestion. Se observa que la competencia
cuenta con el inventario, tiene implementados sistemas de despacho y
marketing y puede vender los productos con un precio conveniente. NoO
obstante, el principal atractivo de Internet se refiere a que le ofrece un
publico global de potenciales clientes y nunca cierra sus puertas.

Sus clientes tendran acceso a informacién sobre su negocio las 24 horas
del dia. ¢Cuantas veces le ha ocurrido que desea informacion sobre una
tienda, ha buscado el teléfono en las Paginas Amarillas, ha llamado el dia
domingo en la mafiana y se ha encontrado con la sorpresa desagradable de
que esta cerrada?. De seguro la mayoria de las empresas habra activado
una grabacion en la que se indica que sus oficinas estan cerradas y muy
amablemente le informan de su horario de atencion.
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Sin embargo, es mucho mas conveniente que sus potenciales clientes
puedan tener acceso a informacion en todo momento sobre su linea
completa de productos y no sélo el horario de atencién. A esta informacién
puede incorporar fotografias o dibujos e incluso, quizas, hasta un video. De
esta manera, podra vender sus productos las 24 horas del dia. Por lo tanto,
es importante que sefiale la direccion de su sitio Web en todo tipo de
documentos, incluida la papeleria, formularios de ventas y avisos
publicitarios.

VENTAJAS QUE POSEE EL COMERCIO ELECTRONICO PARA EL
USUARIO

e Posibilidad de acceso a cientos de servicios e informacién sin tener en
cuenta la distancia, ni el tiempo, ni los costos: el acceso al mundo de la
informacion, ocio, o comercio, etc. En Internet, las distancias reales
desaparecen, y se entra en un espacio global.

e Rapidez de las transacciones: al realizar cualquier adquisicion de
productos, la transaccion econOmica se realiza de cuenta entre los
proveedores y los clientes. El poseedor de tarjeta de crédito, tendra dinero
digital que sustituira progresivamente el dinero metalico, cheques, etc.

e Seguridad y Confidencialidad: la informacion al ser publica, puede inducir
al usuario de los servicios de C.E. a dudar de la seguridad de sus datos,
sin embargo, técnicamente se han desarrollado sistemas de seguridad
para la transferencia de los datos confidenciales.

Los consumidores son aln mejores: no necesitan una tienda fisica; todo
ello por un coste minimo La tienda perfecta, abierta 24 horas al dia incluso
festivos, y siempre dispuesta a recibir a los clientes de todo el mundo.

VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO PARA LA EMPRESA

e Ofrece servicio y producto, el ofrecimiento de productos o articulos permite
gue el usuario de las redes de informacion, tenga acceso al maximo de
informacion, y al producto elegido.

e Contacto directo con el cliente.

e Marketing personalizado dirigido a los gustos y caracteristicas de los
clientes.
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e Se aprovechan todos los puntos de venta posibles que representa cada
ordenador que esté conectado

e Innovador y Competitivo: ofrecer los servicios habituales de una empresa
0 dar a conocer los productos, atencion al cliente, ventas, entre otros, por
un nuevo medio como es Internet, amplia los medios de difusion de los
propios productos a un ambito geografico y de mercado que desee la
propia empresa

Los vendedores deben tener en cuenta una serie de factores que hacen el
e-commerce diferente al comercio tradicional. La rapidez en la entrega se
presenta como uno de los puntos mas valorados por los consumidores.

e EIl comprador puede ver de manera rapida toda la exhibicion electrénica y
no tiene que ir tienda por tienda en busca del producto deseado. Se
optimiza también el tiempo de atencion al cliente, el cual tiene que esperar
largas colas para ser atendido.

e El vendedor también se beneficia, puesto que puede ofertar sus productos
sin necesidad de mostrarlos fisicamente al comprador.

e Reduce los retrasos gracias a la velocidad de transmision.
e Disminuye el ciclo de produccién, creando mercados mas competitivos.

e Hace posible la igualdad de trato a los clientes independientemente de sus
caracteristicas individuales: nacionalidad, lugar de residencia, etc.

e Amplia de forma considerable el mercado potencial de las empresas.

e Faculta a las pequeiias y medianas empresas el acceso a mercados que
de otra manera tendrian vetados por su elevado coste.

VENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

La administracion es una unidad productora de bienes y servicios y esta
visto que el comercio electrénico tiene mucho que ensefar en la gestion de
estas unidades, asi que podra entonces valerse de sus ventajas; de ello
tenemos que la reduccion de costo es una de las caracteristicas importantes
gue se conocen en el comercio electronico, no le vendria nada mal a la
administracion ni a los contribuyentes.
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De hecho son muchas las declaraciones tributarias por medios
electrénicos que se vienen realizando, aligerandose el costo en tiempo, papel
y dinero; ademas que desaparecen los costos de complementacion.
Igualmente es posible mejorar la asistencia de la Administracion al
contribuyente, a través de las péaginas Web ofreciendo informacion
legislativa, consultas tributarias con su respuesta online, exposiciones
didacticas de la doctrina tributaria...entre otro.

En otro orden de ideas, vemos que paradojicamente aparecen nuevos
métodos de control tributario, como los certificados y firmas electrénicas, que
tan buenos resultados han arrojado en el tema de la seguridad informatica.

DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Pese a lo anteriormente expuesto, también es cierto que este tipo de
comercio presenta sus inconvenientes, algunos de ellos potencialmente y
todavia por solucionar. Entre ellos:

e El mas importante es la falta de seguridad en los procesos de compra
venta; en el caso del comercio electronico, la interaccion entre el
comprador y vendedor se realiza a través de una red abierta (Internet),
gue no puede considerarse un canal de comunicacién seguro a menos
gue se adopten ciertas medidas de proteccion.

e El problema de la identificacion de las partes (autenticacion), es de sefialar
una de las situaciones mas preocupantes actualmente es la publicacién de
los datos personales y confidenciales del comprador en un medio
totalmente abierto como es Internet.

e Otro tema pendiente de resolver es el de cdmo obtener los resguardos
gue permitan realizar posteriores reclamaciones, tanto al comprador, como
al vendedor, en el caso de que alguno de ellos se sienta perjudicado por el
otro, una vez concluida la transaccion.

CLASIFICACION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Cabe sefialar que las transacciones de “comercio electrénico” pueden ser
efectuadas, entre los distintos sujetos:

Entre empresas o “business to business”.
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e Las empresas pueden intervenir como usuarias — compradoras o
vendedoras o como proveedoras de herramientas o servicios de soporte
para el comercio electronico instituciones financieras, proveedores de
servicios de Internet, etc.

Entre empresa y consumidor o “business to consumers”.

e Las empresas venden sus productos y prestan sus servicios a través de
un sitio Web a clientes que los utilizaran para su uso.

Entre consumidor y consumidor o “consumers to consumers”.

e Es factible que los consumidores realicen operaciones entre si, tal es el
caso de los remates en linea.

Entre consumidor y administracion o “consumers to administrations”.

e Las administraciones publicas actian como agentes reguladores y
promotores del comercio electrénico y como usuarias del mismo.

Entre empresa y administracion o business to administrations”.

e Por otro lado, existe una clasificacion de vital importancia y es la que
discierne respecto a la entrega y pago del bien — entre:

COMERCIO ELECTRONICO INDIRECTO

Consiste en adquirir bienes tangibles que necesitan luego ser enviados
fisicamente usando canales convencionales de distribucién (envio postal y
servicios de courrier). Esta clase sera subsumible a la regulacion tributaria de
modalidades tradicionales, como es el caso de las ventas telefonicas, donde
el pedido también se realiza a distancia.

COMERCIO ELECTRONICO DIRECTO

Donde el pedido, pago y envio del bien se produce online; son bienes de
naturaleza intangible que viajan por la red.

Para la materia tributaria es el Directo quien posee mayor relevancia, pues
se torna dificultoso establecer la naturaleza intrinseca de la operacién ya que
en los derechos y productos que se transmiten, se verifica una
desmaterializacion del objeto, via digital.
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FACTURA ELECTRONICA

Representa la informatica de un documento tributario generado
electronicamente, que reemplaza al documento fisico o papel con idéntico
valor legal. Este instrumento aln no ha sido implementado en Venezuela.

Es un documento presentado digitalmente, el cual debe contener
informacion detallada de las transacciones realizadas al igual que el medio
impreso.

Al igual que la impresa, deben reflejar especificamente la compra del bien
0 servicio, ademas de haber un emisor y receptor, entre otras caracteristicas
particulares, sin embargo, existen algunas diferencias.

Al respecto el articulo 69 del Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado de Venezuela establece: “La Administracion Tributaria podra
establecer mediante Providencia, mecanismos especiales de facturacion
para las operaciones de comercio electrénico gravadas por este impuesto”.

Disposiciones relacionadas con la impresion y emision de facturas y
otros documentos: Resolucion 320

En concordancia con lo establecido en los articulos 54 y 57 de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y los articulos 5, 63, 64, 65 y 66 de su
Reglamento, los cuales se refieren a la emisidbn de documentos y registros
contables, asi como, a la obligacion de la Administracién Tributaria de dictar
las normas que establezcan los requisitos, formalidades y especificaciones
gue deben cumplir los contribuyentes en relacion con la impresién y emision
de las facturas y otros documentos equivalentes, el Ministerio de Finanzas
publicé la Resolucion 320, a través de la Gaceta Oficial No. 36.859 en fecha
29 de diciembre de 1999.

La Resolucion 320 establece los requisitos, formalidades vy
especificaciones para la elaboracién y emision de las facturas y demas
documentos por parte de los contribuyentes sujetos al Impuesto al Valor
Agregado.

Dicha Resolucion deroga la Resolucion No. 3.061 del 27 de marzo de
1996, publicada en Gaceta Oficial No. 35.931 del 29 de marzo de 1996 que
regulaba esta materia y la Providencia No. 158, la cual establecia el Régimen
para emitir facturas y otros documentos equivalentes, mediante Sistemas
Computarizados por parte de los prestadores de servicios de electricidad,
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telecomunicaciones, gas domeéstico y aseo urbano de fecha 28 de mayo de
1997, publicada en Gaceta Oficial No. 36.220 el 04 de junio de 1997.

FIRMA DIGITAL

Uno de los aspectos decisivos para afianzar el comercio electrénico en
Internet se encuentra constituido por el entorno juridico, es decir, por las
leyes que sirven de soporte para las transacciones, introduciendo el
concepto de seguridad juridica en el mercado digital.

Existe la costumbre generalizada de la presencia fisica en un negocio, sin
embargo, muchos compromisos comerciales tienen que recurrir a la realidad
virtual para poder sellar sus acuerdos a través de Internet. Pero los que
tienen por norma documentar sus transacciones con contratos escritos
podran comprobar en poco tiempo, que la firma digital aporta una eficacia
probatoria igual, o incluso superior a la que aporta la firma original en papel.

La firma digital es el instrumento que permitira, entre otras cosas,
determinar de forma fiable si las partes que intervienen en una transaccion
son realmente las que dicen ser, y si el contenido del contrato ha sido
alterado o no posteriormente.

La firma electrdnica es la informacion creada o utilizada por el Signatario,
asociada al mensaje de datos, que permite atribuirle su autoria bajo el
contexto en el cual ha sido empleado.

DISCUSION DE LOS RESULTADOS
El IVA y el Comercio Electronico

En el mundo actual, las grandes corporaciones, tienen una alta movilidad y
rotacion de los factores y se manejan en forma global, participando en
operaciones multimillonarias y dejando de lado los limites y las fronteras.

El nimero de transacciones efectuadas por medio de Internet se
encuentra en constante crecimiento, es por ello que la mayoria de los paises
han percibido los consecuentes beneficios y eventuales perjuicios que
generard, en un futuro proximo, esta nueva herramienta de comercializacién,
en vista a la politica tributaria que se adopte.

El comercio electronico por sus caracteristicas y particularidades origina
en el ambito de la tributacién, problemas para determinar la produccién en la
renta y la dificultad para establecer cuando puede existir un lugar fijo de

TEEVATIOUE )

/
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negocios que haga calificar los elementos utilizados en tal comercio bajo el
concepto de “fuente”.

Las transacciones comerciales que se realicen en este medio tienen
implicaciones fiscales, sobre todo desde el punto de vista del impuesto al
valor agregado (IVA). Cuando se realizan operaciones en comercio
electrénico en Venezuela que implican transferir la propiedad de bienes
muebles 0 una prestacién de servicios, cualesquiera sea su naturaleza,
siempre y cuando pueda calificar como tal, segun la Ley de Impuesto al Valor
Agregado (LIVA). Es indiferente si la compra o la venta de estos articulos o
servicios se realizaron a través de Internet.

En la actualidad, el IVA venezolano se aplica sobre las importaciones,
ventas y prestaciones de servicios realizados por los empresarios que se
consideran contribuyentes ordinarios. Al realizar cada venta o prestacion de
servicios, los empresarios deben facturar el IVA a sus clientes.

El hecho imponible, se perfecciona en el momento de entregar la cosa
mueble, o emision de factura o acto equivalente. El aspecto material del
hecho imponible es la descripciébn objetiva del hecho concreto que el
destinatario del tributo realiza, o la situacion en la cual éste se halla o cuyo
respeto se produce.

La aplicacion del IVA requiere, como cualquier norma legal, un territorio
que determine el régimen juridico correspondiente. Son las denominadas
reglas de localizacién del hecho imponible que permiten determinar qué
Estado detenta la soberania fiscal para someter a imposicion una
determinada operacion.

La base imponible, es la situacion juridica que determina arribar a una
cifra sobre la cual se aplicara un porcentaje que nos permitira conocer cuanto
tiene que pagar el sujeto pasivo, o sea, es el importe al cual se aplica la tasa
o alicuota. Sefiala la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado
(2002), en su Articulo 20, la base imponible del impuesto en los casos de
venta de bienes inmuebles, sea de contado o a crédito, es el precio facturado
del bien, siempre que sea menor del precio corriente en el mercado, caso en
el cual la base imponible sera este ultimo precio.

La base imponible de dicho tributo en comercio electronico estaria
constituida por el importe o valor del bien o prestacién de servicio; al igual
que el comercio tradicional.
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En el impuesto al IVA, el pago se exige por la configuracién de un hecho,
obtencién de renta, realizacion de un gasto, (tenencia de un capital) que se
considera en abstracto como indice revelador de riqueza, sin que tal
circunstancia esté vinculada con una actividad individualizada del Estado en
beneficio del contribuyente.

Medios de Pago del IVA en el Comercio Electronico

El adecuado desarrollo de la actividad comercial en la red exige que no
sélo la prestacion caracteristica del contrato celebrado a través de Internet se
cumpla en particular en las operaciones online, sino que ademas es
necesario poder efectuar la contraprestacion de forma electrénica.

El progresivo desarrollo del comercio electrénico ha hecho surgir la
necesidad de disponer de medios de pago que cumplan una serie de
condiciones convenientes a la operatividad de la red:

e Medios de pago mas veloces, a fin de no perder la ventaja en términos de
tiempo.

e Adecuados a los instrumentos telematicos.
e Coherente con las modalidades operativas del comercio electrénico,

Para dar respuesta a la necesidad de rapidez se desarrollé en un principio
el pago en red, mediante tarjeta de crédito. Este método, ya empleado para
dar cobertura a las ventas por teléfono, adolece sin embargo de ciertas
deficiencias: ademas de coste, la privacidad del consumidor no resulta
plenamente garantizada, ya que, dada la naturaleza abierta de la red, el pago
efectuado a través de tarjeta de crédito queda expuesto al ataque de la
pirateria informatica.

Se pone pues de manifiesto, la necesidad de recurrir a sistemas de pago
mMAas seguros, veloces y capaces de satisfacer las siguientes exigencias:

¢ Que los datos sean secretos.
e Laintegridad del mensaje.
La Ley de Impuesto al Valor Agregado establece el modo de pago de las

facturas tradicionales, en el articulo 48, el impuesto que debe pagarse por las
importaciones definitivas de bienes muebles sera determinado y pagado por
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el contribuyente en el momento en que haya nacido la obligacién tributaria y
se cancelard en una oficina receptora de fondos nacionales, o en las
instituciones financieras o bancarias que sefale el Ministerio de Finanzas.

El impuesto originado por las prestaciones consistentes en servicios
provenientes del exterior, sera determinado y pagado por el contribuyente
adquiriente, una vez que ocurra o nazca el correspondiente hecho imponible.

La constancia de pago del impuesto constituira el comprobante del crédito
fiscal respectivo para los contribuyentes ordinarios.

El pago de este impuesto en las aduanas se adaptara a las modalidades
previstas en el Decreto No. 1150 con Fuerza y Rango de Ley Organica de
Aduanas.

Establecimiento Permanente y Servidores

Es dificil ignorar los efectos que la paulatina internacionalizacion del
comercio impulsado por los medios telematicos y la tecnologia Internet tiene
sobre los conceptos tradicionales de jurisdiccion tributaria y del hecho
impunible.

Ambos criterios, de estado residencia y estado fuente, han sido
tradicionalmente utilizados por la practica totalidad de los sistemas tributarios
internacionales, conjuntamente con un esquema complejo de tratados
disefiados para evitar la doble imposicion. (de un mismo hecho imponible,
por residencia en un pais y fuente en otro).

Con el advenimiento del comercio electronico, todos los paises
industrializados se han visto envueltos en profundas discusiones dirigidas a
asegurar el mantenimiento de sus niveles de ingresos, en gran parte
procedentes de las imposiciones directas o indirectas relacionadas con el
trafico mercantil y de consumo, sin por ello paralizar o frenar la nueva
revolucién econdmica.

Varias han sido las soluciones propuestas ante tal situacion:

e Defender la autorregulacion y competencia abierta, con el propésito de dar
rienda suelta al desarrollo de la nueva economia. Esta ha sido la postura
de Estados Unidos (donde una moratoria fiscal fue aplicada con respecto
a los impuestos indirectos estatales).
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e Crear un nuevo sistema de impuestos aplicable al nuevo medio,
incluyendo una autoridad supranacional de supervision. Asi nacio la idea
del bit tax, impuesto mediante el cual se gravaria por el nimero de bits
transmitidos.

e Adaptar los presentes sistemas al nuevo orden electronico y telematico.

Esta dltima solucién ha sido la adoptada por todas las organizaciones
internacionales pronunciadas al respecto hasta la fecha. Asi, tanto la OCDE
(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico), como la UE
han defendido ajustarse a una solucidon practica de modificacion de los
sistemas ya existentes.

El articulo 5 del Convenio Modelo de la OCDE, adoptado por la gran
mayoria de los tratados nacidos para evitar doble imposicion internacional,
establece la siguiente definicibn de Estado Permanente: “Lugar fijo de
negocios mediante el cual una empresa realiza toda o parte de su actividad”.
Esta definicion incluye:

e Sedes de direccién

e Sucursales

e Oficinas

e Fabricas

e Minas

e Canteras

e Obras de Construccion o montaje cuya duracion exceda de 12 meses

e La situacidon en que un agente actie en un Estado por cuenta de una
empresa de otro Estado, con capacidad para contratar en el primero, en
nombre de la empresa.

Por otro lado, esta definicidbn descarta:

e La utilizacién o mantenimiento de instalaciones o depdsitos con el unico fin
de almacenar, exponer o entregar bienes o mercancias pertenecientes a
la empresa.

e EI mantenimiento de un lugar fijo de negocios con el unico fin de comprar
bienes o0 mercancias o de recoger informacion para la empresa, hacer
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publicidad, suministrar informacién o desarrollar otras actividades similares
preparatorias o auxiliares, siempre que se realicen para la propia empresa.

Adoptando una postura que podria calificarse de conservadora, la OCDE
ha optado proponer la modificacion del articulo arriba mencionado, con el
objeto de facilitar la localizacion de un establecimiento permanente aplicable
a las diversas actividades de comercio electrénico. En su proyecto revisado
de marzo de 2000, el grupo de trabajo encargado de la propuesta, especificd
aun mas una serie de aclaraciones gue ya pueden servirnos de orientacion
en torno a una controvertida cuestién: La posesion de un equipo informético
en la jurisdiccion fiscal.

En cuanto al lugar de localizacion del Hecho Imponible, el Cddigo
Orgénico Tributario establece en sus Articulos 31, 32, 33, y 34, lo siguiente:

Articulo 31: A los efectos tributarios y de la practica de las actuaciones de
la Administracion Tributaria, se tendrd& como domicilio de las personas
naturales en Venezuela:

e El lugar donde desarrollen sus actividades civiles o comerciales. En los
casos que tenga actividades civiles o comerciales en mas de un sitio, se
tendra como domicilio el lugar donde desarrolle su actividad principal.

e El lugar de su residencia, para quienes desarrollen tareas exclusivamente
bajo relacién de dependencia, no tengan actividad comercial o civil como
independientes o de tenerla no fuere conocido el lugar donde ésta se
desarrolla.

e El lugar donde ocurra el hecho imponible, en caso de no poder aplicarse
las reglas precedentes.

e EIl gue elija la Administracion Tributaria, en caso de existir mas de un
domicilio segun lo dispuesto en este articulo, 0 sea imposible determinarlo
conforme a las reglas precedentes.

Articulo 32: A los efectos tributarios y de la practica de las actuaciones de
la Administracion Tributaria, se tendrd como domicilio de las personas
juridicas y demas entes colectivos en Venezuela:

e Ellugar donde esté situada su direccién o administracion efectiva.
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e El lugar donde se halle el centro principal de su actividad, en casos de que
no se conozca el de su direccion o administracion aplicarse las reglas
precedentes.

e El que elijja la administracion tributaria, en caso de existir mas de un
domicilio, segun lo dispuesto en este articulo, o sea, imposible
determinarlo conforme a las reglas precedentes.

Articulo 33: En cuanto a las personas domiciliadas en el extranjero, las
actuaciones de la administracion tributaria se practicaran

e En el domicilio de su representante en el pais, el cual se determinara
conforme a los articulos precedentes.

e En los casos en que no tuviesen representantes en el pais, en el lugar
situado en Venezuela, en el que desarrolle su actividad, negocio o
explotacion, o en el lugar donde se encuentre ublicado su establecimiento
permanente o base fija.

e El lugar donde ocurra el hecho imponible, en caso de no poder aplicarse
las reglas precedentes.

Articulo 34: La administracion tributaria y los contribuyentes o
responsables, podran convenir adicionalmente la definicibn de un domicilio
electrénico, entendiéndose como tal, a un mecanismo tecnoldgico, seguro,
gue sirva de buzon de envio de actos administrativos.

Sin perjuicio de lo previsto en los articulos 31, 32 y 33 de este cadigo, la
Administracion Tributaria Nacional, a los Unicos efectos de los tributos
nacionales, podra establecer un domicilio especial para determinados grupos
de contribuyentes o responsables de similares caracteristicas, cuando
razones de eficacia y costo operativo asi lo justifiquen.

Con la incorporaciéon de este articulo en el COT se implanta por primera
vez, en nuestro sistema juridico tributario, el correo electrénico, como un
mecanismo agil, eficaz que permite una comunicacidon mas segura y rapida
entre la administracion tributaria y los contribuyentes o responsables.

El Comercio Electrénico y el IVA

Las dificultades de la regulacion del comercio electronico aparecen
incrementadas porque la tributacion de las operaciones en la red abarca, por
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los impuestos directos sobre la renta y que la empresa que opera online,
obtiene ingresos sujetos a este tipo de impuesto.

Ademas el destinatario del comercio electrénico es un consumidor o
usuario, y el consumo como es sabido, consiste en una manifestacién de
capacidad contributiva a ser gravada por los impuestos indirectos. Garcia
(2002).

Para abordar la tributaciéon en el IVA del e-commerce, como se dijo
anteriormente, es preciso realizar una distincion entre diferentes tipos de
operaciones, que son las operaciones de comercio electronico directo (on-
line) e indirecto (off-line).

Por otra parte cabe destacar la distincion entre los bienes y los servicios
se convierten en un tema dificil de resolver cuando se trata de adaptarla a los
productos digitales, pues a pesar de tratarse de productos que van a ser
calificados como servicios. Garcia (2002).

Operaciones Off-Line

Las operaciones off-line son aquellas en las cuales la contrataciéon de
bienes o servicios y la publicidad de las mismas, se realizan por via
telematica, de modo que se empleara Internet para contratar la operacion,
pero la prestacion, entrega del bien o realizacién del servicio, y en ocasiones,
la contraprestacion, el pago, se realizan por los cauces tradicionales, pues
dependera del objeto contratado que el pago sea contra reembolso 0 a
través de medios electronicos. En todo caso, lo importante es que el
perfeccionamiento del contratado no se realiza a través de la red, sino por los
medios habituales, pues el bien entregado es material y el servicio prestado
requiere la presencia fisica del prestador y del prestatario.

En opinidon de Garcia (2002), la tributacion por IVA de estas operaciones
es asimilable al comercio tradicional, por ello se debe distinguir entre las
prestaciones de servicios y la entrega de bienes, también resultaran
aplicables las reglas sobre admisiones intra comunitarias, importaciones e
incluso los regimenes especiales. Existen algunas diferencias respecto a las
cuentas, ya que debido a la forma de contratacion utilizada, habitualmente se
hara uso de facturas telematicas.

En el caso de las prestaciones de servicios mencionados con anterioridad,
de transporte, cultural, deportivo o de otro tipo, el impuesto sobre la renta
qgue le resulta aplicable sera el que establezcan las leyes en que radique el
prestador del servicio. Cuando se adquiera en Internet entradas para la
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Opera de Madrid, se pagara el IVA espafiol, como si los adquiriésemos en
taquilla.

En cuanto a las entregas de bienes que requieran un movimiento de
mercancia, ocurre algo similar a las ventas a distancia por catalogo.

Operaciones online

Es conveniente la distincion de entrega de bienes y prestaciones de
servicios por via electrénica.

Las operaciones online se caracterizan por su total perfeccionamiento a
través de la red, pues se trata de aquellas en las que no sélo la contratacion
se realiza a través de la red, sino también, el total perfeccionamiento del
contrato, la entrega final del servicio, asi como el pago.

En efecto, segun la Ley del Impuesto al valor agregado (LIVA), se
consideran prestacion de servicios por via electrénica: toda tramitacion
enviada inicialmente y recibida en destino por medio de equipos de
procesamiento, incluida la comprension numérica y el almacenamiento de
datos, y enteramente transmitida, transportada y recibida por cable, radio,
sistema Optico y otros medios electrénicos.

Sin embargo, la LIVA ha considerado que el suministro de productos
informaticos normalizados, efectuado en cualquier soporte, constituye
entrega de bienes y no prestacion de servicios. Con esta regla realmente lo
que se esta haciendo es otorgar una calificacion juridica unitaria para los
productos informaticos.

Principios que presiden la tributacion

Tomando como punto de partida los acuerdos llegados en distintos foros
internacionales, la doctrina ha ido elaborando una serie de principios
generales que deberian marcar las pautas para el futuro desarrollo del
régimen tributario. Es conveniente sefalar que en la mayor parte de los
casos no se trata de nada original sino de una mera adaptacioén de principios
clasicos a un nuevo comercio.

El principio de la neutralidad (neutrality), aunque al lado del mismo, y
sin confundirse con éste deberiamos hacer referencia al principio de la no
discriminacion. Significa que la imposicion tiene que ser equitativa y neutral y
ello no solo su relaciéon al tratamiento tributario del comercio electrénico,

TEEVATIOUE )
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frente al comercio tradicional, sino que también despliega sus efectos dentro
de las distintas formas de comercio electrénico.

El principio de eficiencia y recaudacion (Eficiency). Es preciso
minimizar los costos del cumplimiento de las obligaciones fiscales para los
contribuyentes y de igual modo, los costos que genera la gestion tributaria
para las administraciones publicas.

El principio de la Certeza y Simplicidad (Certainty and Simplicity). Los
regimenes fiscales que arbitren han ser claros y simples de forma que se
puedan comprender por los destinatarios de las normas sin complejas
interpretaciones, para de este modo, conocer previamente las consecuencias
fiscales de una operacion antes de realizarla.

Principio de Efectividad y Claridad (Effectiveness and tairnes). Con
estos principios se pone de manifiesto la necesidad de que la tributacion sea
equilibrada, de modo que tenga la cuantia adecuada en el momento
adecuado.

Principio de la Flexibilidad (Flexibility). Las soluciones que se den a la
tributaciéon del comercio electronico han de ser flexibles, pues hay que
asegurar las medidas tributarias que se puedan adaptar al desarrollo técnico
y comercial.

Control Tributario del Comercio Electrénico

La Administracion Tributaria tiene ante si uno de los retos mas importantes
a los que habra de enfrentar en este siglo, el control de las operaciones de
comercio electronico, como acertadamente sefiala J. OWENS. “"La solucion
de las comunicaciones ha creado nuevas posibilidades para las
administraciones tributarias™.

La investigacion y el control inspector se va a ver entorpecido por una
serie de circunstancias inherentes al propio funcionamiento de la red.

Una dificultad adicional, particularmente relevante respecto al IVA,
consiste en que las operaciones a traves de Internet se caracterizan por una
practica eliminacion de los intermediarios, de modo que la informacion para
poder llevar un cruce de datos, es mucho mas dificil de obtener que en el
comercio tradicional.

El inspector de hacienda, conocido entre nosotros como fiscal, cuenta con
un valioso método para controlar los impuestos indirectos es analizando las
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cuentas, pero en esta sede el mecanismo de la repercusion mediante factura
funciona pero, especialmente en las operaciones que se realizan de
empresario a consumidor.

La implantacion de las nuevas reglas en el IVA sobre el comercio
electronico debe ser precedida por una nueva reglamentacion de las facturas
teleméticas.

CONCLUSIONES

Luego de haber hecho un estudio exhaustivo de las categorias objeto de
estudio, se puede llegar a las siguientes conclusiones.

e No resulta conveniente la creacion de impuestos especificos sobre el
comercio electrénico, sino que habra de mantenerse las vigentes figuras
tributarias y mas aun los actuales principios rectores de la imposicion.

e La solucion que se dé a la tributacion de comercio electronico, no puede
discriminar la compra tradicional, pero tampoco impedir el desarrollo del
e-commerce, ni una de las consecuencias mas inmediatas del mismo que
es la internacionalizaciéon de las empresas en una economia como la
actual inmersa en una progresiva globalizacion.

e Para encontrar un tratamiento tributario adecuado del comercio electrénico
es necesario distinguir entre dos tipos de operaciones: online y offline. Son
operaciones online o de comercio electronico directo los que versan sobre
aguellos servicios o bienes susceptibles de ser digitalizados y transmitidos
en forma telematica. Se trata de transacciones que se perfeccionan por
completo a través de la red. Por el contrario las operaciones offline o de
comercio electrénico indirecto con los que emplean las nuevas tecnologias
del bien o producto a la prestacion del servicio; pero la entrega y
habitualmente el pago se realiza por las causas tradicionales.

e Para poder arbitrar una solucién adecuada a la tributacién del comercio
electrénico es preciso dar una respuesta a puntos fundamentales. La
identificacion de las partes y de las operaciones, la calificacion de las
ventas obtenidas y la localizacién de las operaciones.

e La jurisprudencia venezolana reconoce el principio de la territorialidad del
IVA.
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e La Ley del Impuesto al Valor Agregado consagra el derecho de los
contribuyentes a valerse de instrumentos privados tales como: facturas o
documentos equivalentes, libros de compras, libros de ventas, registros
contables y archivos adicionales.

e EIl Tribunal Supremo de Justicia venezolano establece que la pérdida del
derecho a la deduccion del crédito fiscal, ocurre cuando la omisiéon del
requisito en la factura, impide o dificulta al Fisco Nacional efectuar sus
labores de Control Fiscal.

e Se observa la ausencia de algunos elementos constitutivos del hecho
imponible en el Impuesto al valor agregado IVA, que configuren el
momento de la obligacion imponible y su base de calculo.

e Teniendo presente los principios impositivos de orden constitucional en
especial el referido a la neutralidad y equidad, el tratamiento impositivo de
las transacciones en el comercio electronico y de las transacciones
tradicionales en el sistema tributario, no se debe discriminar ni conferir una
ventaja competitiva, segun el medio o la naturaleza utilizada para llevar a
cabo una transaccién comercial.

RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones de la presente investigacion, se sugieren las
siguientes recomendaciones:

e Se sugiere la creacion de un sistema para la recepcion de pagos
magnéticos, incluyendo el proveniente del comercio electronico.

e Se recomienda colocar en la pagina Web de la Administracion Tributaria
informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias, la
legislacion tributaria vigente, asesoramiento impositivo, consultas técnicas
y relativas a formalidades y tramites administrativos a cumplir.

e Instrumentar la factura electrénica.
e Revisar la legislacion al respecto.
e Las autoridades deben prever que el comercio electronico no socave la

capacidad del Gobierno para recaudar los ingresos publicos via
tributacion,
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e Los principios de tributacién que dirigen a los gobiernos en relacion con el
comercio tradicional deberian adecuarse para su aplicacion al
cibercomercio, donde deben prevalecer los principios de neutralidad,
eficiencia, certeza y simplicidad, efectividad, imparcialidad y flexibilidad.

e Establecer rutinas de auditoria especificamente destinadas al control de
las transacciones efectuadas por medios electronicos

e Las rutinas de control mencionados en el aparte anterior deberian apuntar
al seguimiento de los pagos efectuados por las empresas, asi como, la
racionalidad de los importes involucrados.

e Se sugiere aumentar el nimero de elementos tecnolégicos que coadyuven
al control de las transacciones electrénicas por parte de la administracion
tributaria.
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