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RESUMEN

Esta investigacion que tiene un basamento de tipo documental, con un
disefio bibliogréfico, tuvo como objetivo general analizar el uso de lo
informatico y telematico en educacion considerando las posibilidades
tecnoldgicas que faciliten la interaccion social entre el profesorado y el
alumnado, y entre los propios estudiantes ademas, por otra parte pretende
inducir la generacion mas apropiada de herramientas y recursos telematicos
e informaticos para el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la intenciéon
final de reflexionar y sensibilizar a todos los actores del sector educativo con
el uso de herramientas que les garanticen ir a la vanguardia de la evolucién
tecnoldgica, apoyando asertivamente al proceso ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: enseflanza-aprendizaje, informatico, telematico,
herramientas didacticas.

ABSTRACT

This investigation that has a plinth of documentary type, with a bibliographical
design, had as general mission to analyze the computer science and
telematic use of in education being considered the technological possibilities
that they facilitate the social interaction between the teaching staff and the
pupils, and between the own students in addition, on the other hand it tries to
induce the appropriate generation but of tools and telematic and computer
science resources for the education-learning process, with the final intention
to reflect and to sensitize to all the actors of the educative sector with the use
of tools, that guarantees to them to go to the vanguard of the technological
evolution, supporting assertively to the process education-learning

Key words: education-learning, computer science, telematic, didactic tools.
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INTRODUCCION

r

Inmersos en el mundo de la informatica y las comunicaciones, asi como
dentro de los cambios vertiginosos pautados por los avances tecnoldgicos;
es entendible que las instituciones de educacién, deban encausarse
acertadamente en este ambiente dominante y cambiante. Es por ello que se
plantean interrogantes acerca de cuales serdn las estrategias y recursos
pedagogico — didacticos, que propicien el uso de la telematica en el proceso
de ensefianza — aprendizaje y; en segundo lugar, cuales son los factores
tecnolégicos asociados a la telematica como recurso de instruccion
universitaria.

Por tal razon, la posibilidad de propiciar el uso de los diversos recursos
telematicos educativos, partiendo de hechos simples como la
implementacion de comunicaciones via e-mail, entre docentes y alumnos,
para la asignacién de trabajos susceptibles a este medio, asi como la
evaluacion y respuesta a través de la misma via. El disefio instruccional que
combine sus estrategias con esta intencion, permitira el compromiso docente
para encaminarse al uso de la novedosas tecnologias en educacion, el
estimulo académico del alumnado hacia el uso de las mismas y, mejor adn,
la minimizacion de tiempo y economia invertidos en el proceso de ensefianza
- aprendizaje tradicional.

De acuerdo a lo planteado, este estudio tuvo como objetivo general
analizar el uso de lo telematico e informético en la educacion considerando
las posibilidades tecnolégicas que faciliten la interaccion social entre el
profesorado y el alumnado, asi como entre los propios estudiantes, para el
logro de este objetivo fue necesario indagar sobre tdpicos en torno a
aplicaciones educativas, servicios educativos y el rol del profesor como
creador de recursos instruccionales, entre otros, lo cual permiti6 formular
unas consideraciones finales del estudio realizado.

Asimismo, se clasifico de tipo documental, con un disefio bibliografico
sobre la base de publicaciones en textos, articulos y recopilaciones
electronicas via Internet que permitieron determinar las definiciones y el
analisis de las teorias relacionadas con el topico de estudio. Asi lo
fundamentan tanto Bavaresco (1992) como Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003).

Entre las consideraciones finales se encontr6 que las aplicaciones
educativas permiten acceder a los recursos existentes en Internet, también
tienen aplicabilidad en niveles de menor alcance como redes metropolitanas
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o redes locales y cualquier institucion que disponga de una red local pueden
intercambiarse correo, ficheros, puede conectarse a un ordenador remoto,
entre otros. La creacién de un ciberespacio educativo anula las barreras del
espacio fisico, permite la aparicion de nuevos "lugares" educativos y de
nuevas relaciones de ensefianza suelen abordarse bajo conceptos como
campus virtual, aula virtual, campus en linea, clase electronica, campus
electronico. Otras de las caracteristicas es la importancia de la formacion y
actualizacion de los profesores en el ambito de la informatica y las
comunicaciones como un factor que contribuye de manera significativa a
mejorar la practica educativa actual.

APLICACIONES EDUCATIVAS

El impacto de Internet en la sociedad, y en consecuencia la actualidad de
la telemética, se ha debido a la posibilidad de utilizar hipermedia dentro del
proyecto World Wide Web. Sin embargo, los usuarios de Internet se han
comunicado tradicionalmente utilizando otros sistemas mas sencillos, pero
altamente eficaces:

EL correo electrénico (e-mail), mediante el que un usuario intercambia
mensajes con cualquier otro.

Acceso remoto a servidores situados en cualquier parte del mundo que
permite ejecutar programas en dicho ordenador como si fuese un terminal del
mismo

Transferencia de ficheros, que permite recuperar informacion de un
servidor desde cualquier ordenador conectado a la red.

Para disfrutar de los servicios existentes en Internet el usuario dispone de
distintas aplicaciones comunicativas con potentes protocolos cada dia mas
potentes y sofisticados que desarrollan poderosamente los sistemas
mencionados. En la actualidad se puede hablar de:

Aplicaciones de Correo electronico (e-mail). Es el primero, méas simple
y el mas extendido de los servicios. El funcionamiento es similar al correo
convencional, realizandose a través de ordenadores y de forma casi
instantanea. Cada usuario posee una direccion electronica. En el servidor se
almacenan los mensajes que se van recibiendo. Al conectarse puede verse
el listado de los mismos, leerlos, guardarlos, contestarlos, etc.. Un caso
particular lo constituyen las listas de distribucién, donde cualquier suscriptor
puede recibir y aportar gran cantidad de informacién sobre un tema.
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Newsgroups. Aqui el servidor es quien se suscribe a un news group.
Pueden verse los temas de discusion y seleccionar los que nos interesa. A
diferencia de las listas de distribucion, aqui no llega la informacion al
servidor, sino que se tiene que acceder al que sostiene el grupo sobre el
tema de interés.

File Transfer Protocol. Distintas aplicaciones facilitan el traslado de un
archivo (datos, programas, textos, entre otros. de un ordenador a otro,
incluso si los ordenadores tienen diferente sistema operativo o de archivado.
Requiere saber el nombre o direccion del servidor. Muchos servidores
permiten el acceso a una parte de sus directorios a cualquier usuario: Son
los FTP-An6nimo

Telnet. El protocolo Telnet permite a un usuario de Internet acceder a un
servidor remoto desde su ordenador local y operar como si estuviera
directamente en el servidor remoto.

Conversacién o conferencias. Son aplicaciones que permiten el
intercambio de mensajes simultaneos. La pantalla queda dividida en dos
partes y cada uno escribe en una parte y recibe en la otra. Pueden darse,
también, conversaciones a varias bandas o forums.

Gopher. combina las caracteristicas de los news y las bases de datos en
un sistema de distribucion que permite ojear una informacion organizada de
forma jerarquica o buscar una determinada informacion en indices de texto
completo. Esto se consigue mediante una interfase intuitiva (ventanas con
carpetas e iconos) y amable: se presentan en su pantalla distintas carpetas,
documentos, herramientas de busqueda, y puede ejecutar, leer, editar.

WWW (World Wide Web). La 'telarafia mundial' combina técnicas de
recuperacion de la informacion con el hipertexto para construir un facil pero
poderoso sistema de informacién global. Tiene posibilidad de navegar a
través de documentos multimedia que contienen informacién textual, gréfica,
imagenes, sonidos, video, y con conexiones que llevan al pulsarlas a otro
documento que puede estar en el mismo servidor o en la otra parte del
mundo. Mediante distintas aplicaciones (Mosaic, Linx, Netscape, etc..) el
usuario, con la misma sensacién que si estuviera en pantallas de su propio
ordenador, se introduce en un espacio comunicativo en el que se mueve de
servidor en servidor, de pantalla en pantalla seleccionando y pulsando el
raton.
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Otras herramientas. Existen otro tipo de aplicaciones que ayudan a
moverse entre la informacién. Hay buscadores de archivos, de usuarios, de
servidores.

Estas aplicaciones que permiten acceder a los recursos existentes en
Internet, también tienen aplicabilidad en niveles de menor alcance como
redes metropolitanas o redes locales. En cualquier institucion que disponga
de una red local pueden intercambiarse correo, ficheros, puede conectarse a
un ordenador remoto. En todo caso lo que cambian son las aplicaciones
mismas, pero existe la posibilidad de compartir recursos e intercambiar
informacioén.

Las redes, ademas de proporcionar variadas posibilidades comunicativas,
configuran nuevos sistemas de ensefianza ya que no solo inciden en los
aspectos tecnologicos, sino que afectan tanto a los sujetos del proceso de
aprendizaje, como a la organizacion.

Las coordenadas espacio-temporales, por ejemplo, en las que se
desarrollan las experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de las
telecomunicaciones tienen poco -y cada vez menos- que ver con las
manejadas en los sistemas tradicionales de ensefianza. Para designarlas ha
surgido el concepto de "ciberespacio”. La creacion de un ciberespacio
educativo para el proceso ensefianza-aprendizaje, anula las barreras del
espacio fisico, permite la aparicion de nuevos "lugares” educativos y
relaciones de ensefianza suele abordarse bajo conceptos como campus
virtual, aula virtual, campus en linea, clase electronica, campus electronico.

La diversidad de experiencias educativas que estan explotando las
posibilidades de la telematica desde la etapa preescolar hasta la educacién
superior puede agruparse de la siguiente manera:

Redes de aulas o circulos de aprendizaje. Se trata de experiencias
complementarias de las modalidades organizativas convencionales y que
enlazan aulas de diferentes lugares donde se comparten informacion y
recursos, y se potencian los proyectos comunes y la interaccién social. Estas
experiencias abarcan desde redes internacionales de aulas de primaria o de
preescolar hasta redes universitarias o de formacion profesional. Participan
en programas coordinados o se intercambian experiencias, informacion y
participan en proyectos relacionados con los acontecimientos actuales, con
problemas y temas sociales, ambientales, politicos, cientificos o de
investigacion.
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Ask the scientist. Permite a los estudiantes de grado medio y superior
hacer preguntas sobre cualquier tema de ciencia a los cientificos.

Kids Weathernet. Une clases de alumnos que intercambian datos
meteoroldgicos de sus respectivas localidades

Geogame. Un juego que pretende que se aprendan términos de
geografia, lectura de mapas.

Environmental Problem Discussion. Intercambio de opiniones de
alumnos sobre problemas del medio ambiente a través de e-mail.

Sistemas de distribucion de cursos on-line (clase virtual o clase
electronica). Se pretende la sustitucidn de las aulas tradicionales por el
acceso a los programas y experiencias de aprendizaje a través de redes y se
dirige a los alumnos o usuarios de la formacién en una misma institucion. Los
alumnos desde distintos lugares dentro o fuera de la institucion siguen los
cursos, o0 algunas actividades del mismo, a través de conferencias
electrénicas sincrénicas o asincroénicas y utilizando algunos otros recursos de
la red.

Experiencias de educacion a distancia y aprendizaje abierto. En este
caso las redes son utilizadas para facilitar la comunicacién entre tutor y
estudiante, para potenciar el aprendizaje colaborativo y los proyectos de
grupo y para facilitar la discusion entre los protagonistas de la formacion.

Experiencias de aprendizaje informal. Se trata fundamentalmente de la
utilizacion de las redes de informacion formadas por los enlaces electronicos
entre diferentes comunidades de ensefianza y aprendizaje para facilitar la
adquisicion de informacion y la construccion de conocimiento que representa
una activa forma de aprendizaje informal e intercambio de informacién. En
esencia, abarca el uso de los recursos que estan disponibles en Internet en
procesos de aprendizaje autbnomo: Contactos e intercambios con personas
(expertos, colegas,..), acceso a archivos de instituciones formativas,
participacion en grupos de discusion moderados o no.

LOS SERVICIOS EDUCATIVOS

En la actualidad los proveedores de Internet que ofrecen servicios
educativos son escasos y en una gran mayoria responden a esquemas y
modelos ya existentes. Es decir, no se ha innovado respecto a los sistemas
educativos que puedan explotar las posibilidades de las redes.
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En una clasificacion provisional se podria hablar de informacion
institucional (cientifica, de informacién general, presencia institucional)
comercial (entretenimiento, comercial propiamente dicha,...) y personal (en la
gue el usuario se convierte en proveedor). Parece logico que, salvo
excepciones, los servicios educativos se encuentren entre las primeras. Para
estudiarlas Romiszowski (1994) propone cuatro categorias de servicios con
potencialidades educativas: De comunicacion (el servicio informa a la gente,
hay intercambio de informacién), de entretenimiento (la gente disfruta del
material y de su uso), de motivacion (la gente es influenciada, persuadida,
convertida....) y de educacién (aqui se aprende algo del material).

Todos ellos responden a esquemas de sus correspondientes servicios
gue existian en la sociedad. Muchas veces el disefio de los servicios
responde mas a las necesidades de las instituciones u organismos que
trazan el sistema, que a los intereses o demandas de los posibles usuarios.
En este terreno uno de los desafios se encuentra en el disefio y desarrollo de
nuevos sistemas que exploten las verdaderas posibilidades comunicativas de
las redes, sin pretender sustituir las actividades tradicionales.

Por otra parte, cada vez mas la informacion en las redes se debe a
iniciativas particulares, claramente desestructuradas. Este fenbmeno que
ofrece una faceta claramente positiva de generalizacion y democratizacion
del control de la informacion plantea el peligro de informacién tendenciosa y
sin contrastar.

Desde la perspectiva educativa esta tendencia se podria analizar a la luz
de las propuestas utopicas de lllich, cuando planteaba los servicios de
educacion formal como tramas de aprendizaje que permitirian el acceso del
estudiante a cualquier recurso educativo a través de cuatro redes (una que
facilitaria el acceso a cosas o procesos del aprendizaje formal; en la segunda
las personas harian publicas unas listas de sus habilidades, la tercera
supone una red de comunicaciones que permita a las personas describir las
actividades de aprendizaje a realizar y la busqueda de compafieros para
lograrla y por ultimo este servicio supondria un catalogo de direcciones y
descripciones de profesionales).

En efecto, las posibilidades actuales de las telecomunicaciones de cara a
la educacion parecen materializar la utopia de algunos de los movimientos
de critica y renovacion educativa aparecidos en los afios 60, entre los que
destaca el movimiento de desescolarizacion bien conocido en el ambito
educativo.
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El desafio, se encuentra en la capacidad de las instituciones para
adaptarse a esta situacidbn y proporcionar a sSus propios servicios la
flexibilidad necesaria para esta nueva situacion, por una parte, y en el
cambio de los esquemas de analisis para entender a las iniciativas de
caracter particular y poder articularlas en nuevos sistemas educativos.

r

Cabe mencionar, que gran parte de la investigacién considera mas o
menos explicitamente las posibilidades tecnologicas para facilitar la
interaccién social entre el profesorado y el alumnado y entre los propios
estudiantes. Por vez primera, estas tecnologias permiten una interaccion
entre estudiantes, y entre éstos y el profesorado que va mas alla de la simple
interaccidn estudiantes-contenido que ofrecian los recursos audiovisuales
anteriores, como las peliculas, la televisién educativa o la radio (Reiser,
2001; Sherry, 1996), y que afecta a la naturaleza del proceso docente. Por
este motivo, las herramientas groupware (software que facilita el aprendizaje
cooperativo on-line), como el BSCW (Jiménez vy Llitjés, 2004; 2005b) o el
Sinergia (Jiménez y Llitjés, 2005c), estan recibiendo cada vez més atencién
en contextos educativos.

En este sentido, la importancia de la formacion y actualizacion de los
profesores en el ambito de la informatica y las comunicaciones ha tomado tal
relevancia que finalmente comienza a ser aceptado como un factor que
contribuye de manera significativa a mejorar la practica educativa actual y se
traduce en una participacion constante donde ellos se identifican como los
principales actores del cambio que demanda la educacion de hoy.

Dado un proceso en que los profesores se enfrentan con la tecnologia, la
conocen, aprenden a utilizarla y logran aplicarla de manera eficiente en la
practica educativa. EIl conocer y aplicar la tecnologia no sélo se traduce en
elaborar un texto, 0 a mandar un correo electronico; sino que esto representa
una gran cantidad de oportunidades para comunicarse, para compartir ideas
y sobre todo para lograr trabajar en forma cooperativa en espacios fisicos o
virtuales, donde las distancias se hacen cada vez més cortas.

Aunado a lo anterior, es posible observar cdmo la informatica y las
telecomunicaciones ofrecen la oportunidad que éstos se conviertan en
nuevos formadores y sobre todo abre la posibilidad que, una vez se apropien
de las herramientas telematicas, se conviertan en la fuente ideas, escenarios
para la educacion, nuevas propuestas metodoldgicas, y sobre todo
desarrolladores de contenido de excelente calidad, que puedan ser
distribuidos y aprovechados por toda la comunidad educativa, generar
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material didactico de apoyo a la docencia, sea ésta de tipo presencial o a
distancia.

EL PROFESOR CREADOR DE RECURSOS INSTRUCCIONALES
TELEINFORMATICOS

El propdsito del profesor ante la sociedad del conocimiento inicia una
transformacion que toma su curso a partir del momento mismo en que se
introduce la computadora en los espacios educativos y se pretende que se
utilice con fines didacticos. Esta transformacion se pone de manifiesto y se
ve favorecida en la medida que surge la posibilidad de un acercamiento con
los recursos telematicos y con los cuales puedan tener la oportunidad de
trabajar. Contrastar los materiales, la forma de ensefiar y los diferentes
medios utilizados en el proceso educativo a través del tiempo, ofrece a los
profesores la posibilidad de propuestas novedosas y sobre todo la
oportunidad de poder llevarlas a cabo, de realizar acciones de tipo practico y
de poder evaluar directamente con sus alumnos la forma en que impactan el
uso de los nuevos recursos.

Desde esta perspectiva al considerar al profesor como creador de
recursos para la ensefianza - aprendizaje, y gracias a las herramientas de
autor o al software para la creacion de paginas web, los materiales de
soporte informatico pueden ser elaborados sin conocimientos lenguajes de
programacion ampliando las posibilidades de ingresar métodos telematicos a
los docentes que no tienen formacién en esta area. En el proceso de
produccion de estas herramientas se observa actualmente dos funciones
diferentes pero intimamente relacionadas: la del autor y la del disefiador
(Berrocoso y Garrido 1999).

El autor es aquel que ha creado el material en bruto y que es un experto
en la materia y el disefiador es un experto informatico y educativo (Berrocoso
y Garrido 1999) la mayoria de los autores que son docentes poseen mas
experiencia en la elaboracion de textos escritos convencionales como lo son
los articulos y/o libros, y aun cuando estos ultimos puedan tener fines
didacticos son muy diferentes a la naturaleza de los hipertextos y la
multimedia, las caracteristicas y propiedades de estas herramientas de
comunicacién implican la necesidad de disefiadores expertos, que permitan
el maximo aprovechamiento y al traducir de forma correcta las didacticas en
funcion del alumno como usuario final.

Para que este proceso creador de materiales tele didacticos sea 6ptimo
debe existir una buena integracion entre el docente y el disefiador para que

142



Deposito Legal: PPX200002ZU2142 / 1SSN:1856-4194. Volumen 6 Edicion No 1 — Afio 2007

r

ﬁ%\ Revista Electrénica de
o “ Estudios Telematicos
i —

 Ratac Beloss Chacin TELEVATIOUE

este sirva de intermediario entre el alumno y profesor “conectandolos” a
través de las herramientas teleinformaticas que produciran.

Se pueden definir diferentes modelos (Porrit, 1997) segun la relaciones
que el profesor establece entre las funciones de autoria y disefio. Asi en el
modelo profesor-disefiador los roles de profesor autor y disefiador son
ejecutados por la misma persona. Generalmente este modelo se refiere a
aguellos docentes que por iniciativa propia pretenden el disefio y autoria de
un material tele-educativo que logre o apoye el proceso de ensefanza
aprendizaje que es de su competencia o labor diaria.

Sin embargo en la mayoria de los casos este no posee los conocimientos
necesarios desde el punto de vista de disefiador por lo que existe implicito
cierto grado de deficiencia en este. Para adoptar este modelo es
recomendable que el docente se instruya antes como disefiador y salvado
esto, este se convierte en un buen modelo el disefio de este tipo de material.

ALUMNO

PROFESOR [« DISENADOR [<«— AUTOR

Segun Porrit, en el modelo autor disefiador el docente asume las
funciones de creacion y elaboracion del material, pero éste sera utilizado por
otros docente/s ajenos al proceso de disefio y produccion. El disefiador es un
especialista en el contenido y domina los métodos para el disefio didactico y
la construccion del sistema de teleinformatica, sin embargo este no posee las
atribuciones necesarias para que dicho sistema sea generalizado y permita
ser empleado en diversidad de contextos, por lo que se convierte en
particular caracteristica no deseada en los sistemas educativos en especial
los destinados a redes informaticas educativas.
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« > DISENADOR i

PROFESOR

En el modelo profesor autor de Porrit, el docente es quien crea los
materiales tele-informéticos educativos trabajando en conjunto a un
disefiador diferente de el. Este modelo garantiza que el material elaborado
este acorde a los objetivos instruccion y al método de ensefianza deseados y
permitiendo al mismo tiempo que el docente que no tiene las experticias
necesarias para el disefio se instruya e involucre mas en el.

< DISENADOR

Por dltimo, la autoria abierta este modelo implica mayor complejidad a la
hora de su implementacion pues requiere que el docente, el disefiador y el
autor sean entes diferentes, esto permite lograr una mayor generalizacion de
los materiales en cuanto a su aplicabilidad pero crea un distanciamiento a las
diferentes realidades de aplicacion de los mismos, su empleo se recomienda
mas en la educacion a distancia con recursos compartidos ya que dicha
distancia puede minimizarse de esta manera, por medio de este modelo se
puede llegar aun mayor niumero de usuarios, porque se implica un grupo de
trabajo mayor involucrado en la produccion de los materiales.

La estructuracion esquematica del funcionamiento para este modelo
depende directamente del grupo que lo constituira de las politicas y sus
objetivos propios.
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CONSIDERACIONES FINALES

Cuando se proponen cambios que promueven el desarrollo tecnologico y
cientifico en las instituciones educativas, mediante el uso de la informética y
las comunicaciones, es de vital importancia tomar en cuenta el contexto, es
decir, el tipo de institucion, la disponibilidad de recursos tecnolégicos y muy
particularmente, su ubicacion geografica. Todo esto influye en las toma de
decisiones, sobre las necesidades y requerimientos de areas, espacios,
ambientaciones especiales, recursos humanos, materiales y logisticos; sin
dejar de lado lo mas importante, la plataforma tecnolégica de la region, que
soportara tal proyecto para garantizar su buen funcionamiento.

La posibilidad de propiciar el uso de los diversos recursos telematicos
educativos, partiendo de hechos simples como la implementacion de
comunicaciones via e-mail, entre profesores y alumnos, para la asignacion
de los trabajos susceptibles a este medio, asi como la evaluacién y
respuesta a traveés de la misma via.

El disefio instruccional que combine sus estrategias con esta intencion,
permitird el compromiso docente para encaminarse al uso de la novedosas
tecnologias en educacion, el estimulo académico del alumnado hacia el uso
de las mismas y, mejor aun, la minimizacion de tiempo y economia invertidos
en el proceso de ensefianza - aprendizaje tradicional.

Es asi, que a partir de la formacién y actualizaciéon de los docentes en el
ambito de la informéatica y las comunicaciones ha tomado tal relevancia que
finalmente comienza a ser aceptado como un factor que contribuye de
manera significativa a mejorar la practica educativa actual.

Desde esta perspectiva reflexionar sobre la forma de sensibilizar a todos
los actores del sector educativo con el uso de las herramientas, que les
garanticen ir a la vanguardia de la evolucion tecnoldgica, apoyando
asertivamente al proceso ensefianza-aprendizaje.

No obstante resulta interesante involucrar la Telematica Interescolar, para
incentivar la comunicacion bidireccional entre los diferentes centros
educativos, asi como con la diversidad de instituciones, ofreciendo la
oportunidad a educadores y estudiantes, de manejarse en un sinfin de
alternativas en recursos informaticos pedagoégicos. Considerar esta gran
alternativa, abre las puertas del desarrollo a las poblaciones remotas que sin
limites de distancia y tiempo pueden incorporarse al sector educativo, por
medio de las redes teleméticas dispuestas para tal fin.
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