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RESUMEN

Este trabajo tuvo como propédsito analizar la actitud de los alumnos de los
Institutos Universitarios frente al uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion. La investigacion fue desarrollada bajo una metodologia
descriptiva, de campo, con un disefio no experimental del tipo transeccional.
La poblacién estuvo conformada por los alumnos del V semestre de la
carrera de Informatica de cuatro Institutos Universitarios de Tecnologia de la
ciudad de Maracaibo. La muestra quedé conformada por 82 alumnos. Para la
recoleccion de los datos se disefid un cuestionario conformado por 45
preguntas, con escala de Lickert. La confiabilidad de los instrumentos obtuvo
un coeficiente de Alpha Cronbach de 0,9119. El andlisis de datos se realiz6 a
través de pruebas no paramétricas para los calculos de media aritmética y
desviacion estandar, ademas del andlisis de la varianza y el test de
comparacion de Tukey, con el fin de determinar los valores de la variable en
estudio. Los resultados obtenidos revelaron que los alumnos tienen una
actitud moderadamente favorable, es decir que medianamente presentan
creencias, evallan emocionalmente y tienen conductas en relacion con el
manejo de la tecnologia de informacion y comunicacion.

Palabras clave: Actitud, tecnologias de la informacion y la comunicacion,
Institutos Universitarios de Tecnologia.
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ABSTRACT

This paper’s intention is to analyze the University Institutes student’s attitude
faced to the use of the information technologies and communication. The
investigation was developed under a descriptive methodology, of field, with a
non experimental transectional design. V semester students of the Computer
science degree course of four University Institutes of Technology of the City
of Maracaibo was conforming the population. 82 students were taken to get
the sample. The data harvesting has a questionnaire conformed by 45
guestions designed with the Lickert scale. A coefficient of Alpha Cronbach of
0, 9119 was obtained on the instruments trustworthiness. The data analysis
was made through nonparametric tests for the calculations of average
Arithmetic and standard deviation, in addition to the analysis of the variance
and the test of comparison of Tukey, in order to determine the values of the
variable in study. The obtained results revealed that the students have a
favourable attitude moderately, so, they present moderately beliefs,
emotionally evaluated and they have conducts related to the handling of
technology and communication information handling.

Key words: Attitude, technology and communication information, University
Institutes of Technology.

INTRODUCCION

La presente investigacion, referida a la actitud de los alumnos frente al uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los Institutos
Universitarios de Tecnologia de Maracaibo, surge de una inquietud
relacionada con el avance de estas y su escasa aplicacion en la educacion,
ademas de la desarticulacion de las mismas en las aulas de clase, donde el
desarrollo de competencias relacionadas con ese ambito tecnolégico se ve
interrumpido por la escasa incorporacion y en consecuencia falta de uso de
estas tecnologias en el quehacer diario del alumno tanto en el aula como
fuera de ella.

Se parte de la idea, que el escaso manejo de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje puede estar relacionado con la actitud que los
alumnos, actores fundamentales de la educacion, tienen frente a las nuevas
tecnologias, ya que para la ejecucion de conductas vinculadas a su
desemperio en el aula, necesita una predisposicion hacia la investigacion de
las nuevas estrategias de educacion, y es en las actitudes donde cae el
mayor peso, debido a que ellas cumplen un papel mediador en la necesidad
del uso de las TIC. En este caso, el objeto actitudinal y la ejecucién del
mismo, es decir, la respuesta, relacionandolo con los pensamientos y
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sentimientos que tienen los sujetos hacia el manejo de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion, de manera de conocer los
beneficios o perjuicios de la conducta adoptada.

En torno a las ideas precedentes, puede decirse que la actitud esta
compuesta por los pensamientos, sentimientos y conductas que se tengan
hacia un estimulo, para esta investigacion el mismo lo constituye el manejo
de las TIC, lo que llevo a estudiar la actitud de los alumnos de los Institutos
Universitarios y su relacion con el uso de dichas tecnologias.

CONSIDERACIONES GENERALES EN TORNO A LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) Y SU
INCORPORACION A LA EDUCACION

En educacion, como en muchas otras actividades, el uso creciente de las
TIC ha venido dictado por la evolucion de éstas; las mismas se han aplicado
a la educacion desde hace bastante tiempo, pero fue la aparicion de las
computadoras personales a comienzos de los afios 80 el hito que permitié
gue la informatica fuera un recurso barato y con grandes prestaciones,
accesible a todos. Las mejoras continuas del hardware y otras tecnologias
han extendido y acelerado su uso. Un aspecto importante fue el desarrollo de
mejores interfaces de usuario y graficos. Ultimamente han tenido gran
impacto multimedia e Internet. Asimismo, esta incorporacion de las
comunicaciones hace prever nuevas posibilidades y desarrollos en un futuro
préximo, relacionados con el trabajo cooperativo y distributivo.

En la actualidad, la sociedad se desenvuelve en una etapa de continuos
cambios desde distintos ambitos, tales como, impactos politicos, relaciones
de mercado, la globalizacion, la incorporacion de nuevas tecnologias de
informacion, entre otros. Estos hechos conllevan a la educacion hacia la
busqueda constante de procesos que le permitan adecuarse a los cambios
cientificos y tecnologicos y sithan, la actividad educativa en un plano
importante, que traspasa muchas veces el aula de clases, asi pues las
reformas educativas, tienen como fundamento la necesidad de responder a
los requerimientos que plantean las nuevas relaciones entre sociedad,
conocimiento, comunicacion y educacion.

Hoy en dia, las exigencias de la sociedad, economia y politica, tienen
implicaciones educativas directas, ya que demandan al sistema escolar
nuevas competencias intelectuales a la altura de los cambios tecnolégicos en
su tarea formativa, capaces de responder al contexto social donde se
desenvuelve, es decir, las transformaciones econdmicas, politicas y sociales
le confieren al sistema educativo la responsabilidad de generar el
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conocimiento para el desarrollo de los cambios futuros en la sociedad. Esto

implica revisar modelos educativos, redimensionar la labor del docente, las
estrategias utilizadas y los aprendizajes logrados.

Al respecto, la educacion en Venezuela, prevista en la Ley Organica de
Educacién (1980), se propone el fortalecimiento de la capacidad integradora
de lo educativo, lo social y lo econdmico, donde el sujeto sea el centro de
integracion y fortalecimiento de la identidad cultural. Esto conduce a una
revision de los curriculos vigentes en el sistema educativo venezolano, en el
sentido de analizar y actualizar los contenidos que se deben manejar y las
estrategias para la formacién integral del estudiante, incorporando de esta
manera, las tecnologias de informacién y comunicacion que elevan la calidad
profesional del egresado.

De alli que, la gran oportunidad para el desarrollo socioeconémico de
Venezuela, esta en la formulacién y ejecuciéon de enfoques integradores de la
educacion y la tecnologia como paradigma clave hacia la conduccion de
niveles superiores de produccion del conocimiento. Entonces, se debe
buscar que en materia educativa, las politicas de educacion, concentren sus
esfuerzos en el contexto de dominio cientifico-tecnolégico para lograr
cambios significativos en los procesos educativos del pais.

A nivel de educacion Superior se observan estrategias de aprendizaje a
seleccionar y disefos curriculares fuera del contexto regional, institucional y
tecnolégico. Se debe partir pues, de la necesidad de estrategias que
propicien el aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a hacer y
aprender a comprender al otro, orientadas a la incorporaciéon de nuevas
tecnologias que desarrollen al maximo los recursos propios del individuo,
exigiendo al estudiante y al docente una actitud positiva para aceptar los
nuevos cambios, tanto tecnoldgicos como educativos que estan emergiendo
en la sociedad actual.

Tal importancia deja ver que el buen manejo de los computadores y la
Internet es una de las habilidades que deben caracterizar al ciudadano
competente del siglo XXI, lograr entonces que los jovenes dominen las
herramientas basicas de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
es un objetivo importante del plan curricular de cualquier Institucion
Universitaria. Dichas tecnologias pueden tener efectos mucho mas
trascendentales en el plan curricular de una institucion, cuando se usan para
enriquecer ambientes de aprendizaje, por su gran potencial para mejorar el
aprendizaje en diversas areas y la comprension de conceptos; desarrollar las
capacidades intelectuales con el fin de propiciar la autonomia en el proceso
educativo y el desarrollo integral de los estudiantes.

77




Deposito Legal: PPX200002ZU2142 / 1SSN:1856-4194. Volumen 6 Edicion No 1 — Afio 2007

r

ﬁ%\ Revista Electrénica de
o “ Estudios Telematicos
i —

Es bien sabido, que la inclusién de nuevas tecnologias de informacion
como estrategias utilizadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje viene
enmarcada por la actitud que los docentes y alumnos presenten hacia la
incorporacion de éstas. El componente personal juega un rol muy importante,
ya que los aspectos cognitivo, afectivo y conductual se pueden visualizar en
el manejo de dichas tecnologias, y es bajo los parametros de las creencias,
la evaluacion de emociones y las conductas de los alumnos hacia las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién como se puede determinar la
actitud de aceptacion o rechazo de éstos hacia su uso en el aula.

La integracién de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la docencia universitaria, implica un cambio en los habitos
pedagdgicos y en los roles del docente y el estudiante. Este cambio obliga a
romper con las practicas tradicionales en las cuales prevalece la clase
magistral. El reto consiste en saber fusionar ambos contextos, el tecnologico
y el pedagogico, a fin de obtener sistemas docentes capaces de aprovechar
en la praxis las nuevas herramientas tecnoldgicas para hacer evolucionar los
procesos de enseflanza y aprendizaje, ademas de ir precisando cada vez
mas el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el
contexto de la nueva educacién superior.

De alli que, dicha integracion sea un proceso gradual, debido a su
dependencia del comportamiento de muchas variables relacionadas con
cuatro factores, a saber, los recursos tecnolégicos propiamente dichos, los
cuales deben tener los docentes y alumnos a su disposicion, tanto en sus
propios equipos como con la red, la filosofia pedagdgica y la competencia
tecnoldgica de los educadores, quienes deben acoger con entusiasmo el uso
de las mismas para su trabajo de clase, la disponibilidad y correcta utilizacién
de los contenidos digitales apropiados, los cuales hacen posible los
ambientes de aprendizaje; ademas del apoyo administrativo, pedagdgico y
técnico que ofrece la institucion.

Los actores fundamentales de la educacion superior, requieren de una
disposicion general al cambio para incorporar a su quehacer académico las
nuevas formas de aprender, comunicarse y producir conocimientos. La
incorporacion de las nuevas modalidades de ensefiar y aprender, de producir
y comunicar conocimientos facilita que las Instituciones de educacion
superior cumplan de mejor manera con la funcion estratégica de facilitar el
transito de las sociedades hacia un nuevo orden mundial, de caracter
competitivo, altamente interconectado y construido en torno a las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, al mundo del conocimiento y a
las nuevas vias de acceso a la informacion, como Internet.

La desarticulacion de las nuevas tecnologias de Informacion vy
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Comunicaciéon en la educacion, es un problema personal, centrado
basicamente a nivel del docente. Dicho problema se encuentra enfatizado
por la actitud negativa y la poca disposicion que estos individuos presentan
hacia el uso de las mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este
aspecto de suma relevancia, ha sido obviado, debido a que en la actualidad,
se hace mayor énfasis en el contenido, es decir, en la informacion manejada
dentro del aula, en vez de las herramientas o recursos necesarios para que
el aprendizaje de esa informacion trabajada, la cual se encuentra tanto
dentro como fuera del salon de clases, sea realmente significativa.

Por lo cual, en educacion se debe otorgar la relevancia debida, a las
creencias, evaluacion de emociones y conductas en relacion con el al uso de
las nuevas tecnologias en el aula, debido al alto indice de rechazo que
algunos actores educativos presentan hacia nuevos retos, la mala
disposicion a la incorporacion de recursos innovadores, la actitud
desfavorable y negativa hacia el desafio de involucrarse en un proceso
tecnoldgico que no se detiene, para lo cual se requiere de una formacién
continua del docente, quien como actor fundamental en el proceso de
enseflanza, a través de su actitud, influye directamente en la disposicion que
sus alumnos presentan hacia las mismas.

Asi mismo, es importante resaltar, que a pesar de la influencia ejercida por
parte de los docente sobre los alumnos en el aula, existe un porcentaje de
estos alumnos cuya actitud hacia el uso de las TIC se hace presente en cada
una de las areas de su vida, especialmente en el aula, donde éstos pueden
destacarse dentro de la misma, gracias a la buena disposicion que tienen
hacia el manejo de ese cumulo de herramientas, las cuales no soélo le
permiten un mejor aprendizaje, sino también la facil incorporacién a cualquier
ambiente de trabajo, por su capacidad de abrirse a los cambios continuos y
hacer frente con propiedad a los nuevos desafios que se les pueden
presentar a lo largo de toda su carrera.

Se hace necesario entonces, pensar en la pertinencia de las estrategias
de aprendizaje empleadas en la educacion superior y redisefarlas,
implementado nuevos recursos Yy estrategias, incorporando las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion, dentro de los ambientes de
aprendizaje, como herramientas que apoyan el proceso activo de la
construccion del conocimiento y el desarrollo de competencias que favorecen
la eficiencia y eficacia de los modelos instruccionales en particular y del
proceso educativo en general.

En el Municipio Maracaibo, existen diversas instituciones universitarias
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publicas y privadas, que ofertan carreras técnicas para la formacion de
recurso humano en su area, ajustadas a los disefios curriculares emanados
del Ministerio de Educacion, y donde su efectividad académica involucra
también tareas préacticas, que incluyan el uso de herramientas tecnoldgicas
para lograr un aprendizaje Optimo de los alumnos cursantes de dichas
materias. Estas instituciones, en sus politicas de competencia de mercado a
nivel regional, requieren de la incorporacibn de nuevos sistemas de
comunicacién e informacién acordes con los cambios sociales, econémicos y
educativos de la region que generen la adquisicion del conocimiento de
manera académica y tecnoldgica.

r

Para lograr la integracion de las aulas del conocimiento, se deben tomar
en cuenta los principios de interculturalidad, el cual constituye un proceso de
intercambio constructivo entre las distintas culturas que conviven en un
determinado territorio; interdisciplinariedad, que se refiere a la integracion,
tanto en lo tedrico como en lo practico de varias disciplinas, en torno a un
determinado tema; y la transversalidad, definida como la incorporacion de
ejes integradores de la formacion en los planes de estudio, a fin de fortalecer
las habilidades béasicas del pensamiento y comunicaciéon y los valores
sociales y morales en funcion del desarrollo del ser social.

El Ministerio de Educacion en su afan de incorporar estas tecnologias en
el proceso de ensefianza ha creado sistemas para la automatizacién de los
procesos, nuevos espacios alternativos, la introduccion masiva de las
tecnologias de informacion y comunicacion y el desarrollo de contenidos que
apoyen al sector educativo, como una forma de elevar la competitividad y la
modernizacibn de la educacién. Sin embargo, muchas veces, estas
instituciones educativas a nivel superior, estan desarticuladas de este
proceso, lo que redunda en una disposicion poco favorable para la
incorporacion de nuevas estrategias tecnoldgicas que conjuguen el
conocimiento para la interaccion del estudiante con la tecnologia y lograr asi
un aprendizaje significativo.

BASES TEORICAS
ACTITUD

En todas las épocas, el estudio de las actitudes ha sido objeto de especial
atencién, porque el conocimiento de éstas en un sujeto, en relacion con

determinado objeto, permite hacer inferencias acerca de sus creencias,
conductas y emociones.
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Muchos autores han conceptualizado la actitud, ya que la definicion de
ésta data del afio 1935, pero es Allport (1969) quien agrupa todas estas
definiciones para explicarlas como un estado neural y mental de la
disposicion a responder, organizado a través de la experiencia y que ejerce
una influencia directiva y/o dinamica de la conducta.

Al analizar esta definicion, se observa un conjunto de términos y
expresiones que resultan importantes para la presente investigacion el
primero de ellos radica en el uso de las palabras, “estado neural y mental”,
de donde se puede inferir que, la actitud ha sido orientada a las mediciones
fisiologicas (neural), lo que significa que se pretende medir directamente la
presencia de reacciones emocionales ante la presentacion de un objeto
determinado, como es el caso de la frecuencia del ritmo cardiaco, la
descarga de adrenalina, entre otros, con el propésito de mostrar una
reaccion emocional, aunque los investigadores han sefialado al respecto,
gue con este procedimiento, son escasas las posibilidad de deducir datos
sobre la direccion de la actitud.

En cuanto a la expresion “la disposicion de responder”, el autor antes
citado, hace alusion a la utilizacion del término como un elemento
dicotémico, lo que significa que la respuesta propiamente como tal, la
consideran definida directamente como un tipo de respuesta o0 como un
concepto mediador entre condiciones antecedentes y consecuentes.

Asi mismo, la palabra “organizado”, es entendida por el autor como un
término que conduce directamente a identificar una forma de organizacion
entre un conjunto de componentes como son el cognitivo, el cual incluye la
informacion que se dispone acerca del objeto, necesaria para efectuar la
valoracién correspondiente, el componente afectivo, responsable de la
evaluacion de las emociones, considerando la inclinacion a valuar en términos
positivos y negativos a un determinado objeto que se tiene frente, y el
componente conductual, referido a la conducta o los comportamientos que
manifiesta el individuo frente al objeto, partiendo de una informacién previa del
objeto y luego de haber realizado la evaluacion emocional del mismo.

Sin embargo, es importante destacar, que los tres componentes
mencionados anteriormente coinciden en un punto, todos ellos son
evaluaciones del objeto de la actitud. De hecho, las percepciones o la
informacion pueden ser favorables o desfavorables, por su parte, los
sentimientos pueden ser positivos 0 negativos y finalmente la conducta o
intenciones de conductas de aceptacién o de rechazo.
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En relacién a la expresion, “a través de la experiencia”, muestra que las
actitudes, son consideradas, aprendidas, aunque su debilidad radica en
determinar el mecanismo mediante el cual se adquieren y los estudios
realizados demuestran que la manera como se aprenden las actitudes es a
través de las experiencias.

r

Otro punto interesante de ser analizado estd en la expresion “influencia
directa y/o dinamica en el comportamiento”, de ésta se infiere, la connotacién
implicita del empuje a un individuo o a un grupo de individuos a comportarse
en pro o en contra de cualquier objeto de actitud, por el contrario, la palabra
dinamico hace referencia a la eficacia que tiene el ente para generar una
conducta.

Por otra parte, Eagly y Otros (1993, p.1) afirman que “la actitud es una
tendencia psicolégica que se expresa mediante la evaluacion de una
identidad concreta con cierto grado de favorabilidad y desfavorabilidad”. Al
utilizar el vocablo “tendencia psicologica” se entiende que se trata de un
estado interno del individuo, no es algo que resida en el ambiente externo, ni
tampoco una respuesta manifiesta y observable, ésta es concebida como
algo que interviene entre los aspectos del ambiente externo, es decir, los
estimulos y las reacciones de la persona, o lo que es lo mismo, las
respuestas evaluativas manifiestas.

Dicha tendencia es evaluativa y se refiere a la asignacion de aspectos
positivos 0 negativos de un objeto, y al ser la actitud un estado interno, debe
ser inferida a partir de respuestas manifiestas y observables, bien sea de
aprobacion o desaprobacién, de atraccion o rechazo, de aproximacién o
evitacion, entre otros.

Esta definicion de actitud tiene varias implicaciones, una de ellas es que la
actitud apunta siempre hacia algo, es decir, tiene objeto, y por lo tanto, sélo
se la puede llegar a conocer cuando el objeto esta claramente identificado.
Por otra parte, la actitud es un estado interno que media entre las respuestas
del individuo y su exposicion a los estimulos del mundo exterior, basados en
una tendencia psicologica interna y evaluativa. Y por ultimo, la actitud es una
variable latente donde subyacen procesos tanto psicologicos, destacado por
el proceso cognitivo de categorizacién, como fisioldgicos, debido a que
incluye una representacion mental de la tendencia evaluativa frente al objeto
actitudinal.

En consecuencia, se puede afirmar que la actitud es una predisposiciéon
aprendida que conlleva a los individuos a responder ante un objeto
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consistentemente favorable o desfavorable, y que esta tendencia a
responder se encuentra influenciada por los componentes que conforman la
actitud, los cuales permiten que la evaluacion de un objeto determinado se
realice tomando en cuenta la informacién que el individuo posea acerca de
éste, el juicio valorativo en relacion a la aceptacion o rechazo de este objeto
y las conductas observables que se realizan en funcién del mismo.

r

Para la presente investigacion, la actitud se toma como una disposicion de
aceptacion o rechazo hacia las tecnologias de informacion y comunicacion,
considerando los tres componentes, el cognitivo, el afectivo y el conductual,
como elementos preponderantes para el manejo de las mismas dentro de las
instituciones universitarias de tecnologia de la ciudad de Maracaibo.

FUNCIONES DE LA ACTITUD

La explicacién funcional, es aquella que se centra en cdmo un fenbmeno
llega a ser posible, debido a que tiene ciertos efectos adaptativos, y en el
caso de la actitud, sirve para que las personas puedan orientarse mejor en
su medio, y comportarse asi de una manera flexible, por lo tanto es
necesario ver para que sirven las actitudes.

En referencia a este aspecto, Salazar y otros (1994) afirman que la actitud
tiene diferentes funciones, entre las cuales se destacan:

1. La funcion cognitiva la cual esta intimamente relacionada a los contenidos
de los conocimientos errados o correctos con los cuales la persona se
enfrenta a la realidad social, la misma plantea que las actitudes podrian
desempeiiar un papel que medie entre el estimulo y la respuesta, ya que
forma parte de un sistema que codifica, selecciona e interpreta no solo a los
estimulos, sino también a las respuestas.

2. La funcion econdmica, la cual plantea simplificaciones con implicaciones
univocas respecto a la accion, ya que el individuo tiene la necesidad de
estructurar sus experiencias y categorizarlas con el fin de obtener una
economia cognoscitiva.

3. La funcién adaptativa, que expresa que los seres humanos se esfuerzan
por maximizar las recompensas y minimizar los castigos, lo cual conlleva a
desarrollar actitudes favorables hacia objetos recompensables v,
desfavorables hacia objetos de castigo.
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4. La funcion defensiva, que esta relacionada con los sucesos de la vida
cotidiana que desagradan, actuando como mecanismos de defensa, entre los
cuales esta la racionalizacion, que se refiere a la justificacion de la propia
conducta, haciendo que el comportamiento parezca racional, y la proyeccién
gue se refiere al efecto que tiene el no observar sus propios errores, pero si
los de los demas.

Por su parte, Morales (1999) plantea otras funciones principales de la
actitud, la primera de ellas es la funcion de evaluacion de objetos, la cual
tiene que ver con la funcionalidad de tener una actitud hacia un objeto, ya
gue solo por ese hecho, la persona puede orientar su acciéon y conocer lo
gue es conveniente hacer, empleando poco tiempo y esfuerzo para
reflexionar acerca de como actuar frente a éste, la segunda son las funciones
de ajuste social, cuya finalidad es facilitar y conservar, de manera armoniosa,
las relaciones con otras personas, y funcion de expresion de valores quienes
protegen, defendiendo el YO, de ciertos estados de ansiedad provocados por
problemas internos.

Las funciones anteriormente mencionadas conllevan a la reflexién acerca
de la informacion errada o correcta que los alumnos tienen hacia el manejo
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de su posicidon si se
quiere indiferente, debido a la carencias visuales de recompensas que los
lleven a la aceptacion de la incorporacion de éstas en su proceso de
enseflanza y de aprendizaje.

COMPONENTES DE LA ACTITUD

Los tres componentes principales de la actitud han sido identificados por
Rebolledo (1999, p. 195) como, “el componente cognitivo, el componente
afectivo y el componente conductual” y las definiciones encontradas en
cualquier texto de Psicologia Social, plantean a las actitudes como la
disposicion para evaluar objetos favorables o desfavorablemente, al igual
que la tendencia a evaluar un objeto en términos positivos 0 negativos y, por
ultimo, la postura de evaluar dicho objeto mediante la aceptacion o el
rechazo del mismo. Es por ello que, cada componente que conforma la
actitud, posee aspectos que lo integran; a continuacién se explican cada uno
de ellos:

El Componente Cognitivo: este se referiere a las creencias que tienen los
individuos, consideradas éstas por Salazar y otros (1992, p.153) como el
juicio probabilistico que conecta a un objeto o concepto con algun atributo”,
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asignando asi caracteristicas particulares a cualquier objeto, tendiendo un
firme asentamiento y conformidad para aceptarlo o rechazarlo.

r

Es importante destacar que la capacidad de pensar que tiene la persona,
se adquiere gracias a las interacciones con el ambiente, ya que el individuo
aprende nuevas formas de pensar a medida que las anteriores le resulten
poco satisfactorias y a medida que se recibe informacién se generan nuevos
conocimientos. De alli que, lo primordial en el desarrollo cognitivo, no sea la
percepcion que se obtiene de los objetos fisicos a través de los sentidos,
sino la experiencia que el individuo obtiene de las acciones que el mismo
ejerce sobre dichos objetos.

El Componente afectivo: mediante el cual, el individuo evalta una
respuesta emocional, entendiéndose por tal, la emocién que conduce a la
persona a acercarse a cualquier cosa evaluada positivamente y a alejarse a
las evaluadas de manera negativa. Pero, para que el estimulo provoque una
respuesta emocional en el individuo, éste primero debe evaluar el significado
de dicho estimulo, por lo tanto, la evaluacion se hace en base a los
planteamientos cognitivos de la emocion.

Es interesante acotar que, aunque el proceso de evaluacion en si mismo
ocurre inconscientemente, sus efectos son grabados en la conciencia como
un sentimiento emocional, y de alli, el individuo puede recordar la experiencia
y describir lo que ocurrié durante ese proceso de evaluacion. Cabe destacar
también, que las distintas emociones se diferencian entre si, debido a las
variadas evaluaciones que el individuo hace, éstas provocan tendencias de
accion distintas, dando lugar a sentimientos diferentes. Por lo cual se puede
decir que, cuando las emociones aparecen, se convierten en importantes
motivadoras de conductas futuras, influyendo no soélo en las reacciones
inmediatas sino también en las proyecciones futuras.

El Componente Conductual: hace referencia a conductas o
comportamientos que el individuo tiene ante una determinada situacién,
respuesta que resulta producto de un estimulo y que varia de acuerdo al
aprendizaje que posee, porgue es el aprendizaje lo que cambia la conducta y
causa el desarrollo. Estas respuestas pueden ser reforzadores de tipo
negativo o positivo.

Es necesario mencionar, que los tres componentes de la actitud antes
sefalados, ejercen mutua influencia hacia un estado de armonia y cualquier
cambio que se registre en uno de estos tres componentes, modificara a los
otros dos, puesto que todo el sistema es accionado cuando uno de sus
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integrantes es alterado, es decir, una nueva informacién, una nueva
experiencia o una nueva conducta emitida en cumplimiento de determinadas
normas sociales u otro tipo de agente capaz de prescribir una conducta,
puede crear un estado de incongruencia entre los componentes cognitivo,
afectivo y conductual, resultando en un cambio de actitud.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) constituyen un
conjunto de herramientas e infraestructuras utilizadas para la recoleccién,
almacenamiento, tratamiento, difusion y transmision de la informacion.

Existen muchas definiciones de tecnologias de informacién vy
comunicacién, pero una de las mas significativas es la propuesta por
Gonzélez (1999, p. 12), quien plantea que “las tecnologias de informacion y
comunicacién son un conjunto de procesos y productos derivados de las
nuevas herramientas, hardware y software, soportes de la informacion y
canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,
procesamiento y transmisién digitalizados de la informacion”.

Por su parte, Cabero (1998), ha resumido las caracteristicas de las
tecnologias de informacion y comunicacion recogidas de varios autores y sus
caracteristicas principales se explican a continuacion.

En primer lugar la inmaterialidad, ya que la informacion constituye la
materia basica de la sociedad. Las TIC realizan el proceso de la
comunicacién de la informacion, un proceso visible pero intangible, que
adquiere valor cuando la informacién que se transmite genera cambios en
aquellas personas sindicadas como destinatarias del mensaje. La
inmaterialidad permite la distribucion y el acceso global.

La interactividad, la cual representa la caracteristica mas relevante de
estas tecnologias, ya que cuando estudiantes los estudiantes interactuan con
el computador para acceder a las fuentes de informacion, permite la
individualizacion de los contenidos, por lo tanto, favorece el proceso
educativo centrado en el aprendizaje de las personas.

La interconexion, ya que dos tecnologias conectadas producen nuevos
recursos tecnoldgicos, como la telematica, la cual resulta de la conexién
entre las telecomunicaciones y la informatica. La instantaneidad, Los
servicios que ofrece Internet permiten acceder en forma rdpida a fuentes de
informacion y conocimiento ubicadas en lugares remotos.
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Los elevados parametros de calidad de imagen y sonido, englobados en
los avances y desarrollo de nuevos software para la edicion de textos y la
digitalizacion de imagenes y sonidos, posibilitan el tratamiento de la
informacion con resultados excelentes. Hoy por ejemplo, existen diversos
catélogos en linea que incluyen fotografias con excelente calidad de imagen.
Los Mp3 ofrecen musica digital con excelente sonido.

La digitalizacion, que permite pasar del atomo al bit, vale decir, el texto, la
imagen, el sonido y el video pueden ser digitalizados en funcién de ser
utilizados en un mismo formato. La materia se transforma en digitos binarios
(ceros y unos) y por consiguiente se vuelve inmaterial. Las sefales analogas
que llegan a través del teléfono se transforman en digitales gracias a la
accion de un MODEM.

La mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos, ya que
en el &mbito de la educacion virtual, los estudiantes realizan el proceso de
enseflanza y de aprendizaje en forma autbnoma accediendo a los materiales
gue ha preparado el profesor o guia de su curso en forma remota. El alumno
estudia cuando quiera, donde quiera y a la hora que quiera, ya que los
contenidos del curso dispuestos por el profesor o tutor, posibilitan que el
alumno construya conocimiento de acuerdo a sus propias capacidades.

La penetracion en todos los sectores bien sea cultural, econdémica,
educativa o industrial. Las tecnologias de informacion y comunicacion
penetran indistintamente todos los campos del conocimiento y como
consecuencia modifican las estructuras de toda la sociedad. De la economia
a la nueva economia; de la educacion tradicional a la virtual, del gobierno al
e-gobierno, son entre otros, ejemplos de la penetracién social de estas
tecnologias.

La innovacion, debido que la rapida obsolescencia de las mismas, obliga
constantemente a introducir mecanismos de innovacion en todo orden de
cosas, y en algunos casos, como por ejemplo en el comercio electronico
surgieron comunidades virtuales que se dedican a practicas historicas que el
hombre realizaba para vivir, como el trueque.

La tendencia hacia la automatizacion, ya que la necesidad de sistematizar
tareas y procesos rutinarios inherentes a la administracion y gestion en las
organizaciones en general, encontraron la respuesta en las TIC. Una Intranet
por ejemplo, permite a los estudiantes de un plantel universitario realizar la
inscripcion académica desde sus hogares a través de Internet validando su
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acceso a los registros con solo ingresar su nimero de cédula de identidad.
Los ficheros en las bibliotecas han dado paso a los catalogos en linea y se
puede reservar un libro desde cualquier computador conectado a la red local.

La diversidad, debido a que la aplicacion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) es tan diversa como las personas que las
utilizan. La dimensién social que alcanzan estas tecnologias obedece a la
presidn que ejercen sobre los procesos en todas las formas de la vida y del
trabajo. Esta sinergia que existe entre tecnologia y sociedad remueve las
estructuras sociales, en toda su extension.

La relacion de dependencia entre tecnologia y sociedad, en el ambito
universitario, genera la demanda social de organizaciones universitarias
flexibles, ésta crece exponencialmente en virtud del acelerado ritmo de
cambio que se inicié con mayor fuerza los ultimos 5 afios. Para responder
esta demanda se deben propiciar experiencias innovadoras que promuevan
la eficacia de las mismas y la apertura hacia la flexibilizacién de sus procesos
y servicios.

CARACTERISTICAS DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Hablar de las TIC en la ensefianza, en el aprendizaje, en la formacion,
exige ubicarse en el tema relativo a los medios y recursos que se incorporan
para desarrollar actividades, contenidos y objetivos educativos. De ahi que
sea fundamental elegir y considerar el tipo de medio que vamos a emplear,
para asegurar la actividad mental que estimula, la facilidad que tenga para
transmitir informacién, la capacidad para conectar con las caracteristicas
cognitivas de los alumnos.

Por lo tanto al optar por las TIC, como soportes y canales para el
tratamiento y acceso a la informacion, se debe hacer entendiéndolas como
nuevas herramientas y modos de expresion que suponen nuevas formas de
acceso y modelos de participacion.

Una de las finalidades de la educacion es capacitar al alumnado para
comprender, crear y participar en la cultura de su tiempo. Las TIC suponen
en ese ambito una nueva forma de organizar, representar y codificar la
realidad, son ademas instrumentos valiosos para lograr un elevado grado de
aplicacion de los conocimientos adquiridos. El docente no puede permanecer
ajeno a esta situacion, por lo que debe hacer un esfuerzo en lo que a la
actualizacion tecnoldgica se refiere, ya que las tecnologias del aprendizaje
representan una de las fuerzas renovadoras en los sistemas y constituyen un
elemento clave para el desarrollo de la educacion y la formacion.
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Consecuentemente la investigacion sobre la mejor manera de fortalecer la
tecnologia para propdsitos de aprendizaje, tendra una fuerte influencia en la
construccion de las futuras formas de ensefiar y aprender. En este sentido,
es preciso pensar, fundamentar y desarrollar un determinado modo de
relacion entre las nuevas tecnologias y la educacion que se debe calificar de
integrador.

La educacién se puede considerar como un sistema que presenta una
dualidad notoria: por un lado es abierto e interactia con un entorno social,
politico, cultural y econémico, por otro, se comporta como un sistema cerrado
de bajo dinamismo, ya que dispone de elementos internos capaces de lograr
sus objetivos y establecer esquemas de medicion, evaluacion, y correccion
de sus resultados. Como sistema presenta elementos, flujos de informacion,
entradas de recursos de transformacion y salidas.

Es en la vertiente de sistema cerrado donde deseamos analizar algunos
aspectos del papel de las técnicas informéticas derivadas de las TIC,
considerando la educacion como un sistema formalizable que posee una
estructura organizativa y que, mediante la utilizacion de diversos recursos
aplicados segun una coleccion de criterios y normativas, consigue los
objetivos que se le adscriben con un grado controlable de discrepancia.

Para lo cual se mencionan a continuacion algunas acciones progresivas
gue podrian concertarse en aras a la construccion de un sistema de
informacion educacional integrado, utilizable por gran numero de
instituciones o0 centros docentes, son: acuerdos de cooperacion
interinstitucional en el disefio, implantacion y mantenimiento de bases y
bancos de datos educacionales, establecimiento de funciones y comités de
asesoramiento en cuestiones de estandarizacibn y experimentacion de
ndcleos de trabajo en gestibn que operen con mentalidad de red
(“networking”).

La aplicacion de las TIC complicara las cosas y defraudara las
expectativas si no va acompafiada de una organizacion adecuada. Se deben
cambiar tanto las actitudes como los métodos. Estos dos ultimos elementos
deben darse en el personal implicado para que se produzcan condiciones
favorables que potencien la deteccion de factores restrictivos, la
consolidacion de juicios propios, la capacidad de anticiparse y prever con
eficacia, y la mejora de la actitud para el razonamiento l6gico. Solamente si
se dan estas circunstancias vale la pena continuar en el intento.

En relacion a la aplicacion de las TIC en Educacién, Meira (2004) presenta
varios aspectos importantes en relacion de las tecnologias de la informacién
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educacion, los cuales pueden guiar a los educadores en su trabajo con

los estudiantes.

Conectividad: las tecnologias de la informacién han facilitado el desarrollo
de Bibliotecas Digitales Globales y de otras enormes bases de datos que
hoy dia son de uso corriente, ademas, las tecnologias facilitan la
comunicacion entre las personas.

Las TIC como parte integral del contenido de las disciplinas que no son
TIC: constituyen un lenguaje que atraviesa todas las disciplinas y son,
cada vez mas, parte del contenido de varias de ellas. Lo que esta
tendencia significa es que cada educador especialista en una disciplina
debe tener una cantidad creciente de conocimientos sobre el papel que
juegan las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en el saber y
hacer de su disciplina.

Solucién de problemas con ayuda de las TIC: una de las estrategias mas
valiosas para la solucién de problemas es la de partirlos en subproblemas
mas pequefios y por lo tanto mas manejables. Se evidencia que las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) son herramientas que
pueden resolver estos subproblemas, incrementando ampliamente la
capacidad de solucion de problemas de quienes son usuarios de
computador.

Modelacion y simulacién basadas en el computador son ahora ayudas
poderosas para el conocimiento y la practica de las ciencias naturales, asi
como para muchas otras disciplinas, incluyendo la economia y los
negocios.

Comunicacion en el ciberespacio: Esta incluye comunicaciones por
microcomputador, correo electronico, videoconferencias e "hipermedios
interactivos. Las TIC ofrecen medios completamente nuevos, tanto
sincronicos (en tiempo real) como asincrénicos, que incluyen texto,
gréficas, sonido, color y video.

Aprender durante toda la vida en cualquier lugar y en cualquier momento:
las TIC han afiadido nuevas dimensiones al aprendizaje, tales como el
aprendizaje a distancia, el aprendizaje ayudado por computador y el
"software" centrado en el aprendiz. El progreso en las teorias del
aprendizaje, en el conocimiento del cerebro y en la inteligencia artificial se
esta incorporando al "software" que se disefia para ayudar a la gente a
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aprender, a menudo en un ambiente "justo a tiempo ", en el momento en
gue se necesita.

r

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion, es no experimental de tipo transeccional
transversal, descriptiva y de campo porque se orienta a la busqueda y
analisis sisteméatico de aquellos parametros que determinan la actitud, frente
al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, de los estudiantes
de los Institutos Universitarios de Tecnologia de Municipio Maracaibo, tal
como éstos se manifiestan en la realidad actual, sin manipular
deliberadamente las variables, estudidndolas tal y como se presentan en el
momento de la recoleccion de los datos.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para la presente investigacion estuvo constituida por
estudiantes del V Semestre de la Carrera de Informatica de los Institutos
Universitarios de Tecnologia del Municipio Maracaibo, especificamente de
las Materias: Redes y Comunicacion de Datos, Sistemas de Informacion
Organizacional y Control de Proyectos.

Dado el objeto de estudio, hizo indispensable la eleccion de una carrera
donde exista la necesidad del manejo de las TIC dentro del aula, unidades
curriculares que tengan la necesidad de usar software educativo especificos,
ya reconocidos a nivel de educacién superior y alumnos con capacidades ya
desarrolladas por experiencias previas, logradas de semestres anteriores.

En el Cuadro 1, se muestra la poblacién de los alumnos, ubicados por
Institutos Universitarios de Tecnologia de Maracaibo, estudiados en esta
investigacion:

Cuadro 1
Poblacién Alumnos
Instituto Universitario de Tecnologia N° de Alumnos %
IUTPEC 48 11%
CUNIBE 81 19%
UNIR 67 15%
IUTM 240 55%
Total 436 100%

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de los Institutos Universitarios
de Tecnologia de Maracaibo. (2006).
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El tamafio de la muestra de los alumnos, se determiné aplicando la
férmula recomendada por Sierra Bravo (1994) para poblaciones finitas. Se
obtuvo una muestra total 82 alumnos de los diferentes Institutos
Universitarios de Tecnologia seleccionados.

Para esta investigacion se seleccion6 el muestreo probabilistico y
estratificado ya que la poblacién se encuentra dividida en subpoblaciones,
considerando asi necesario utilizar la Formula de Shiffer (1987) con el objeto
de extraer los estratos al cual se hace referencia: n1=nh.N/n

Cuadro 2
Muestra Alumnos
IuT N° de Alumnos % Muestra de Alumnos %
IUTPEC 48 11% 9 11%
CUNIBE 81 19% 15 19%
UNIR 67 15% 13 15%
IUTM 240 55% 45 55%
Total 436 100% 82 100%

Fuente: Marcano y Marcano (2007)
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para medir las variables se elabor6 un cuestionario con 45 items el cual
se aplicé a los alumnos de los Institutos Universitarios. Este se estructuro, a
partir de la vinculacion de los componentes de la variable Actitud con cada
uno de los elementos que conforman el manejo de las Tecnologias de
informacion y comunicacion. Se construyé con una escala tipo Lickert con
criterios de medicion de cuatro valores, representado de la manera siguiente:
Siempre (4), Con frecuencia (3), Algunas veces (2), Nunca (1).

Asi mismo, para la determinacion de la actitud hacia las tecnologias de
informacion y comunicacion de los alumnos se realiz6 una distribucion
tedrica del instrumento de medicion en total y una para cada componente de
la actitud. La distribucion tedrica total para determinar si la actitud es baja,
media o alta, quedd de la siguiente manera: Actitud baja: (45-89), Actitud
media: (90-134), Actitud Alta: (135-180)

Igualmente, la distribucién tedrica para cada componente de la actitud, a
saber, componente cognitivo, afectivo y conductual, quedd de la siguiente
forma:
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Cuadro 3
Distribucion tedrica para los componentes de la actitud
Componente Cognitivo Componente Afectivo Componente Conductual
Actitud baja: (15-29) Actitud baja: (15-29) Actitud baja: (15-29)
Actitud media: (30-44) Actitud media: (30-44) Actitud media: (30-44)
Actitud alta: (45-60) Actitud alta: (45-60) Actitud alta: (45-60)

Fuente: Marcano y Marcano (2007)

Para emitir juicios valorativos acerca de los datos obtenidos en el analisis
de los resultados, se hace necesario tomar en cuenta el siguiente baremo.

Cuadro 4
Baremo para el andlisis de los resultados
Valores Actitud
1-1,75 Desfavorable.
1,75-2,5 Moderadamente Desfavorable.
2,5-3,25 Moderadamente Favorable.
3,25-4 Favorable.

Fuente: Marcano y Marcano (2007)
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

En este estudio la validacion del contenido del instrumento se realiz6 a
través de 5 expertos; se consideré importante efectuar la validez de
constructo al cuestionario.

Para calcular la confiabilidad de los instrumentos utilizados en esta
investigacion, se utilizé el Coeficiente de Alfa Cronbach, aplicado en
instrumentos con items de varias alternativas de respuesta, como es el caso
de los cuestionarios utilizados en el desarrollo de esta investigacion. La
confiabilidad arroj6 un Alpha de 0,9119, lo que evidencia que es un
instrumento seguro y confiable.

ANALISIS ESTADISTICO

En esta investigacion, se trabajé con pruebas no paramétricas,
calculandose la media aritmética, la desviacion estandar y el andlisis de la
varianza de cada uno de los indicadores y la Prueba de comparacién de
Tukey entre las dimensiones de la actitud del alumnado frente al manejo de
las TIC.
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ACTITUD DE LOS ALUMNOS EN INSTITUTOS UNIVERSITARIOS DE
TECNOLOGIA DEL MUNICIPIO MARACAIBO EN RELAC!ON AL USO DE
LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En base al estudio del componente cognitivo de la actitud de los alumnos
se tiene la siguiente informacion:

CUADRO 5
Analisis Estadistico. Componente Cognitivo. Alumnos.
Indicadores Media | Desv. Tip. Min. Max. Sig. Tukey

Creencias sobre gl ’u_so del 3,027 0,539 1,50 4.00 a

Hardware y Periféricos
Creencias sobre el uso de P

Software educativos 2,727 0,559 140 4,00 0.0000 b

Creencias sobre el uso de 2,557 0,501 1,50 3.83 b

los Recursos de Internet

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

Con los resultados del cuadro anterior, se realizd el siguiente gréfico,
donde se ubican los tres indicadores relativos al componente cognitivo de la
actitud de los alumnos.

GRAFICO 1
Componente Cognitivo. Alumnos.

Medias.

Hardware Software Internet

Creencias

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

Los datos aportados por cuadro 5 y el grafico 1, referido al componente
cognitivo de la actitud de los alumnos, determina que el indicador con mayor
valor es el de creencias sobre el uso del hardware y periféricos con una media
de 3,027 y una desviacion estandar de 0,539 ubicandose en el plano A.

En cambio, los otros dos indicadores se encuentran ubicados en el plano
B, segun el test de comparacion de Tukey con una media de 2,727 y una
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desviacion estandar de 0,559 para el indicador creencias sobre el uso de
software educativos y una media de 2,557 y una desviacion tipica de 0,501

Para el componente afectivo de la actitud de los alumnos se obtuvo la
siguiente informacion (ver cuadro 6 y gréfico 2).

CUADRO 6. Analisis Estadistico. Componente Afectivo. Alumnos.

Indicadores Mgd' DTeisF,)v. Min. | Max. Sig. | Tukey
Evaluacmn_de las Emociones con [gspecto 3122 | 0584 | 1,50 | 4,00 a
al manejo del Hardware y Periféricos
Evaluacion de las Emociones con respecto P
al manejo los Software educativos 2,715 10,587 1,40 ) 4,00 0.0000 b
Evaluamon_ de las Emociones con respecto 2378 | 0564 | 1.17 | 3.83 c
al manejo de los Recursos de Internet

Fuente: Marcano y Marcano (2007)

Datos con los que se construyo el siguiente gréfico.

GRAFICO 2

Componente Afectivo. Alumnos.

Hardware Software

Internet

Evaluacion de Emociones

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

En relacion con el cuadro 6 y el grafico 2, sobre el componente afectivo de
la actitud de los alumnos el indicador evaluacion de emociones con respecto
al manejo del hardware y periféricos se ubica en primer lugar con una media
de 3,122 y una desviacion estandar de 0,584, seguido del indicador
evaluacion de emociones con respecto al manejo de software educativos el
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cual tiene una media de 2,715 y una desviacién estandar de 0,587.

Por ultimo se encuentra el indicador evaluacion de emociones con
respecto al manejo de los recursos de Internet con una media de 2,378 y una
desviacion estandar de 0,564. Segun el test de comparacion de Tukey todos
los indicadores se ubican en planos diferentes, el primero en el A, el segundo
en el By el tercero en el C.

De igual forma, del analisis estadistico aplicado a los datos del
componente conductual de la actitud de los alumnos, se obtuvieron los
siguientes resultados:

CUADRO 7
Analisis Estadistico. Componente Conductual. Alumnos.
Indicadores Media D_I?irs)v. Min. | Max. Sig. Tukey
Conductas en relacién al manejo 2.563 0,671 1,00 | 4,00 a

de los Software educativos

Conductas en relacién al manejo P

del Hardware y Periféricos 2,476 0810 1,00 | 4,00 0.0000 ab

Conductas en relacion al manejo 2.260 0,498 133 | 3,67 b

de Recursos de Internet

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

Obteniéndose el grafico siguiente.

GRAFICO 3
Componente Conductual. Alumnos.

2.6
2.5
) 2.4
Medias.
2.3+
2.2

2.1+

Software Hardware Internet

Conductas
Fuente: Marcano y Marcano (2007).

El cuadro 7 y el grafico 3 presentan los resultados obtenidos en el andlisis
del componente conductual de la actitud de los alumnos, donde se observa
con un valor mas alto el indicador conductas en relacion con el manejo de

/
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software educativos con una media de 2,563 y una desviacion estandar de
0,671, luego el indicador, conductas en relacion con el manejo del hardware
y periféricos con una media de 2,476 y una desviacion estandar de 0,810, y
finalmente el indicador conductas en relacion con el manejo de los recursos
de Internet con una media de 2,260 y una desviacion estandar de 0,498.

r

Segun el test de comparacion de Tukey el primer indicador se ubica en el
plano A, el dltimo en el plano B, y el del centro se encuentra ubicado en
ambos planos.

En base al analisis de los resultados mostrados en los cuadros 5,6y 7, y
los gréficos 1, 2 y 3, los alumnos reflejan una clara tendencia hacia el manejo
del hardware, y los resultados demuestran que éstos poseen una actitud
medianamente de aceptacion, lo que evidencia una moderada construccion
del conocimiento en relaciéon al uso de los mismos, por la obvia necesidad de
utilizar la computadora, ya que dentro de la institucién se requiere el uso del
laboratorio de computacion, al igual que los dispositivos necesarios para
almacenar la informacion obtenida y trabajada en ellos.

Dicha actitud se presenta por la constante interaccidon con el objeto
actitudinal, en este caso, el laboratorio de computacion y en si, la
computadora y los periféricos, confirmando lo citado por Allport (1969) quien
afirma que las actitudes se aprenden a través de las experiencias.

Por otra parte, en relacion con el componente afectivo, se observa la
misma tendencia, mostrando que éstos tienen medianamente establecidos
los beneficios que produce el uso del hardware en el desarrollo de su
carrera, lo cual demuestra lo establecido por Rebolledo (1994), quien plantea
gue, cuando las emociones aparecen se convierten en importantes
motivadoras de conductas futuras, influyendo no soélo en las reacciones
inmediatas, sino también en las proyecciones futuras.

Por el contrario, los otros dos indicadores con valores inferiores a éste,
demuestran una actitud moderadamente favorable hacia los recursos
brindados por la Internet y moderadamente desfavorable frente los
contenidos digitales, es decir, poco apego hacia la utilizacion de Software de
nueva tecnologia que le permiten no soélo realizar el trabajo de manera rapida
y eficiente, sino prepararse para un campo laboral que requiere de buen
conocimiento y manejo de los mismos.

Finalmente, y en relacion con el componente conductual, se observa una
leve tendencia hacia el manejo de los contenidos digitales, lo que responde a
la necesidad de la ejecucion de trabajos escritos, para los cuales se requiere
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el manejo de los programas principales como lo son los procesadores de
texto y las hojas de célculo, mostrando una actitud de aprobacién hacia estos
elementos, lo que se evidencia a través de la conducta, es decir, de las
manifestaciones observables.

Es importante destacar, que todo esto corrobora lo planteado por Salazar
y otros (1992), quienes afirman que entre las caracteristicas de la actitud, se
encuentra el hecho, que ésta puede ser consciente o0 inconsciente, y
demostrado por la funcidén cognitiva de la actitud, donde se expresa que a
medida que el sujeto media con el estimulo, codifica, selecciona e interpreta,
tanto los estimulos como las respuestas.

En relacion con los componentes de la Actitud de los Alumnos, se
muestran, de manera global, los resultados en el cuadro 8 y grafico 4 que se
presentan a continuacion:

CUADRO 8
Andlisis Estadistico. Componentes de la Actitud. Alumnos.
Indicadores | Media D_I?.irs)v. Minimo | Maximo Sig. Tukey
Cognitivo 2,770 | 0,436 | 1,63 3,86 P a
Afectivo 2,738 | 0,470 | 1,61 379 | 1.0000 a
Conductual | 2,433 | 0,541 | 1,23 3,83 ' b

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

GRAFICO 4
Componentes de la Actitud. Alumnos.

2.8
2.7 1
2.6 1
Medias. 2.5
2.4
2.3
2.2

Cognitivo  Afectivo Conductual

Componentes de la Actitud
Fuente: Marcano y Marcano (2007).
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En relacion con el gréfico 4, referido a los componentes de la actitud de
los alumnos, se muestra al cognitivo con una media de 2,770 y una
desviacion estandar de 0,436, seguido del afectivo con una media de 2,738 y
una desviacion tipica de 0,470 y finalmente el conductual con una media de
2,433 y una desviacion estandar de 0,541. Los dos primeros componentes se
encuentran en el plano A, mientras que el tercero se ubica en el plano B,
segun el test de comparacion de Tukey.

Es importante destacar que a cada uno de los resultados mostrados
anteriormente, también fueron objetos de pruebas para el andlisis de la
varianza (one way), destacandose en casi todos ellos, un nivel de

significancia de P = 0.0000, demostrando que existen diferencias
significativas entre las variables estudiadas, bien sea entre indicadores o
dimensiones.

Por lo cual fue necesario aplicarle también el test de comparacién de
Tukey, que define claramente la relaciébn existente entre los grupos
estudiados, determinando a través de las medias, los planos en los que se
encuentra cada grupo. De la aplicacion de este test se obtuvieron los datos
de grupos homogéneos.

De la distribucion tedrica de la variable actitud en relacion con el manejo
de las tecnologias de informacion y comunicacién, y de la aplicacion de la
estadistica descriptiva a dicha variable se obtienen los datos que se
muestran en el siguiente cuadro.

CUADRO 9.
Estadistica Descriptiva de la Variable Actitud.
Dimensiones — N . Media De_sv. Minim Maximo

Validos | Perdidos Tip. 0
Cognitivo 82 0 41,475 6,689 23 59
AlUMNOS Afectivo 82 0 41,085 7,172 23 58
Conductual 82 0 36,695 7,772 20 57

Total 82 0 119,255

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

En los alumnos el primer lugar lo ocupa el componente cognitivo con una
media de 41,475 y el segundo lugar el afectivo con una media de 41,085.
Finalmente para ambos grupos el tercer lugar lo ocupa el componente
conductual, con una media de 36,695. El total, es decir, la suma de los tres
componentes en los alumnos es de 119,255.

 Ratac Beloss Chacin TELEVATIOUE
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Este proceso se realizd, mediante el uso de la Correlacién de Pearson, de
la cual Herndndez y otros (1998, p. 376) expresan que “es una prueba
estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un nivel
por intervalos o de razon”.

En relacién con la correlacién de Pearson aplicada a los tres componentes
de la actitud de los alumnos, se tiene los siguientes resultados:

CUADRO 10.
Correlacion de Pearson. Componentes de la Actitud. Alumnos.

CORRELACION DE PEARSON
COGNITIVO-AFECTIVO 0,994
AFECTIVO-CONDUCTUAL 0,937
COGNITIVO-CONDUCTUAL 0,940

Fuente: Marcano y Marcano (2007).

En relacion con el cuadro 17, sobre la correlaciéon de Pearson aplicada a
los componentes de la actitud de los alumnos, se muestra que la correlacion
entre el componente cognitivo y el afectivo es de 0,994, entre el afectivo y el
conductual es de 0,937 y la correlacion entre el componente cognitivo y el
conductual es de 0,940. Se observan niveles altos de correlacion entre los
distintos componentes de la actitud en los alumnos de los Institutos de
Tecnologia de Maracaibo, o que demuestra consistencia en las opiniones
aportadas por ellos en cuanto a los componentes cognitivo, afectivo y
conductual de su actitud frente alas tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

CONCLUSIONES

El analisis y discusion de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, permiti6 concluir que los alumnos de los institutos de
tecnologia de Maracaibo presentan actitudes moderadamente favorables
hacia el manejo de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién; valoran
mayormente la utilizaciéon del hardware y de los periféricos, es decir, el
laboratorio de computacion, los computadores en si, los dispositivos de
almacenamiento y equipos que prestan los servicios de la multimedia,
actitudes que resultan basicas y esenciales para un estudiante de
Informética, dejando de lado las potencialidades que brindan los recursos de
Internet y los contenidos digitales o programas de aplicacion.
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Por otra parte, los alumnos de la carrera de Informatica de los Institutos
Universitarios de Tecnologia de la ciudad de Maracaibo, presentan actitudes
moderadamente favorables, ya que medianamente poseen creencias
positivas, evaluacion de emociones favorables y conductas de aceptacion en
relacion con el manejo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

r
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