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RESUMEN

El propésito de este articulo es presentar los resultados de un estudio realizado en
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FCES) de la Universidad del Zulia
(LUZ) cuyo objetivo fue analizar el uso de Tecnologias de Informacion (TI's) en el
proceso de herencia de conocimientos en comunidades de educacion superior. La
metodologia de investigacion empleada en este estudio se apoyd en un cuestionario
aplicado a una muestra de 63 docentes. Los resultados revelaron la opinion de los
mismos acerca de la incorporacion de las TI's en los procesos de divulgacion de
conocimientos (docencia e investigacion); quedando demostrado las ventajas reales
y potenciales de la incorporacion de las TI's en la herencia de conocimientos, razén
por la cual este articulo concluye presentando estrategias para asegurar la voluntad
del docente de heredar sus conocimientos hacia las generaciones de relevo.

Palabras clave: Herencia del conocimiento, Cultura Informatica, Tecnologias de
Informacion.

SUMMARY

The intention of this article is to present the results of a study realized in the
Economic and Social Sciences Faculty (ESCF) of the University of the Zulia (LUZ)
which target was to analyze the use of the Information Technologies (IT's) in the
knowledge inheritance process in communities of higher education. The
methodology of investigation used in this study relied on a questionnaire applied to a
sample of 63 teachers. The results revealed the opinion of the teachers about the
incorporation of the IT's in the processes of knowledge publication (teaching and
investigation); remaining demonstrated the real and potential advantages of IT's
incorporation in the knowledge inheritance process, reason for which this article

45



mailto:neifsilva@gmail.com

Deposito Legal: PPX2000022U2142 / ISSN:1856-4194. Volumen 6 Edicion No 2 — Afio 2007

ﬁ%\ Revista Electrénica de
o “ Estudios Telematicos
i —

 Ratsc Beloss Chacin TELEVATIOUE

ends up by presenting strategies to assure the will of the teacher to inherit by
transferring their knowledge towards the generations of relief.

INTRODUCCION

Los intentos de incorporaciéon de TI's en las universidades de Latinoamérica y el
Caribe, se han realizado progresivamente en la medida que sus presupuestos
anuales asi se lo han permitido. Desde hace mas de una década, la UNESCO
(1996, p. 12) ha venido fomentando la utilizacion de las TI's en los paises en
desarrollo, especificamente en sus escuelas y universidades.

Estas tecnologias apoyan la misién principal de la educaciéon a través del
intercambio interactivo de informacién e ideas; reforzando los servicios de
educacion presencial y a distancia, la creacion de bases de datos, la automatizacion
de bibliotecas, dotacion de laboratorios de investigacion y servicios informaticos
nacionales e internacionales; y al mismo tiempo, promueven el didlogo y la
colaboracién entre docentes, investigadores y alumnos.

La presente investigacion inserta un aporte en el area de tecnologias asociadas a la
educaciéon que pudiera conducir a universidades latinoamericanas a mejorar los
niveles de transferencia efectiva del conocimiento, entender la ventaja potencial que
representa la compenetracion humana con las TI's en el proceso de divulgacion de
conocimientos, y contribuir en el tema de la adquisicion de valores culturales que
implica la herencia de conocimientos.

En los dltimos afos, algunos paises de Latinoamérica han conformado grupos de
investigacion que consideran relevante las Tl's en los procesos de divulgacion y
transferencia del conocimiento. La reciente conformacion de la red de macro
universidades de Latinoamérica y del Caribe es ejemplo clave de este tipo de
iniciativas, es un esfuerzo por reunir investigadores de distintas macro universidades
de Latinoamérica y del Caribe. En ella, uno de los programas de mayor relevancia,
segun afirma Silva (2006, p. 4), es el de Cooperacion Regional en Investigacion
Cientifica y Tecnolégica, cuya finalidad es:

Elevar la calidad de la investigacion realizada en la region.

. Retener los talentos que se forman tanto en los paises como en universidades
extranjeras.

. Impulsar el reconocimiento social y académico de la investigacion.

. Lograr una mayor pertinencia social de la investigacion que se realiza en las
instituciones de educacion superior.

. Lograr una mayor interrelacién de las instituciones de educacién superior con
Su entorno y

° Promover la cooperacién con instituciones destinadas a la solucion de
problemas, a través de proyectos factibles y mutuamente provechosos.
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El principal objetivo del programa de cooperacion regional en investigacién Ciencia y
Tecnologia es la formulacion de proyectos conjuntos en lineas directamente
relacionadas con la posibilidad de la aplicacién de sus resultados que sirvan para el
desarrollo y fortalecimiento de la propia region.

Para llevar a efecto estos objetivos se ha creado una estructura interinstitucional
denominada CLIC?, cuya funcién general es estimular la creacion y potenciacion de
las capacidades académicas de las macro universidades para producir y transferir
conocimientos cientificos y tecnoldgicos propios.

El Programa de Investigacion Cientifica contempla diez areas estratégicas del
saber, cada una esta coordinada por una Macrouniversidad, de esta manera se
persigue consolidar proyectos que den respuestas asertivas a los problemas de los
cuales adolecen nuestros paises latinoamericanos.

Entre las areas estratégicas se encuentra el area de Educacion Cultura y Sociedad
del Conocimiento que en su reciente reunién en marzo de 2006, acordd evaluar “El
papel de las Universidades Latinoamericanas ante los retos de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimiento (SIC)”, de la cual fueron participes nueve (9) paises
latinoamericanos, siendo Venezuela a través de la Universidad del Zulia el pais
responsable de la linea de investigacion: “Docencia universitaria y desarrollo de
ambientes de aprendizaje para la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento”.

Segun indica Silva (2006, p. 6), los resultados de este macroproyecto se esperan
para el afio 2009, el interés principal es lograr desarrollos tecnoldgicos endégenos
en las macro universidades latinoamericanas que permitan ejecutar programas con
beneficios comunitarios; y que a su vez emprendan mejoras sustanciales en la
transferencia de conocimientos relacionados con el manejo de tecnologias de
informacion.

En el sector educativo es preocupante formular proyectos que demanden una gran
infraestructura fisica y tecnoldgica, la cual en muchos casos sigue siendo la menos
adecuada para promover la herencia del conocimiento en estas instituciones. Sin
embargo, actualmente en Venezuela la iniciativa privada ha motivado que gran parte
de las sociedades universitarias hayan atendido con un interés muy particular el uso
rapido y eficaz de las tecnologias de informacion.

Afortunadamente, se han impulsado muchas acciones en beneficio de los usuarios
de informacién (estudiantes, investigadores, universitarios y poblacién en general),
con el liderazgo del Ministerio de Ciencia y Tecnologia y los diferentes sistemas y
redes de informacién, asi como en la interaccion con los proveedores de tecnologia
y otros insumos basicos que hoy en dia hacen posible el uso adecuado de la
informacion.

Consejo Latinoamericano de Investigacién Cientifica
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De acuerdo con esto, segun Gomez (2006) el gobierno venezolano a través de la
llamada Mision Ciencia, inyect6 para el afio 2006, 941 mil millones de bolivares para
el financiamiento de proyectos multi e interdisciplinarios que orienten sus esfuerzos
a la consecucion de objetivos que fortalezcan la transferencia tecnolégica hacia los
sectores mas necesitados.

Este programa pretende, a partir de las actividades propias de los sistemas
nacionales, redes nacionales y redes regionales, encontrar formas de abordar en
conjunto problemas de interés comun que, por su complejidad y envergadura,
dificilmente podrian ser resueltos de una manera individual o particular; y que a su
vez permitan fortalecer la autonomia, capacidad individual y conjunta de las
instituciones nacionales.

Este estudio responde a la construccion de cimientos que soporten todos aquellos
esfuerzos y voluntades integrados por distintos intereses del sector educativo
publico y privado, tanto regional como nacional en lo referente a la adopcién de
herramientas informaticas en los procesos de divulgacion, transferencia y herencia
efectivas del conocimiento.

En este sentido, seria conveniente indagar un poco sobre; ¢cudl es la situacion
actual del uso y aplicacién de TIC en la FCES de LUZ?, ¢cual es el grado de
conocimiento y frecuencia de uso de aplicaciones e Instrumentos TIC en el proceso
de herencia de conocimiento?, ¢en cudles actividades académicas es mas
frecuente el uso de la computadora y paginas WEB?, y finalmente ¢cémo
consideran los docentes el estado actual de los recursos tecnolégicos, laboratorios
de computo y multimedia y oferta de cursos de entrenamiento en la FCES de LUZ?

Los resultados que de estas preguntas de investigacion se obtengan, daran
respuesta a los intereses actuales de los investigadores responsables de este
estudio, por cuanto se orientan hacia la obtencién de evidencias sobre la situacion
actual de la cultura informatica y el proceso de herencia del conocimiento del
docente universitario.

Con el objeto de explicar los términos cultura informéatica y herencia del
conocimiento empleados en este estudio, se realiza una discusion tedrica con base
en los planteamientos recogidos en diferentes trabajos de investigacién previos
relacionados con las ventajas potenciales de wuna herencia efectiva de
conocimientos; aspecto que descansa sobre voluntad del docente por difundir y
transferir sus conocimientos a través de herramientas informaticas de divulgacién de
contenidos.

Primeramente, iniciamos la discusion sobre el término cultura informatica, el cual
segun afirma Silva (2006), se refiere a la red de significados sobre las funciones y
valores que socialmente se han asignado los recursos y materiales de la
informacion, es decir, el conjunto de significados que lleva asociada la tecnologia de
la informacion que impregna intensamente a la cultura actual (p. 9).
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Asimismo, segun (Honeycutt, 2001, p. 107) algunos otros términos asociados
naturalmente con la cultura informética son reconocidos ademas como recursos
informaticos; entre los cuales se encuentran: la comunicacion electronica,
procesamiento electronico de textos, la utilizacion del correo electronico,
incorporacion de tecnologias de hardware y software sofisticados, la alfabetizacion
computacional, entre otros.

Hoy en dia, las tecnologias y las redes informéticas poseen nuevos ingredientes
gue convergen en la informacién y su uso; las redes, los equipos, los programas y
los sistemas informaticos existen porque transmiten informacion (Garcia, 1999).

La cultura informética es un término entendido como parte integral de la sociedad
del conocimiento, mientras que el término alfabetizacion informética esta contenida
implicitamente en la cultura informética de una sociedad; es el que funciona como
determinante de contenidos ideolégicos y como elemento conceptual de la
manipulacién de las funciones atribuidas a las diferentes herramientas tecnol6gicas
existentes en una sociedad; su significado, no es mas que la introduccién de un
individuo al mundo de las herramientas informaticas (Ordofiez, 2003).

En este campo educacional, utilizar el término alfabetizacion no se refiere solamente
a reconocer e identificar las partes de un computador, significa ademas que el
individuo sea capaz de adquirir destrezas para resolver problemas a través del uso
de las tecnologias de informacion disponibles.

En nuestro caso el término ha sido entendido como la capacidad del individuo de
comprender el avance tecnoldgico y el impacto social, econémico y psicoldgico que
las tecnologias de informaciéon han causado en su sociedad, de manera que sus
propios valores humanos le impulsen a cubrir sus objetivos personales, académicos
y profesionales a través del uso y apropiacién de las tecnologias de informacion.

Segun Alvarez (2005), cuando un individuo posee la capacidad de aplicar una gran
variedad de programas de aplicaciéon (software) dentro de los contextos personal,
académico y profesional para producir ideas informaticas como parte de las
estrategias individuales para la recuperacién de informacién, comunicacion y
resolucion de problemas, se reconoce como un individuo alfabetizado
informaticamente.

Por otro lado, Silva (2006) afirma que cuando el individuo va mas alla de sus
intereses individuales y posee la capacidad de reconocer que debe aprovechar las
bondades de las TIC's para transferir los conocimientos a otros individuos de la
sociedad en la cual convive, se puede entender a este individuo como poseedor de
cierto nivel de cultura informatica (p. 11).

En el caso del docente universitario, por simple légica, se hace imperante que en
primer lugar éste adquiera las destrezas y habilidades, puesto que el mismo es
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identificado en este proceso como el duefio del conocimiento; y después, sean los
alumnos quienes reciban la motivacion y la formacion en sus aulas de clases por
parte del profesor, ya que los alumnos se reconocen como los herederos del
conocimiento.

Para ello, bajo la perspectiva del curriculo transversal, se deben insertar actividades
propiamente informaticas adecuadas a cada uno de los contenidos, para que los
alumnos adquieran competencias informaticas necesarias en cada éarea del
conocimiento que las necesiten. A través de este mecanismo trasversal, no sélo se
garantizaria el uso de las TIC's por parte del docente y del alumno, también se
contribuiria en el éxito del proceso medular de este estudio: la herencia del
conocimiento.

El conocimiento en el hombre se sustenta materialmente en los mecanismos de la
herencia; constituye ademas, una utilizacion activa de los productos del reflejo en la
organizacion de la conducta y actividad del hombre en su medio. El conocimiento de
la realidad se obtiene directamente a partir de la actividad practica que desarrolla un
individuo en particular mediante los mecanismos de la herencia y transmision.

Segun Cafiedo (2006), los mecanismos biolégicos de la herencia constituyen la
forma mas elemental del aprendizaje, obtencién y transmisién de conocimientos.
Por cuanto, a partir del enfrentamiento a situaciones especificas se crea y establece
determinada conducta vital para la supervivencia. Sin embargo, esta forma biologica
de herencia del conocimiento resulta sumamente limitada y s6lo coexiste como
producto de los principios de la evolucion con otras formas superiores de la vida,
gobernados por formas sociales de la herencia del conocimiento, donde los
individuos se transfieren entre si los productos de estos procesos no mediante
mecanismos biolégicos sino mediante nuevos medios desarrollados por los
escalones superiores de la vida para comunicarse y cuya cima estd representada
por el lenguaje articulado propio de los hombres (p. 9).

En los paises de América Latina, la funcion docencia deberia manejarse con base
en la cultura integral del hombre, donde entran en juego la emocién, el sentimiento,
la intuicién y la voluntad. Las técnicas incorporadas por el docente en el arduo
proceso de herencia del conocimiento, deben formar parte de un proceso de
formacion transversal. Este proceso debe ir acompafado de herramientas de apoyo
universal tanto para el docente como para el alumno.

En los paises de Latinoamérica, las TIC's actualmente son consideradas
herramientas con ventajas potenciales para todo proceso de transferencia y
adquisicion de nuevos conocimientos. Sin embargo, esta escuela tiene una tarea
aun mas ardua que simplemente lograr, a través del uso de las TIC's, la herencia del
conocimiento de las generaciones que precedieron. Ademas se deben desarrollar
las capacidades de sembrar una cultura basada en los valores de la justicia, la
verdad, la bondad y la ética, los cuales son elementos esenciales para la
adquisicion de nuevos conocimientos y soportes fundamentales de toda educacion.

(RIS TELEVATIOUE
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METODOLOGIA

Este articulo es de caracter descriptivo, se deriva de un sondeo realizado en la
Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de la Universidad del Zulia, en el cual
se evidencian los resultados obtenidos de la aplicacion de un instrumento a 63
profesores, permitiendo conocer la situacion de esta facultad en referencia a la
utilizacion de herramientas informéticas como instrumentos para consolidar la
herencia del conocimiento en este recinto universitario. Las opciones de respuesta
del instrumento fueron codificadas previamente, para facilitar el procesamiento
estadistico de datos (ver Apéndice A).

La poblacién de esta investigacion esta conformada por un grupo de 195 docentes.
La muestra seleccionada se constituyéo a través de una técnica de muestro
intencional, respetando los siguientes criterios: formacion Académica de 4° Nivel en
el area gerencial, categoria igual o superior a agregado.

El procedimiento metodolégico se ajusté a los requerimientos de la investigacion y
los mismos se estuvieron supeditados a las circunstancias del trabajo, a los
intereses de los investigadores y a los requerimientos de material necesario para la
elaboracion de las teorias.

La primera fase se constituy6 en la realizacion de una revision bibliografica inicial,
luego se llevd a cabo una serie de entrevistas y asesorias referente al area objeto
de estudio y metodologia de la investigacion con expertos en el area de gerencia del
conocimiento y TI's. Asimismo, se procedi6 a la identificacion, obtencién, revision y
seleccién de la bibliografia necesaria para la documentacién general y especifica,
todo lo cual permitio la estructuracion de las teorias de soporte de la investigacion.

Posteriormente, se realizaron las entrevistas estructuradas a los docentes
seleccionados y observaciones directas al proceso de elaboracion y utilizacion de
contenidos empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se analizé la
informacion obtenida; y finalmente se establecieron las conclusiones que conforman
la estructuracion de los aportes de este estudio.

RESULTADOS

Los resultados fueron analizados con base en la estructura del instrumento aplicado
para este estudio y el método utilizado para el estudio fue de caracter cuantitativo
utiizando para ello las frecuencias relativas obtenidas de la aplicacion del
instrumento, el cual estuvo estructurado en 6 aspectos distintos: situacién actual del
uso y aplicacién de TIC, grado de conocimiento y frecuencia de uso de aplicaciones
e Instrumentos, actividades de uso de la computadora y paginas WEB, clasificacion
de los recursos tecnolégicos, laboratorios de computo y multimedia y oferta de
cursos de entrenamiento. La presentacion de los resultados se muestra en el
apéndice B, los cuales estan expresados en frecuencias absolutas (fa) y

(RIS TELEVATIOUE
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relativas(fr). A continuacion se realiza una descripcion general de los resultados
encontrados luego de la aplicacion del instrumento, destacando los indicadores mas
caracteristicos.

SITUACION ACTUAL DEL USO Y APLICACION DE TIC

En cuanto este primer aspecto, el disefio se orient6 a obtener evidencias
relacionadas con percepciones adversas y favorables del docente hacia el uso y
aplicacion de las TIC. En este sentido, se puede afirmar que dentro de los aspectos
de percepcién adversa, se puede destacar que el 56% de los docentes considera
gue los estudiantes no se benefician del uso las tecnologias, ademas consideran
gue los estudiantes no saben utilizar las TIC. Por otra parte, un aspecto de
relevancia que se debe destacar es el desconocimiento por parte del 56% de los
docentes, de las herramientas que pueden ser aplicadas a la materia que ellos
dictan.

En contraposicion a lo anterior, sobre los aspectos favorables destaca el hecho que
alrededor de un 60% de los docentes percibe que el uso de las TIC ha contribuido
con su crecimiento personal. Asimismo, un 57% afirma que esto les ha permitido
mantenerse actualizado; y un 54% considera que las TIC han agilizado su trabajo
administrativo. En porcentajes un poco menores destaca también, que el 46% de los
docentes reconocen que el uso de las TIC en su proceso de transferencia de
conocimientos a sus alumnos ha logrado cambios en su forma de ensefiar. Por otra
parte, un 49% refiere que disefian actividades mas creativas y dinamicas que
contribuyen a una efectiva transferencia de conocimientos (ver Tabla N° 1).
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Tabla N° 1: Situacién actual del uso y aplicacién de TIC
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c.) Los estudiantes no se beneficiarian del uso de
estas aplicaciones

d.) La mayoria de mis estudiantes no saben

- 2 2 0:34:25{3:3:0:54 40
utilizar TIC.
e.) No me siento capacitado para usarlas 13 14: 0 21 15|21 22 0 33 24
f.) Considero que la conexion a Internet es muy 29 22 5 4 3|46 35 8 6 5
inestable y lenta.
g.) Despersonalizan la ensefianza 15:11: 4 :18:15|24:17: 6 :29:24
h.) En. mi facultad existe poco acceso a equipos 21 16 3 11 12133 25 5 17 19
apropiados.

i.) Cuando los equipos se descomponen es muy

. 23°18°'1 -9 12|37 29 2 14 19
dificil que alguien los repare

El uso de las TIC:

j-) Me permite disefiar actividades mas creativas y
dinamicas que contribuyen a una mas efectiva 31:23. 07 :2|49:37:0:11: 3
transferencia de conocimientos.

k.) Ha facilitado mis labores de investigacion y por

ende ha mejorado la calidad de mis 27:13:14: 6 : 3 |43:21:22:10: 5
investigaciones.
I.) Ha cambiado mi forma de ensefiar 29:21:12: 0: 1 |46:33:19: 0 : 2

m.) Me permite dirigir los intereses particulares de
un estudiante mas facilmente y puedo ofrecerle 25:18: 5 :10: 5 |40:29: 8 :16: 8
un “feedback” individualizado.

n.) Me permite mejorar la calidad de mis cursos, y

por ende el aprendizaje de mis estudiantes. 26 175 10 5141 27 8 16 8
0.) Han contribuido a mi crecimiento profesional 38|5|5|8|7|60|8)|8|13|11
p.) Ha} mejorado la comunicacién con mis 27 19 3 10 4 |43 30 5 16 6
estudiantes.

g.) Me permite intercambiar material con colegas |36 :11: 2 :10: 4 |57 :17: 3 :16: 6
r.) He agilizado el trabajo administrativo 34:12. 1 :9 7 |54:19: 2 14 11
s.) Me ha permitido mantenerme actualizado(a) |37 6 ' 2 7 11|59 10 3 11 17
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GRADO DE CONOCIMIENTO Y FRECUENCIA DE USO DE APLICACIONES E
INSTRUMENTOS

En cuanto al grado de conocimiento de los profesores sobre aplicaciones e
instrumentos de TIC, las evidencias mas relevantes se orientan hacia cuatro
aspectos: el 40% de los docentes afirma que posee un grado medio, mientras que
un 38% posee un grado avanzado; la computadora reporta un 62% de uso muy
frecuente y un 24% de uso frecuente. Segun los resultados, el proyector multimedia
fue el instrumento que arroj6 el mas alto porcentaje, el 76% de los docentes
aseveran gque poseen un grado avanzado de conocimiento; y un 75% refleja un uso
muy frecuente de este equipo. Por otra parte, el 60% afirma que el grado de
conocimiento avanzado lo poseen en las aplicaciones de oficina; mientras el 67%
manifiesta que da un uso muy frecuente a estas aplicaciones. Una de las mas
destacadas, es el correo electrénico, un 75% se ubica casi por partes iguales entre
un grado de medio a avanzado, mientras que el 67% reporta un uso muy frecuente
de esta aplicacion (ver Tabla N° 2).

Tabla N° 2: Grado de conocimiento y frecuencia de uso de aplicaciones e

Instrumentos
Grado de Conocimiento Frecuencia de uso
(fa) % (fr) (fa) % (fr)
2 2
Aplicaciones e o o o o S o S g ©
i ° o ° o c 2 ®© < =
instrumentos § 2 8 S £l 2 & 5 12 §958 Z|2 & g5 38 &
§ £ & 2 g|l5 &2 & 2 9|8 39335 Bl 322335 @
m = 2 m = . 2| % 3] o 2. Z2 | Qo o2 2
< 2 < 2 > & = > & &£
= =
Computadora 21 1 25:12:5: 0 [(33:40:19: 8 :0(39:15:6 :3:0|62:24:10:5°:0
Internet 26 :15:11:21: 0 [41:24:17:17: 0 |28:11:23:11: 0 |44 :17:21:17: 0
Elaboracién y administracion
de paginas Web 3 2 16 :42: 0 25:67 0 2 :4 :16:41 0 3 25:65 0 |
Videoconferencias 1 2 4 56 0 6 8 0 1 55: 0 10 87 0 |
Proyector multimedia 48 0|78 13 11 0|47 13 075 21 2 0
Aplicaciones de oficina 38 . 16 0 [60:25:11 042 117 0|67 1711 0 |
Aplicaciones contables
estadisticas y disefio grafico | 16 ' 21 19 7 | 0 |25 33 30 11 0 |21 2416 2 0 |33 38 25 3 O |
Correo electrénico 23 24 12 4 0|37 38 19 6 0 |42 16 1 4 0|67 .25 2 6 0
Plataformas para cursos
virtuales y bimodales 1. 0:1:61:0]2: 0:2:97:0]1:1:1:60:0]2:2:2:9:0
Chat 21117 16 9 0 ]33 27 25 14 0 |12 13115 23 0 |19 21 24 37 O

.

Fuente: Elaboracion Propia (2007)
ACTIVIDADES DE USO DE LA COMPUTADORA Y PAGINAS WEB
La actividad en la cual los docentes encuestados confirman que utilizan la

computadora como herramienta de trabajo es la investigacion, la cual destaca con
un 44% de uso muy frecuente y un 38% de uso frecuente; mientras que un 41% le

/
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es adjudicado a las labores de docencia y otros trabajos profesionales. Por su parte,
el uso de la computadora para labores de accion social no es muy frecuente por
parte del docente; sin embargo, un 29% afirma que hace uso regularmente de este
instrumento para ello (Tabla N° 3).

Tabla N° 3 Actividades de uso de la computadora

Frecuencias Absolutas (fa) | Frecuencias Relativas (fr) %

Activi ol & | o Q ol & | o Q
ctividades de uso de la 2l €| 8|3 & | x 2l €| 8|38 ¢ | x
computadora S 3|3|EG ¢ < 33 S| 3|EQ ¢ 2
g e|&1282|2FE e 22822

| LL — | LL =
Para labores de docencia 26 011 :12:10: 4 0 |41 :17 :19 :16: 6 0
Para labores de investigacion 28 :24 : 8 3 0 0 |44 :38:13: 5 0 0
Para otros trabajos 2519 13:4 0 0 |41:31 21 7 :0 0

profesionales

Para Entretenimiento 14 | 9 |14 |21 | 5 0 |2214 22|33 8 0
Para labores de accionsocial | 4 5 18 21 15 0 | 6 8 29 33 24 0

Fuente: Elaboraciéon Propia (2007)
En referencia a los porcentajes de uso reportados para paginas WEB, un promedio
del 92% de los docentes manifestd no hacer uso de las mismas para llevar a cabo
las actividades sefialadas en el instrumento de recoleccion de datos (Tabla N° 4).

Tabla N° 4: Actividades de uso de paginas WEB

0,
Uso de Paginas WEB fa Fr_(%)

SI NO Sl NO
Mantgner informados a los 5 58 8 92
estudiantes
Publicar el programa del curso. 5 58 8 92
Organizar foros de discusion 3 60 5 95
Recomendar bibliografia 5 58 8 92
As[gnar y/o recibir trabajos o 5 58 8 92
examenes
Proporcionar reportes de 2 61 3 97
calificaciones

Fuente: Elaboracién Propia (2007)

CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS, LABORATORIOS DE
COMPUTO Y MULTIMEDIA

En esta seccion, los resultados evidenciaron una tendencia uniforme hacia las
categorias de bueno, regular y malo. En este caso se hace mencion de los
porcentajes mas relevantes: primero, en referencia a la categoria BUENO, el 51%

\ /
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Tabla N° 5: Clasificacién de los recursos tecnoldgicos, laboratorios de cémputo y
multimedia

UNIVERSIDAD

& Rafael Belloso Chacin

N

TEEATOUE )

de los docentes lo adjudican a las aplicaciones computacionales, un 49% a la
calidad de los equipos y el 48% es asignado a la cantidad de equipos; segundo,
respecto a la categoria REGULAR, un 56% le fue otorgado al acceso a Internet, un
46% al soporte técnico y un 41% al estado de las instalaciones e inmobiliario.

Revista Electrénica de
Estudios Telematicos

Frecuencias Absolutas (fa)

Frecuencias Relativas % (fr)

Soporte técnico

Recursos tecnolégicos, laboratorios % o| 8| o g o g o| 8| o g o
de cémputo y multimedia 218 2|lz| 52|25 |2|=|5]|2
ol 2l o =|w || c|Z2|la|l=|w|2
X |0 | x o | Z X | 0| a | 2
i} i
Estado de las instalaciones e
nmobiliario 0|25|26| 9|3 | 0|0 |40|41]14|5 |0
Calidad del equipo 2 (311910 1 0 3149|130 (16| 2 0
Cantidad de equipos 2 130 ]| 20 2 0 3148|3214 | 3 0
Software (Paquetes) 4 |27 |23 0| O 6 |43 |37 |14 | 0 0
Aplicaciones Computacionales 12 | 32 | 14 0|0 (19|51|22|8 |00
Acceso a Internet (si tiene) 114|138 |11 |2 | 0|2 |22]|5 17| 3 |0
021|129 8 5 0 0 |33|46 |13 | 8 0

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

OFERTA DE CURSOS DE ENTRENAMIENTO

Los resultados obtenidos respecto a la oferta de cursos de entrenamiento, destacan
positivamente s6lo dos de los rubros: los cursos sobre el uso de aplicaciones
informaticas con un 29% y sobre la elaboracion de paginas WEB con un 41%; al
resto le fueron adjudicados porcentajes que superan el 59%, indicando esto que no
existe una oferta continua de cursos de entrenamiento para el mejoramiento del

docente en el area de las TIC.
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Tabla N° 6: Oferta de cursos de entrenamiento

Oferta de cursos de Entrenamiento % Recibi6 (fa) % Recibi (fr)
Si NO Si NO

Programacion 2 61 3 97
Manejo de bases de datos 2 61 3 97
Uso de aplicaciones informéticas 17 46 27 73
Elaboracién de paginas Web 25 36 41 59
Videoconferencias 5 58 8 92
Algin curso modalidad virtual 2 61 3 97
Uso de plataformas para cursos virtuales 2 61 3 97

Fuente: Elaboracion Propia (2007)

DISCUSION

La situacién actual del uso y aplicacion de TIC por parte del docente universitario de
FCES-LUZ, fue revisada en este estudio desde dos puntos de vista, de los cuales se
derivan posiciones encontradas acerca del uso de las TIC en las funciones
académicas del docente universitario. De todo esto se desprende que uno de los
aspectos importantes para la conformacion de una cultura informatica en un
ambiente educacional como la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la
Universidad del Zulia, es definitivamente la incorporacion voluntaria del docente
universitario como el ente facilitador, no sélo de los contenidos propios de la unidad
curricular, sino también de aquellos que orientan sobre el uso y aplicacion de las
tecnologias de informacion.

Al respecto, la herencia de conocimientos debe ser finalmente entendida como un
proceso de transferencia transversal y efectiva de conocimiento, dirigido
voluntariamente por el docente, a tal punto que el alumno herede a través de un
proceso de asimilacion y aplicacion efectiva, el conocimiento necesario a ser
aplicado en su campo laboral.

Ahi la labor del docente universitario trasciende hasta la transferencia y adopciéon de
los conocimientos informaticos por parte del alumno. El profesor debe formularse
estrategias para: aprender a evaluar la compatibilidad de la tecnologia a incorporar
con el resto del material de apoyo a utilizar; conocer el software o el programa de
aplicacion a utilizar para mejorar su capacidad de ensefianza; hacer que los
alumnos aprendan de forma individual o grupal a usar el software sin asistencia del
profesor.

Por otra parte, el grado de conocimiento y la frecuencia de uso de aplicaciones e
instrumentos y ademas las evidencias encontradas en la oferta de cursos de
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entrenamiento en TIC, sugieren reforzar en la institucién planes de formacion para
la conformacion de una cultura informatica es organizar un plan de capacitacion
informatica en FCES. Para el cual se debe considerar como principal objetivo:
mantener al personal docente que utiliza las tecnologias de informacién en
constante formacién, actualizacion, especializacion y profesionalizacion de
habilidades, destrezas en el manejo de nuevas tecnologias para elevar su eficiencia,
calidad y productividad.

Para la puesta en marcha de este plan se debe reunir un grupo de instructores en
informatica altamente capacitados en aspectos técnicos y pedagoégicos con la
finalidad de participar en el proceso de capacitacion. Este grupo estard a cargo de la
definicion y coordinacion del proceso de capacitacion en informatica que de
cumplimiento a los objetivos planteados; y serd el responsable de elaborar los
lineamientos para la conformacién de los contenidos de la capacitacion antes
mencionada de las Dependencias asi como de la validacion de los mismos.

Una vez puesto en marcha este plan, se pueden lograr beneficios sustanciales
como el fortalecimiento de la infraestructura informéatica a través de la incorporacién
de nuevas tecnologias de acuerdo a las necesidades y prioridades de FCES-LUZ.

Asi mismo, se podra promover el uso de las herramientas informaticas adecuadas a
todos los niveles de operacion, haciendo énfasis en el aprovechamiento integral de
los recursos informaticos existentes por parte de los estudiantes de la facultad,
obteniendo asi conocimientos propios basados en el auto-aprendizaje y en beneficio
de una cultura informéatica integral.

Por otra parte, el proyecto de capacitacion permitira la estandarizaciéon en
informatica de todo el personal docente, que segun lo suscrito por San José (1998),
a su vez podria conducir al mejoramiento de la eficiencia, calidad y rapidez del
proceso ensefianza-aprendizaje.

En referencia a las actividades de uso de la computadora y paginas WEB
detectadas, la investigacion fue la funciébn académica en la que el docente
universitario dirige mayormente su atencién. Esta funciéon ha sido respaldada de
forma casi integral desde la aparicion de la red de redes (Internet). Esta red ha sido
el medio de comunicacion que ha permitido a infinidad de investigadores agilizar sus
procesos académicos Yy administrativos relacionados con la investigacion
propiamente dicha. Sin embargo, como puede observarse en los resultados aun
existen debilidades por corregir, una de las cuales se evidencia en el entrenamiento
del docente en esta area.

Actualmente existen evidencias Prosic (2006), en algunos paises de Latinoamérica
y el Caribe realizando distintos esfuerzos para motorizar la utilizacion de las
tecnologias de informacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
diferentes niveles de educacién superior. Ejemplo de ello son los proyectos en
proceso de gestacion entre macro universidades, los cuales desde 2006 segun
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sugiere Silva, impulsan la formulacion de planes de formacién en TIC, en los cuales
destacan: la implantacion de sistemas informaticos para la gestion de procesos
administrativos, la creacion de teleaulas y laboratorios de investigacion digital, entre
otros.

Asi mismo, ostentosamente se han estado integrando tecnologias computacionales
en las distintas areas de la enseflanza, con el fin Gnico de sistematizar los procesos,
en la busqueda del mejoramiento continuo del desempefio académico estudiantil
(Gonzélez, 2005).

Por su parte, las actividades extension universitaria se ha visto beneficiada también
de alguna forma, aunque con experiencias menos reveladoras, los esfuerzos
universitarios por vincularse con las comunidades han sido de mediano impacto en
la sociedad ya que la tecnologia no ha llegado a todos los rincones de la misma.
Este poco acceso a la tecnologia no ha sido causado por la poca disponibilidad de
ella, sino por la apatia causada por la ignorancia y el desconocimiento de su
existencia.

Los recursos tecnoldgicos fueron clasificados en su mayoria entre las categorias de
BUENO y REGULAR, razén por lo cual, es imperante para las instituciones de
educaciéon superior en general, considerar los recursos tecnolégicos como
herramientas clave para transferir los conocimientos de una manera mas amplia,
brindando la garantia o legitimidad a los docentes de asumir su rol de
administradores del proceso ensefianza aprendizaje. Asi también, los profesores
deben manejar un conocimiento de los aspectos técnicos de tales recursos;
conocimiento que termina basicamente con la comprensién y utilizaciéon de las
funciones de transferencia de los mismos.

De esta manera, segun lo sefialado por Lloria (2000), las herramientas tecnolégicas
en la enseflanza desarrollan una de las competencias basicas que tienen
asignadas: compensar algunas posibles limitaciones del profesor, pues sus
propositos son extender y favorecer las habilidades y destrezas hacia los
estudiantes.

A manera de conclusiones finales, este estudio permite asegurar que el docente
universitario debe convertirse en agente "puente"?. Para lograrlo, debe comprender
tanto los significados que recibe asociados a las herramientas informaticas y que
estan implicitos en la expresion cultura informatica, como los contenidos y
habilidades sobre ordenadores que deben aprenderse en la escuela.

El papel del profesor, al ser un elemento mediador para transferir lo nuevo sobre
recursos informaticos, siempre estara directamente supeditado evidentemente al
papel de la institucién educativa en la sociedad donde existe.

2 Agente de la enseflanza que motoriza la transferencia de conocimientos en cualquier &mbito de la
ciencia.
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En este sentido, el profesor es un elemento dinamico en cada una de las funciones
y clave en la relaciéon entre la cultura informética y la alfabetizacién informatica.
Puede ser parte activa o no en la toma de decisiones sobre las funciones y
significados de las herramientas que componen la cultura informatica asi como de
los contenidos de la alfabetizacién informatica y sobre la necesidad o no de
introducir esos contenidos en los planes curriculares.

El profesor utilizando el margen de autonomia debe decidir sobre los contenidos de
la cultura informatica, y sobre todo de alfabetizacion informatica a ser incorporados
o considerados en la unidad curricular que él dirige. El profesor, tiene la posibilidad,
ser un ente impulsador de un proceso de transversalidad curricular en el eje de
tecnologias de informacion.

Finalmente, apoyado en lo que sefiala Alvarez (2005) el docente sera el motivador
nato del fomento de la cultura informética con actitud de liderazgo, debe inculcar la
valoracion de la informatica y la comunicacion como un factor determinante de
cambio en la sociedad.

Por otra parte, la formulacién de politicas institucionales que conduzcan a la
creacion de planes, programas y proyectos en apoyo absoluto a la incorporacion de
tecnologias como medios de divulgacion masivos y, como herramientas de
transferencia efectiva de conocimientos se constituyen en los pilares de apoyo que
sustentaran todos los esfuerzos que en esta materia sean logrados.

Esta investigacion ayudard a comprender mejor la herencia del conocimiento y su
relacion con las tecnologias de informacion; particularmente, ayudara a los
docentes a comprender y superar las dificultades que enfrentan para hacer llegar de
manera efectiva el conocimiento a sus discipulos.
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