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RESUMEN

Los modelos de gestion tecnolégica presentan de una forma sistematica,
claramente estructurada, la identificacion de las fases basicas para la
implementacién de los modelos de gestién, la forma como se relacionan y la
secuencialidad de las mismas, fortaleciendo la generacion de innovacion. Estas
caracteristicas servirdn de guia para el disefio de las etapas de un modelo de
gestion adaptado al entorno académico. El objeto de estudio fue evaluar los
modelos de gestion tecnoldgica en Instituciones de Educacion Superior. La tipologia
dentro de la cual se enmarco fue de tipo Descriptiva con un disefio documental,
debido a que se utilizaron revisiones criticas del estado de conocimiento en los
cuales se ubico la tematica: Reflexionado sobre proceso del desarrollo y aplicacién
de modelos de gestién tecnoldgica. Focalizando el progreso de la investigacion
actual y posibles vias para su solucion. El método desarrollado sera transeccional o
transversal, en virtud de ser estudiado en una sola oportunidad. Para desarrollar el
articulo en cuestidon fue necesario apoyarse, principalmente, en trabajos previos,
informaciones y datos divulgados por medios digitales (Revistas cientificas, articulos
arbitrados) y medios electrénicos (Internet). En lo respectivo a los resultados, se
concluyé que los casos revisados convergen en que dentro de las instituciones
universitarias la busqueda del aumento de la innovacibn en sus aspectos
estratégicos y operativos, se da segun el ambito de cada organizacién y las
necesidades que posee. Ademas estos modelos muestran la importancia de tener
claramente definida la filosofia de la universidad, mision y visién, para que estos
sean el soporte del modelo de gestiéon que vayan a implementar.

Palabras Clave: Gestion, Tecnolbgica, Universidad.

ABSTRACT
Technology management models present in a systematic, clearly structured way, the
identification of the basic phases for the implementation of management models, the
way they are related and their sequentiality, strengthening the generation of

innovation. These characteristics will serve as a guide for the design of the stages of
a management model adapted to the academic environment. The purpose of the
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study was to evaluate the technological management models in Higher Education
Institutions. The typology within which it was framed was Descriptive with a
documentary design, due to the fact that critical reviews of the state of knowledge
were used in which the thematic was located: Reflected on the process of
development and application of technological management models. Focusing on the
progress of the current research and possible ways for its solution. The method
developed will be transactional or transversal, by virtue of being studied in a single
opportunity. In order to develop the article in question, it was necessary to rely
mainly on previous works, information and data disclosed by digital media (scientific
journals, refereed articles) and electronic media (Internet). Regarding the results, it
was concluded that the cases reviewed converge in that within the university
institutions the search for increasing innovation in its strategic and operational
aspects, is given according to the scope of each organization and the needs it has.
In addition, these models show the importance of having clearly defined the
philosophy of the university, mission and vision, so that these are the support of the
management model to be implemented.

f

Key words: Management, Technological, University.
INTRODUCCION

Actualmente los desarrollos en las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en cualquier empresa, han ocasionado un aumento en el nivel de
competitividad de las organizaciones a nivel mundial, de esta realidad no escapan
los institutos universitarios influenciados principalmente por la adquisicion de nuevas
tecnologias, la mejorar en la calidad de los productos y servicios, y la satisfaccion
de los estudiantes como meta para las mismas. En este contexto, la gestion
tecnoldgica es una de las disciplinas que esta generando un interés creciente en el
campo de la direccion estratégica de los institutos de educacion superior. La gestiéon
tecnolégica se puede definir como un conjunto sistematico de procesos orientados a
la planificacion, organizacién y ejecucién de actividades que evalGan, adquieren y
ponen en marcha tecnologias con herramientas claves para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de una institucién; con el objetivo de generar servicios
competitivos a partir del maximo rendimiento de su capacidad tecnolégica.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde afios anteriores el acelerado desarrollo cientifico y tecnolégico ha
promovido cambios en la concepcion y en la practica de la ingenieria, en el
desarrollo de los procesos y productos y en la filosofia de la gestion. Todo modelo
de gestion tecnoldgica propone llevar a cabo de forma organizada el proceso a
seguir para el buen funcionamiento de la organizacion, desde su definicion misma
hasta la contratacion de un servicio o producto de TIC. Ademas, integra en un
proceso claramente definido los aspectos legales, procesos internos y calidad de
servicios y productos que aseguren la correcta seleccion de tecnologia que esté
acorde con los requerimientos (Rincon y Pelaez, 2013).
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Las instituciones de educacion superior mundialmente han ido evolucionando con
el proceso de globalizacion y cada una de ellas ha realizado diferentes procesos de
ajustes para incorporarse dentro del mercado actual, todo ello enfocado
primordialmente por el internet y la telefonia mévil. A su vez, de acuerdo a Ortiz, E.
y Nagles, N. (2013), existe una diversidad de contextos en los que la gestién
tecnoldgica e innovacion es un modelo de gestion, orientado a la basqueda del
aumento de la innovacién en los niveles estratégicos y operativos de las respectivas
universidades.

Es importante definir claramente el escenario, la filosofia orientadora de la
organizacion identificando sus valores, asi como sus estrategias claves que orienten
el modelo de gestion. Se debe tener en cuenta los ejes claves que desarrollan
como: competidores, tendencias tecnolédgicas, capacidades y recursos de la
organizacion, la proteccién de los desarrollos tecnolégicos y la capacidad de
aprender y querer ser de éstas universidades.

Aunado a la situacion en Venezuela, se entiende que por sus grandes
requerimientos de inversion continua, invertir en tecnologia, es una de las
actividades econémicas de mas alto riesgo. Tal cual lo expresan Paez-Ramos vy
Romero-Méndez, (2018) “En la actualidad se viven cambios acelerados en todos los
campos de accién, dados por los adelantos tecnolégicos. Esto implica que la
adopcion de un modelo de gestion tecnoldgica en una organizacion crea diferentes
procesos y procedimientos que generan una nueva forma de administraciéon y
procesamiento automatizado de la informacion”. (p.311).

No obstante, el auge tecnolégico en Venezuela, se ha desarrollado en los
Gltimos afos, muy especialmente en el tratamiento de la informacién y la
comunicacion, ha permitido cambios en los modelos de gestion de las instituciones
educativas. La Ley Orgéanica de Ciencia Tecnologia e Innovacion (2010), en sus
articulos 18 y 22 hace referencia a la implicacion de las tecnologias de informacién
en el establecimiento de las politicas publicas y su injerencia en el sector educativo.
A ese respecto se reconoce que las TIC cumplen un papel trascendental en el
desarrollo de las politicas publicas nacionales y su impacto puede producir avances
significativos en distintos sectores de la educacion, la salud, la economia y las
empresas.

Partiendo de esta realidad mencionada anteriormente, en el &mbito nacional,
Romero, Salazar y Fiori (2017) han diagnosticado la necesidad de emplear la
tecnologia en la Academia. Los esfuerzos de los paises latinoamericanos para
incorporar las TIC en la educacion, no solo estan dirigidos a mantenerse en las
tendencias globales, sino también a permanecer en un mercado competitivo con el
desarrollo de una fuerza laboral calificada (Sunkel y Trucco, 2012). Por esta simple
razon, instituciones académicas nacionales asumen este reto, entre ellas la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (UC) como casa de
estudios de educacién superior que no permanece aislada de los cambios
suscitados en la era tecnoldgica y se suma como otras organizaciones a la
incorporacion de un modelo de gestién tecnolégica dentro de su estructura.

Asimismo, el escenario socio politico y econémico, regional y nacional, coloca
nuevos desafios a partir de la Nueva Ley Universitaria Ley N° 30220, el Decreto
supremo N° 016-2015-MINEDU, que aprueba la Politica de Aseguramiento de la
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Calidad de la Educacion Superior Universitaria, como principal documento
orientador del proceso de reforma para el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior universitaria, con el fin de permitir una Optima provision
del servicio educativo en dicha etapa del sistema educativo. (Rodriguez, A.
2020).

Finalmente, Venezuela continla en mejoramiento de sus modelos de gestién
tecnoldgica e innovacién en instituciones de educacion superior, pero mayormente
las innovaciones tecnoldgicas tan esperadas, no se consolidan como consecuencia
de la falta de entendimiento y aplicacién de la ciencia y la tecnologia capaz de
brindarle todas las herramientas que necesita el subsector de la educacion superior
y por ende al pais. Aunado a esto los presupuestos deficitarios, la falta de
equipamientos consonos con la complejidad de las labores que en ellos se genera,
ha mermado su pertinencia y por ende la aplicacion de modelos de gestion efectivos
se ha visto mermada. Por ello se hace necesario revisar documentalmente los
modelos propuestos por la teoria y evaluar aquellos que han sido aplicados
exitosamente para poder ofrecer una mejor alternativa futura para todos aquellos
deseosos de aplicarla.

f

FUNDAMENTACION TEORICA
Modelos De Gestidon Tecnoldgica

En cuanto al estudio en esta investigacion de los modelos utilizados por la GT y
gue podrian utilizarse para brindarle a los rectores la oportunidad de reconocer la
gestion de la tecnologia como una practica esencial para cualquier negocio y
resaltar la relacion entre la tecnologia y la innovacion en los procesos de gestion
tecnolégica. En lo que ha esto concierne se encuentra lo expuesto por Fundacién
COTEC (2015) al sefialar:

“La gestion de la tecnologia incluye todas aquellas actividades que capacitan

a una organizacion para hacer el mejor uso posible de la ciencia y la

tecnologia generada tanto de forma externa como interna. Este conocimiento

conduce hacia una mejora de sus capacidades de innovacién, de forma que
ayuda a promocionar la eficacia y eficiencia de la organizacién para obtener

ventajas competitivas...” (p. 46).

Se observa también que esta Fundacion sefiala que un modelo de gestién
tecnolégica 6ptimo debe revisar tres modelos que explican aquello que requiere la
gestion de la tecnologia, la forma como se articula en una empresa y la razén para
realizarla. Se encuentra el Modelo 1. Elementos clave del proceso de innovacion:
Expone los elementos claves para gestionar de forma exitosa el cambio tecnolégico
en los productos y servicios: focalizar las sefales, desarrollar una respuesta
estratégica, adquirir el conocimiento necesario, implantar la solucién y aprender (ver
figura 1).
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Figura 1. Elementos clave de la innovacion.
Fuente: Fundacion COTEC, (2015)

Igualmente, el Modelo 2. Gestién de la tecnologia y procesos de innovacion
empresarial: Describe la forma en que se pueden articular procesos de innovacién
como la formulacién de una estrategia tecnolégica o el desarrollo de nuevos
productos para obtener de estos el maximo valor (ver figura 2).

Y
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UDERAZGO FINANCIEROS

Figura 2. Gestion tecnoldgica y procesos de Innovacion empresarial.
Fuente: Fundacion COTEC, (2015)

Por otro lado, el Modelo 3. Importancia de la gestién de la tecnologia: Muestra la
forma en que se pueden relacionar la gestion de la tecnologia y otras funciones de
gestion para mejorar el rendimiento empresarial. Puede ser utilizado para mostrar el
impacto de la innovacion y la gestiéon de la tecnologia en los negocios y cémo ellos
pueden contribuir a la gestién de la tecnologia. (ver figura 3).
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Figura 3. Qué debe ser gestionado y como debe ser gestionado.
Fuente: Fundacién COTEC, (2015).

En este orden de ideas, las anteriores definiciones brindaron un aporte
fundamental debido a la exposicién clara de los elementos posibles brindados por
este enfoque, reflejando que lo importante consiste en que es un elemento clave
para que su estatus en los mercados emergentes se consolide y su gestion se
convierta en un pilar de éxito, en términos técnicos una empresa requiere de la
aplicacion de estos modelos para que su apropiacibn sea mas dinamica y se
traduzca en conocimiento organizacional.

Modelo De Gestidon Tecnoldgica E Innovacion De La Universidad Nacional De
Trujillo

En los ultimos afios las Universidades a nivel mundial estan influenciadas por la
globalizacién del entorno, lo que origina muchos desafios y retos constantes en su
basqueda de plantear soluciones en sus necesidades de gestion tecnoldgica, a
través de la cual se propenda a mejorar su posicidbn competitiva en el mercado
(Agudelo et al., 2018).

De acuerdo a estos planteamientos, la Universidad Nacional de Trujillo
actualmente enfrenta grandes obstaculos que dificultan su adecuada marcha y
limitan su desenvolvimiento, con la velocidad y consistencia que el avance
cientifico 'y tecnolégico exige. Por ello fue necesario que la Universidad
incorporara dentro de su organizacion una Unidad de Gestibn Tecnol6gica e
Innovacion, que adopte y ejecute decisiones sobre politicas, planes, estrategias y
acciones relacionadas con la innovacion, generacion, adecuacion, transferencia o
actualizacion de tecnologia y con la difusion, comercializacién y proteccion de la
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propiedad intelectual de los procesos tecnoldgicos resultantes de las
actividades de investigacion, docencia y extension. (Rodriguez, A. 2020).

El modelo que se elabord por Rodriguez, A. (2020) constituyé la propuesta de
creacion de la Direccion General de Gestidn Tecnoldgica de la Universidad Nacional
de Trujillo. Esta Unidad Orgéanica pretende gestionar el desarrollo de la
investigacion cientifica a través del desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion,
en la Universidad y del Territorio en el cual ella se desenvuelve. EI modelo
conceptual de desarrollo estaba en la perspectiva especifica de la innovacion de
Robledo (2013), la cual es fundamentada por elementos que se basan en la
adaptacion entre si, los cuales son: El Ambiente, La estrategia de innovacion, Las
capacidades de innovacion, y Resultados, definidos de la siguiente manera.

Para Concluir, Rodriguez, A. (2020) expresa: "Las actividades de gestidn
tecnolégica e innovacion que se desarrollan en la Universidad Nacional de Trujillo,
se realizan con poca definicion, visibilidad, empoderamiento y cohesién como
orientadora de la I1+D y la transferencia de conocimientos; debiendo ella identificar y
valorar el capital intelectual que posee e impulsarlo, lo que le permitird conocer sus
fuentes de recursos y capacidades, su produccion cientifica e intelectual, el talento
de sus miembros, su compromiso, su prestigio y su calidad tanto humana como
profesional que posee para desarrollar sus conocimientos y difundirlos”™. (p.270).

Por consiguiente, la Universidad Nacional de Trujillo ha identificado como
actividades mas importantes para lograr la competitividad, a la actividad docente
en pregrado y postgrado, en formacion permanente, la actividad investigadora y
la actividad de transferencia; que son generadoras de ventajas competitivas; las
cuales, en funcion de sus resultados, podran estar en procesos de mejora continua;
y poder competir en rankings universitarios nacionales y mundiales. Finalmente,
este modelo de gestion tecnoldgica e innovacion propuesto responde a las
demandas del sector productivo para hacer participe a la Universidad en el
desarrollo de las ciencias y las artes, modernizandose en lo tecnolégico y
cientifico foraneo que pueda ser de utilidad al pais, mediante las adaptaciones
tecnologicas necesarias de los sectores estratégicos. (Rodriguez, A. 2020).

Modelo De Gestion Tecnol6gica En Una Unidad Académica De Salud Bucal De
La Universidad De Carabobo, Venezuela

Este es un modelo de Gestién tecnoldgica disefiado para responder a las
necesidades detectadas. Los diversos enfoques de la gestidén tecnolégica en los
ultimos afos, realizadas en las instituciones educativas se han ampliado en el area
de las tecnologias, incorporando las ciencias econdémicas y sociales en la gestién
académica para lograr procesos mas efectivos que respondan a los fortalecimientos
de las instituciones y las necesidades del entorno. Su uso, surge para mantener a
nivel mundial una gestion educativa que permita la llamada sociedad en red de las
Ultimas décadas. (P4ez-Ramos y Romero-Méndez, 2018).

En otro orden de ideas, todo modelo de gestién tecnol6gica propone un proceso
a seguir de un servicio o producto de TIC a fin de llevar a cabo el funcionamiento de
una organizacion. Ademas, integra en un proceso claramente definido los aspectos
legales, procesos internos y calidad de servicios y productos que aseguren la

kSZ




Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN:1856-4194. Volumen 20 Edicion No .1 — Afio 2021

ﬁ%\ - Revista Electronica de
1\ \ Estudios Telematicos
i —

et Bellono Chacn TELEVATIOUE

correcta seleccion de tecnologia que esté acorde con los requerimientos (Rincon y
Pelaez, 2013).

Ante todo esto, ambos autores plantean como se puede observar que la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo (FOUC), esta desvinculada como
institucion académica de la salud bucal en cuanto a la aplicacién de las TIC como
estructura organizativa en los diferentes procesos; como docencia en cuanto a la
investigacion, servicio y extension de las instituciones de la educacion superior del
pais. Lo anterior refleja la ausencia de un sistema coherente incapaz de hacer un
andlisis e impide asi mismo procesar las datas en cuanto a la investigacion de
insumos y asi brindar una oportuna atencién odontolégica para los distintos
pacientes. Entonces, FOUC no tiene oportunos monitoreos de mortalidad en las
distintas categorias de atencion en cuanto a la poblacién atendida.

Ahora bien, la necesidad de crear una estructura organizacional es recomendado
mediante la adopcién de nuevos esquemas bajo la gestion llamada “Modelo de
Gestion Tecnoldgica”. La aplicacién del mismo, representa un desafio que puede
lograr el control y el soporte en los procesos educativos ya que tiene como objetivo
diagnosticar las necesidades para la mejora de gerencias de estrategias y de
operatividad en cuanto al manejo eficiente de datas y la obtencion inmediata a todo
lo relacionado con los datos personales, control de citas, material empleado, tiempo
invertido, entre otros. Por ello, Paez-Ramos y Romero-Méndez, (2018) exponen: “La
adopcion de un modelo de gestion tecnoldgica en las instituciones académicas de
salud bucal no es un proceso facil, requiere de un previo analisis a fin de evaluar la
situacion existente para planificar en funcion de lo detectado su correcto disefio y
desarrollarlo”. (p.323)

En funcién de lo antes expuesto y con base en el conocimiento teérico sobre el
concepto de las TIC que poseen los estudiantes y docentes que desarrollan
actividades clinicas dentro de la FOUC, vemos que mas de las tres cuartas partes
de ellos posee cierto conocimiento acerca de esa conceptualizacion. Por su parte,
la mayoria de los docentes reconocen las ventajas de la creacién de un sistema
digitalizado integrado para la docencia, la investigacion y las actividades
administrativas. Ante ello, Paez-Ramos y Romero-Méndez, (2018) plantean: “Se
sugiere entonces la adopciéon de un modelo de gestién tecnoldgica que permita
sistematizar los procesos pilares de la Academia, docencia, investigacion, extension
y gestién a través del desarrollo de un sistema informatico efectivo en el que se
tome en cuenta el personal involucrado en el proceso”. (p.323).

Del mismo modo, los planes y proyectos de esa institucion académica deben
insertarse en todos los programas nacionales y los estamentos legales nacionales e
internacionales que rigen las TIC. Por ultimo, se puede llevar un mejor proceso de
gestién no soélo en las actividades de docentes, sino también en los asistentes
dentales y los estudiantes, facilitando asi la administracién y el acceso a la
informacion.

METODOLOGIA

La presente investigacion se cataloga como descriptiva ya que el enfoque de la
misma es “seleccionar una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion
sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga” (Hernandez et al,
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2014) por cuanto se encargara no soélo de referir y explorar la variable planteada
sino de puntualizar todos los conceptos alli planteados tal cual fueron observados,
identificando y caracterizando el fenébmeno estudiado.

Dentro de este contexto el estudio tuvo un disefio documental transeccional,
porque su objetivo esta centrado en revisiones criticas del estado de conocimiento
en los cuales se ubico la temética: Reflexionado sobre proceso del desarrollo y
aplicacion de modelos de gestion tecnolégica. Focalizando el progreso de la
investigacion actual y posibles vias para su solucién. EI método desarrollado sera
transeccional o transversal, en virtud de ser estudiado en una sola oportunidad.
Para desarrollar el articulo en cuestion fue necesario apoyarse, principalmente, en
trabajos previos de la Fundacion COTEC, la Revista SCIENDO con los estudios de
Rodriguez, A., y de la FOUC, asi como informaciones y datos divulgados por
medios digitales (Revistas cientificas, articulos arbitrados) y medios electronicos
(Internet).

r

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En la presente investigacién cientifica se propuso una revision tedrica de los
modelos estudiados, los métodos para analizar y procesar los modelos de casos
especificos como el de la Universidad de Trujillo y el de la Universidad de
Carabobo. Al respecto, los modelos estudiados documentalmente demuestran cdmo
las universidades se han tomado la tarea de revisar los modelos trazados por la
COTEC vy la Gestion Tecnol6gica y de una manera u otra, han logrado adaptar e
incorporar los procesos de la misma, de acuerdo a sus necesidades tecnolégicas y
administrativas, lo que les ha permitido cubrir sus objetivos parcialmente hasta
ahora. Se puede observar a través de la exploracién documental que las metas y
objetivos planteados por cada organizacion son piezas vitales para la incorporacion
de un modelo efectivo con todos las personas y recursos involucrados.

AMBIENTE CAPACIDADES NUEVO MODELO
Demandas, Oportunidades, DE DE GESTIO_‘_\' E
Amenazas y Ofertas INNOVACTON INNOVACION
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Figura 4. Modelo de Gestion Tecnoldgica basado en la innovacion de la Universidad
de Trujillo. Fuente: Elaborado por Gonzalez, N. y Palomares, Z. (2022) adaptado de
(Rodriguez, A. 2020)

N /




Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN:1856-4194. Volumen 20 Edicion No .1 — Afio 2021

f

ﬁ%\ - Revista Electronica de
1\ \ Estudios Telematicos
i —

et Bellono Chacn TELEVATIOUE

En el caso de la Universidad de Trujillo se puede apreciar en la dinamica
aplicada entre cultura organizacional y gestién tecnoldgica en su institucion (ver
figura 4). Por lo cual, en su caso, se demuestra que la globalizacion econdémica y los
multiples ajustes tecnoldgicos estan trayendo grandes cambios en las instituciones,
incluyendo a las educativas. Los distintos factores socio politicos, tecnolégicos,
financieros, y econémicos, han obligado a realizar un andlisis y revision de la
situacion de los mismo; directamente en la educacién superior, llevdndolos a
mirarse internamente y mantener actitudes orientadas hacia el cambio.

En referencia a lo anterior, se pudo justificar que su modelo esta cubierto por
cuatro etapas que reflejan los siguientes componentes tedricos: En primer lugar, el
ambiente esta basado en las oportunidades y amenazas en el ambito universitario,
especificamente en el area productiva y financiera de ciencia y tecnologia. Asi
mismo, las estrategias de innovacion, enmarcada en la visién, mision y filosofia en
funcién a la investigacion desarrollada de las universidades, las cuales son el
conjunto de decisiones estratégicas que tiene la Universidad y politicas que en
materia de investigacion desarrolla la Universidad Nacional de Trujillo.

Seguidamente, las capacidades de innovacion, dirigidas a la implementacion y
sustento de estrategias que permitan el logro de las metas de innovacion, que
corresponden aquellas capacidades que posee la Universidad y que sustentan y
facilitan la implementacién de la estrategia y el logro de las metas de innovacion.
Estas capacidades son: Capacidad de Direccionamiento Estratégico de la
Innovacion, Capacidad de investigacién, desarrollo e innovacion, Capacidad de
transferencia tecnolégica y proteccion intelectual, Capacidad de marketing
tecnoldgico y de Gestidn de recursos y capital intelectual.

Por dltimo, los resultados que la gestion de la Universidad debe desarrollar:
estratégicos, aplicados y de desarrollo tecnoldgico, de innovacidon y resultados
basicos, aplicados y de innovacion. Finalmente, no hay que olvidar que la cultura
corporativa y gestion tecnoldgica en esta Universidad, se unen en una ecuacién que
apunta, sin lugar a duda, al posicionamiento del bien o servicio producido, que sera
a fin de cuentas, el que dictamine su comportamiento en el convulsionado escenario
econdmico actual.

No obstante, en el caso de los modelos de COTEC, exponen a la gestion
tecnolégica sistematicamente, fijamente estructurados, en la cual son identificadas
las fases bésicas para la implementacion de los modelos de gestion, de qué manera
se relacionan y la secuencialidad en las que se realizan. De este modo, una de las
fortalezas de estos modelos es su orientacién hacia el desarrollo de la generacién
de innovacion tecnoldgica. Estas caracteristicas entonces serviran de guia para el
disefio de las etapas de un modelo de gestion adaptado al entorno académico para
cualquier institucion educativa que necesite aplicarlo. (ver figura 5).
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Figura 5. Modelo para el desarrollo de los procesos de gestién tecnolégica en la
innovacién. Fuente: Fundacion COTEC, (2015)

CONCLUSIONES

Se puede concluir que esta investigacion, en cuanto al propdsito del objetivo a
cargo de evaluar los modelos de gestidn tecnolégica en Instituciones de Educacion
Superior, que esta investigacion proporcion6 todos los elementos tedricos
necesarios para la evaluacion del modelo de GT utilizado como guia de andlisis
documental.

Por lo tanto, se concluye que estos modelos exigen componentes claves como
identificar las instituciones que realizan actividades semejantes (competidores); las
tendencias tecnolégicas en voga; las capacidades tecnoldgicas de la entidad; la
proteccion de los desarrollos tecnolégicos e innovaciones, asi como la capacidad de
aprender de las mismas. Estos elementos comunes permiten a la gestion
tecnolégica poseer una universalidad capaz de lograr su aplicacion flexible a
distintos entornos a través del desarrollo de diferentes herramientas, técnicas e
instrumentos que se hacen particulares segun el area de aplicacion que cada una
de ella necesite.

A su vez, las universidades estudiadas han trabajado en la creacion de unidades
de gestion tecnoldgica orientadas principalmente a dos &reas: la primera, dedicada
a fortalecer y optimizar los procesos de investigacion y desarrollo, consolidando la
relacion universidad - empresa por medio de actividades de transferencia
tecnolégica. Una fortaleza de estas acciones es que cuentan con el respaldo de los
organismos administrativos de las universidades y por tanto se han convertido al
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final en politicas que enmarcan el desarrollo de la academia y la investigacion,
facilitando la insercion de estas précticas en la cultura organizacional universitaria.

Sin embargo, la aplicacion de la misma en el organigrama de las instituciones
educativas en repetidas ocasiones hace que caigan en un sistema burocratico. De
este modo, se espera mucho mas desarrollo en la adaptacién de los fundamentos y
modelos de gestidn tecnoldgica en la optimizacion de los procesos administrativos y
en aplicaciones de soporte a los procesos. Dada la experiencia de las instituciones
de educacion superior en el area de gestion tecnolbgica, la aplicacion de este
conocimiento a sus procesos internos constituye una linea de investigacion y
desarrollo con mucha proyeccion y opciones de crecimiento para el quehacer
universitario.

Finiguitando, si toda institucion educativa del &mbito superior traza un modelo de
gestion tecnolégica teniendo en cuenta las necesidades que posee, a su vez con los
meétodos de prevision, supervisidon y control de la tecnologia adquirida, podra
sostener en el tiempo un desarrollo tecnoldgico que impacte al mercado y se
mantenga en voga contra la competencia nacional e internacional, creando
productos o servicios altamente innovadores capaces de ofrecer una nueva
perspectiva gerencial al desarrollo tecnolégico educativo del pais venezolano. Para
mejorar este panorama en conjunto con la propuesta planteada se establecen
ademas ciertas recomendaciones que seran expuestas a continuacion.

De acuerdo a las conclusiones de la presente investigacién, se indican las
recomendaciones para fortalecer los procesos y herramientas del modelo de gestion
tecnolégica de las empresas de telecomunicaciones, entre las que se recomiendan;
realizar talleres dictados por personal especializado los cuales estén dirigidos al
mejoramiento de su practica de supervision de la tecnologia adquirida.
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