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RESUMEN

El propésito de la investigacion fue caracterizar los recursos asignados para la
adquisicion de tecnologia en el area operacional de la industria petrolera venezolana.
Para ello se desarroll6 un marco tedrico sustentado en los planteamientos de los
autores Garcia y otros (1999) y Navas (2010). La metodologia aplicada es del tipo
descriptiva, transeccional, no experimental; con una poblacion conformada por la
Gerencia de PDVSA Servicios Occidente, Centro-Sur y Oriente, y la muestra esta
constituida por 23 informantes claves de la Gerencia de Occidente. Se aplicaron dos
técnicas de recoleccion de datos, encuesta y entrevista, aplicadas a 21 unidades de
informacién. En ambas técnicas se utilizé la validez de contenido por juicio de 5
expertos. El cuestionario consta de 37 items, escala likert, y fue sometido a una
prueba piloto para calcular su confiabilidad, medida por el coeficiente Alpha-Cronbach,
obteniéndose un resultado de 0,94. Los datos se analizaron para el cuestionario
mediante la estadistica basica por medio del calculo de la media, desviacion estandar,
analisis de variancia y significancia; y en la entrevistas se examinaron las repuestas
de los informantes, para posteriormente analizar ambas técnicas por medio de la
triangulacién metodolégica, en la cual se observé que la empresa dispone de los
recursos tangibles como presupuesto, infraestructura y equipos, asi como también de
los recursos intangibles como equipo multidisciplinario, ya sea capital humano
especializado, capital humano de contratacion y una estructura organizativa definida,
los cuales son claves para ejecutar el proceso de adquisicion de tecnologia, y
representan una ventaja para poder ejecutar sin inconvenientes el mismo.
Adicionalmente, se presentan lineamientos estratégicos y las recomendaciones para
mejorar y optimizar la capacidad de adquisicion de tecnologias dentro de la industria
petrolera venezolana.

Palabras clave: Adquisicion de tecnologia, Taladros, Recursos, Lineamientos
estratégicos.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to characterize the resources allocated for the
technology acquisition in the operational area of the Venezuelan oil industry. The
theoretical framework was developed and supported by the approach of the authors
Garcia and others (1999) and Navas (2010). The methodology used is descriptive,
transectional, non-experimental, with a population consisting of the management of
PDVSA Services West, South Central and East. The sample was taken from Western
Management. Two techniques were applied for data collection, inquest and interviews
in 21 informants. The context validation was evaluated by five experts. The
guestionnaire consisted of 37 items, the likert scale, and the questionnaire was subject
to a pilot test to calculate its reability, measured by Cronbach’s alpha coefficient,
obtaining a score of 0.94. Data analyzing of the guestionnaire by basic statistics,
calculating mean, standard deviation, analysis of variance and significance, and
furthermore the responses of the informants from the interviews were analyzed. It was
observed from methodological triangulation between data collection techniques that
the company has tangibles such as budget, infrastructure and equipment, as well as
intangibles resources such as multidisciplinary team, whether skilled human capital,
human capital recruitment and a defined organizational structure, the which are key to
implementing the process of technology acquisition, and represent an advantage to
run it smoothly. Additionally, the research, presented strategic guidelines and
recommendations which will help to improve the capacity to acquire technologies for
the Venezuelan oil industry.

Keywords: Technology acquisition, Drills rigs, Strategic guidelines.
INTRODUCCION

La capacidad de adquisicion de tecnologia esta referida a todas aquellas
actividades que involucran directamente la evaluacion, seleccién y negociacion de
nuevas tecnologias, con el fin de lograr el mantenimiento de las empresas en el futuro
y poder estar acorde con los competidores.

En la actualidad, el gobierno venezolano ha firmado diversos acuerdos con el
objetivo de lograr un crecimiento e independencia tecnolégica. En la industria
petrolera se estd realizando un proceso de adquisicion de taladros chinos para
contrarrestar la necesidad imperante que se tiene y asi alcanzar la meta propuesta en
cuanto a la productividad de hidrocarburos.

Venezuela en el Sector Petrolero actualmente esta en un proceso de retos con el
fin de dar respuestas rapidas, precisamente en el area operativa, ya que es uno de los
paises latinoamericanos donde los indicadores econémicos y sociales son negativos
segun Plaz (1995), mencionado por Gonzalez (2007).
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Sin embargo, se puede afirmar que, quizas paradojicamente existe una tradicion
por parte de sectores economicos, publicos y privados al consumo de cualquier
innovacion del Sector.

Es importante destacar que la toma de decisiones y acciones en materia de
adquisicion de tecnologias en la Industria Petrolera Venezolana, estan basadas en la
vision del negocio, en el que se privilegia cualquier decision que promueva el
desarrollo enddgeno, la soberania tecnoldgica, la formaciébn de capacidades
nacionales y la transferencia tecnologica (Carrizo, 2007).

Una de las necesidades primordiales en la Industria Petrolera Venezolana es la
adquisicion de tecnologia en el area operacional, ya que existe un déficit de taladros o
equipos de perforacién para poder llevar a cabo las actividades medulares en la
empresa petrolera nacional.

Los taladros de perforacién son equipos operacionales especificamente para llevar
a cabo actividades de perforacion y reacondicionamiento de pozos, y sin ellos es
imposible realizar estas actividades vitales para la industria. Por ello, la necesidad de
la empresa de disponer con equipos de esta indole en buen estado y operativos para
poder cumplir con el compromiso tanto a nivel nacional como internacional.

Por lo anteriormente expuesto, es importante destacar que estos equipos
(Taladros), constituyen una tecnologia Gtil y sumamente necesaria para la perforacion
y construccién de pozos petroleros.

En los dltimos afos el alquiler de estos equipos se incrementé en gran medida,
por lo que el Gobierno Nacional a través de la Estatal Petrolera, estimé invertir, entre
los afios 2006 al 2012, mas de 3.500 millones de ddlares en la adquisicion de los
taladros de perforacion de hidrocarburos que requiere la industria (Ramirez, 2007),
para poder cumplir con el compromiso tanto nacional como internacional y lograr
elevar su produccion de crudo de 3 millones a 5,8 millones de barriles diarios para el
afio 2012.

TEORIA DE RECURSOS Y CAPACIDADES DENTRO DE UNA ORGANIZACION

Segun Carrién (2008), la Teoria de Recursos y Capacidades procede del ambito
académico desarrollada inicialmente en los afios 80 y viene a ser la precursora de la
Gestion del Conocimiento desde los afios 90, concepto mucho mas ligado a la
practica empresarial.

Por otra parte, segun Garcia y otros (1999), desde la teoria de recursos y
capacidades, se suele ofrecer una clasificacion de los mismos distinguiendo entre
recursos tangibles (fisicos y financieros) y recursos intangibles o invisibles, como el
capital comercial (reputacion, prestigio, imagen de marca, lealtad de los clientes).

N

15



Depésito Legal: PP1201002ZU3614. Volumen 1 Edicion No 2 — Ao 2011

% @ - - ">“‘\ Revista \a"cnpzolana de -
f UNIVERSIDAD Ciencia y Tecnologia
' URBE—

w Rafael Belloso Chacin

Ademas, el capital humano (formacién, motivacion, habilidades, experiencia y
conocimientos del personal), el capital organizativo (estructura organizativa, cultura
empresarial, estilo de direccion, relaciones con proveedores y clientes), y el capital
tecnoldgico (saber hacer, dominio de tecnologias, capacidad de innovaciéon) (Ver

figura 1).
Figura 1
Clasificacion de los Recursos
- Fisicos
Tangibles - Financieros
Recursos

- Capital Comercial

- Capital Humano

- Capital Organizativo
- Capital Tecnolbégico

Intangibles

Fuente: Garcia y otros (1999).

Segun Garcia y otros (1999), los recursos intangibles no se suelen encontrar en el
balance de la empresa, por ser dificiles de identificar y valorar, pero por ello presentan
en mayor medida los atributos anteriores, siendo, por tanto, los mas adecuados para
generar y sostener ventajas competitivas.

Como indica Tarrag6 (1994) mencionado por Garcia y otros, (1999), los factores
tangibles corresponden a la parte visible del iceberg, resultando mas féciles de imitar,
por lo que, aunque contindan siendo necesarios, ya no son suficientes para el éxito.

Por su parte, los intangibles son los componentes empresariales menos visibles,
ofreciendo mayores posibilidades de perdurar aquellas competencias distintivas
adquiridas con el tiempo e interiorizadas por la empresa.

Por otro lado, partiendo del modelo de las cinco fuerzas de Porter (1982),
mencionado por Carrion (2008), herramienta fundamental para entender el entorno
competitivo y los vectores que desde el exterior (competidores potenciales, productos
sustitutivos, proveedores, compradores y competidores en la industria) influyen en las
empresas de un mismo sector, el andlisis estratégico ha intentado investigar por qué
dentro de un mismo sector se producen diferencias en el desempefio de las
organizaciones.

Por esta razdn, el estudio de la estrategia avanzd hacia el paradigma de la
estrategia basada en los recursos y capacidades que se poseen (enfoque interno), o
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los que se deben adquirir para poder competir. En definitiva, se pasa de un enfoque
exterior a uno interior a la hora de fundamentar la creacién de ventajas competitivas.

La Teoria de Recursos enlaza completamente con los conceptos asociados a la
Gestion del Conocimiento. Ambos enfoques se centran en la generacion de
capacidades distintivas también llamadas competencias fundamentales a largo plazo.
La realidad es que esas capacidades distintivas se basan en recursos y capacidades
de cardcter intangible.

Para que los recursos de una empresa sean realmente Uutiles deben ser
adecuadamente combinados y gestionados para generar una capacidad. Es por ello
que se debe considerar que una capacidad organizativa es la habilidad de una
empresa para llevar a cabo una actividad concreta (en grupo). La relacion entre
recursos, capacidades, estrategia y ventaja competitiva queda reflejada en la figura 2.

Figura 2
Relacién entre Recursos, Capacidades, Estrategias y Ventajas Competitivas

Ventaja Competitiva

Factores Criticos de

Estrategia Exito del Sector
e N
Capamglades Org.anl.zatlvas Flujo / Colectivo
(Rutinas Organizativas)
. T J
e w
Recursos
(Tangibles e Intangibles) Stock 7/ Individual
. J

Fuente: Carrion (2008).

En el mismo orden de ideas, Garcia y otros (1999) indican que la importancia de
los recursos intangibles se esté reforzando ante la evolucién del entorno empresarial.
En efecto, la globalizacion, junto con la segmentacion de mercados y la exigencia de
productos cada vez mas personalizados por parte de los clientes, estan provocando
una inclinacion de la balanza hacia la competencia via diferenciacion.

Existen dos tipos fundamentales de ventajas competitivas: costos y diferenciacion
segun, Porter (1987), mencionado por Garcia y otros (1999). En la actualidad, y cada
vez en mayor numero de sectores, los argumentos competitivos estan cambiando.
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Esto, sin olvidar los costos, las nuevas formas de competir basadas en la
diferenciacion (calidad, servicio, marca, innovacion, adaptabilidad de los productos a
los requerimientos de los clientes) estan adquiriendo mayor relevancia.

En este sentido, Porter (1991), mencionado por Garcia y otros (1999), establece
una jerarquia de fuentes de ventaja competitiva, distinguiendo entre ventajas de orden
inferior, tales como bajos costos de mano de obra o materias primas baratas, que son
faciles de imitar, y ventajas de orden superior, referidas fundamentalmente a la
diferenciacion.

La mejora de comunicaciones y transportes, y la posibilidad de ubicar las plantas
de produccién en aquellos lugares donde se encuentren los inputs méas baratos,
provocan la dificil sostenibilidad de las ventajas en costos.

Las ventajas de orden superior son mas dificiles de imitar y, por tanto, mas
sostenibles, ya que requieren técnicas y capacidades mas avanzadas, tales como:
personal mas especializado con elevada formacion (capital humano), capacidad
técnica interna (capital tecnoldgico), inversiones acumuladas en marketing (capital
comercial) y una adecuada cultura empresarial y estructura organizativa.

Esto, con el proposito de que faciliten el desarrollo de los anteriores aspectos,
tanto en el interior de la empresa como a través de relaciones estrechas con
proveedores y clientes (capital organizativo).

Es por ello que las ventajas de diferenciacion suelen ser mas duraderas debido a
que los recursos en los que se apoyan son fundamentalmente intangibles. En
definitiva, la evolucién del entorno empresarial estd elevando la importancia de los
intangibles, ya que hay una creciente necesidad de ofrecer ventajas competitivas
vinculadas a la diferenciacion, las cuales se apoyan, como hemaos visto, en este tipo
de recursos.

Garcia y otros (1999) plantean que en cualquier empresa en relacion a sus
recursos y capacidades, se deben llevar a cabo dos tareas fundamentales de forma
paralela.

Por una parte, desde un punto de vista estatico, debe explotar la actual dotacion
de recursos para aprovechar oportunidades presentes, tratando de obtener ventajas
competitivas, y, por otra, desde un punto de vista dinamico, debe acumular o
desarrollar nuevos recursos para aprovechar las oportunidades futuras, pensando en
las ventajas competitivas del mafiana.

RECURSOS TANGIBLES E INTANGIBLES DENTRO DE UNA ORGANIZACION

Segun Navas (2010), la empresa es considerada como un conjunto de activos,
tecnologias, habilidades, conocimientos, entre otros, que se generan y aplican con el
tiempo, es decir, como combinacién Unica de recursos y capacidades heterogéneos.

N

N /
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La Teoria de Recursos y Capacidades propone distinguir entre recursos de
caracter tangible e intangible, justamente para darle mayor importancia a los
segundos en el soporte de la actuacion competitiva de la empresa.

El criterio para establecer la clasificacion deriva de la naturaleza de los recursos:
mientras los primeros tienen un soporte fisico, los segundos estan basados en la
informacion y el conocimiento.

Recursos Tangibles: son aquellos activos de la empresa que tienen un soporte
fisico y se concretan en algo material por lo que pueden ser facilmente identificados y
cuantificados en el seno empresarial. Dentro de los recursos tangibles se suelen
distinguir los siguientes tipos:

Inmovilizado (terrenos, edificios, maquinarias, instalaciones, equipos informaticos),
Existencias (materias primas, productos terminados, productos semielaborados) y
Activos financieros (capital, reservas, derechos de cobro, acciones de otras
empresas).

El objetivo de su gestion es bien la mejor asignacion posible dentro de la empresa
o fuera de ella (en combinacion con los recursos de otras empresas 0 su venta) que
lleve a su optimizacion en la utilizacion. El principal problema que presentan se deriva
de que su valoracién contable (a precios histéricos) puede no ser muy significativa a
efectos estratégicos.

Evidentemente, el papel de los recursos tangibles es relevante para la gestion
empresarial y cada empresa procurara dotarse de ellos en suficiente nivel de cantidad
y calidad.

Sin embargo, sus caracteristicas de depreciacién a medida que son utilizados y
relativamente de facil imitacién, sobre la base de su naturaleza material, por parte de
los competidores les hacen perder fortaleza como sustento de la ventaja competitiva.

Recursos Intangibles: Por su parte, Navas (2010) plantea que los recursos
intangibles son aquellos activos que no tienen soporte fisico, ya que estan basados en
la informacion y el conocimiento, por lo que se hace dificil su identificacion y
cuantificacion.

Sin embargo, estos activos estan teniendo una importancia creciente para la
empresa, como sustento de su ventaja competitiva, ya que sus caracteristicas
especificas les hacen tener un fuerte potencial diferenciador respecto de los
competidores.

Factores como la imagen de la empresa, el conocimiento tecnoldgico, el capital
humano, la estructura organizativa, la marca, el logotipo o las relaciones con
proveedores y clientes son variables con un peso cada vez mayor en la explicacion
del éxito empresarial.
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Desde esta perspectiva la informacién y el conocimiento son el factor clave en la
creacion de valor de la empresa, lo que lleva a la empresa a la necesidad de conocer
y analizar las caracteristicas concretas que presenta este tipo de recursos en aras de
poder utilizarlos como base de la creacion de ventajas competitivas.Los recursos
intangibles presentan una serie de caracteristicas especificas que condicionan
decisivamente su mejor gestion en la empresa.

En efecto, al contrario de los recursos tangibles, los intangibles presentan diversas
connotaciones particulares altamente interesantes de analizar que es preciso tener en
cuenta para su mejor explotacion posterior, tal como se muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1

Caracteristicas de los Recursos Intangibles

Invisibilidad

FACTOR CARACTERISTICAS

Al estar basados en la informacion y el conocimiento, no tienen
soporte fisico, lo cual incrementa la dificultad de su tratamiento,
son de dificil observacién en la realidad

N

Dificultad de cuantificacion

Justamente por estar basados en la informacién y el conocimiento
presentan problemas para su medicion y evaluacion, lo cual implica
dificultades para saber la magnitud y el valor de los mismos, en
especial en el conocimiento de tipo tacito (conocimiento no
formalizable ni codificable)

Falta de aparicion en los
estados contables

El principio de prudencia contable aconseja no incorporar los
intangibles en los balances de situacibn para no alterar
inadecuadamente el valor de la empresa, debido precisamente a
las dificultades de cuantificacién y valoracion. Sélo en procesos de
venta o fusién empresarial, aparece recogido el valor de los
intangibles a través de la consideracién del "good-will* o Fondo de
Comercio.

Apreciacion por el uso

Mediante la repeticién en la utilizacion y la experimentacién de
determinados recursos intangibles se puede crear nueva
informaciéon y conocimiento que incrementa el valor de estos
activos (habilidades humanas, marcas de empresas, entre otros).
Este es un nuevo problema contable contrario al tradicional referido
a la amortizacion de los activos fisicos, para la actualizacion del
valor de los intangibles.

Inexistencia de mercado

No suele existir un mercado de compraventa de intangibles en el
sentido de que se pueden comprar y vender entre empresas lo cual
compromete su adquisicion o transferibilidad de unos agentes a
otros. En el caso de los recursos humanos, existe un mercado libre
de contratacion de directivos y profesionales que permite a los
individuos pasar a prestar sus servicios de una empresa a otra. Sin
embargo, para la mayoria de los intangibles no se da esta
circunstancia.

.

Fuente: Navas (2010).

/
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Cuadro 1
Caracteristicas de los Recursos Intangibles. (Continuacion)

FACTOR CARACTERISTICAS

Los activos intangibles son de lenta y costosa acumulacion, a partir
de la propia experiencia de la empresa, constituyendo
generalmente un proceso Unico e irrepetible relativo a la formacion
de la historia de la empresa. Variables como la imagen de la
empresa, la cultura corporativa, las rutinas organizativas o el
conocimiento tecnolégico se van creando poco a poco, a través de
la experiencia y la historia de la empresa, hasta constituir un
determinado potencial en cierto momento.

N

Falta de definicion de los
derechos de propiedad

Al estar basados en la informacion y el conocimiento, en ciertos
casos, los derechos de propiedad no estan bien definidos lo que
introduce un problema de apropiabilidad respecto a su explotacion
por parte de la empresa, ya que las habilidades, aptitudes y
experiencia de las personas pertenecen indudablemente a las
mismas, sélo a través de contratos se asegura la disponibilidad de
capacidades a cambio de remuneracion.

En bastantes casos, sobre todo en aquellos no vinculados a las
personas, los intangibles tienen un nulo valor de liquidacién en el

Valor de liquidacién nulo sentido de que al estar necesariamente ligados a la actividad

empresarial, carecen de valor ante la posibilidad de desaparicion
de la empresa.

Fuente: Navas (2010).

En resumen, todas estas caracteristicas ponen de manifiesto el papel relevante
que los recursos intangibles tienen desde el punto de vista de la Direccion de
Empresas. Ciertamente, la gestion de este tipo de recursos es una tarea dificil que
conlleva dificultades y obstaculos importantes, derivadas precisamente de las
caracteristicas anteriores.

Sin embargo, este es el reto que las empresas deben afrontar en el futuro si
quieren ganar capacidad competitiva, ya que, mientras los recursos tangibles tienden
a depreciarse, con su utilizacién los intangibles ganan valor a medida que son mas
usados.

CAPACIDAD TECNOLOGICA: UNA APROXIMACION CONCEPTUAL

Segun Avalos y Viana (1985), citados por Moreno (1999), la capacidad tecnoldgica
se define como el conjunto de recursos usados para explotar el potencial de
conocimientos técnicos y transformarlos en:

a. Nuevas unidades de capacidades de produccién (incorporando o no
conocimientos técnicos novedosos).
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b. Mejoras existentes de capacidad de produccién (donde las mejoras constituyen
la solucion de cuellos de botellas, o la incorporaciébn de campos en el sistema de
produccién, los cuales a su vez pueden incorporar conocimiento técnico novedoso o
no).

c. Asimismo, Moreno en el afio 1999, cita la diferencia de Avalos y Viana (1998),
quienes consideran la capacidad tecnolégica como el dominio que las organizaciones
deben tener sobre ciertos principios cientificos, métodos organizacionales, diversas
clases de know how, determinadas destrezas y rutinas, que sustentan los productos,
procesos y métodos de produccion.

También menciona materiales utilizados en la produccion de bienes y/o servicios;
por lo tanto, mientras mayor sea el dominio, mejor puede operar la organizacion,
optimizando, transformando y reemplazando su sistema productivo, aumentando de
esta manera su eficiencia y competitividad.

d. En el mismo orden de ideas, Netiman (1997), citado por Gutiérrez y Mogollén
(2006) en su libro Generacion de Capacidad Tecnolédgica en la Industria Informativa,
postula la necesidad de redefinir la capacidad tecnolégica como un proceso mediante
el cual el sector productivo de la economia genera conocimientos que le permite ser
competitivo y eficiente a partir de la apropiacion de la tecnologia, y por medio de ella,
de la ciencia exégena.

e. Indica que cuando un pais en desarrollo importa tecnologia para aplicarla a sus
procesos de producciéon y no efectda un proceso de asimilacion de esa tecnologia,
adquiere la capacidad de produccion, pero no la capacidad tecnoldgica. La generacion
de capacidad tecnoldgica es el factor clave dentro de los esfuerzos de los paises en
desarrollo por establecer una plataforma tecno-econémica minima desde la cual lanza
su estrategia de desarrollo. Es lo que establece la diferencia entre el crecimiento
econdémico sin desarrollo y el crecimiento econémico con desarrollo.

Generar capacidad tecnoldgica implica la produccion de nuevos conocimientos
que impulsen la productividad de nuevos conocimientos que impulsen la
productividad, la calidad y la competitividad, en niveles que permitan la ruptura del
ciclo de la industrializacion dependiente:

Importacion de la tecnologia — reproduccion — exportacion — importacion de la
tecnologia, donde la importacién de la tecnologia no puede considerarse como un
elemento idéneo dentro del proceso de transferencia de tecnologia sino un proceso de
simple comercializacion de tecnologia.

En este sentido, la capacidad tecnoldgica rebasa el nivel del uso de la tecnologia e
implica el desarrollo de actividades por parte del sujeto o la organizacion que
comienzan desde decisiones sobre la planificacion de la tecnologia hasta su
optimizacion.
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CLASIFICACION DE LAS CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Viana y otros (1994) hicieron una revision del estado del arte de la teoria de
innovacion, y consideraron la necesidad de analizar las caracteristicas que explican el
éxito en el proceso de innovacion, asi como las caracteristicas del cambio técnico en
empresas de paises en desarrollo, por lo que de esta manera estudiaron el siguiente
conjunto de capacidades tecnoldgicas indicadas en el cuadro 2.

Cuadro 2
Capacidades Tecnoldgicas

CAPACIDADES TECNOLOGICAS MODALIDADES

Capacidad de Seleccion y Evaluacion de Tecnologias
Capacidad de Negociacion de Tecnologias

Capacidad de asimilar
Capacidad de adaptar
Capacidad de mejorar la Tecnologia

Capacidad de generacion de tecnologia
Capacidad de generacion de Procesos

Adquisicion de Tecnologia

Uso de la Tecnologia

Generacion de Tecnologia o de
Innovaciones Tecnoldgicas

‘AR AR A AR A4

Cambiar y Evolucionar Innovaciones o cambios organizacionales

Fuente: Viana y otros (1994).

Ahora bien, estas capacidades tecnoldgicas, que se crean y desarrollan en la
empresa, tienen importantes complementariedades con las otras capacidades
existentes en el entorno; en donde las unidades productivas requieren
interrelacionarse con instituciones de apoyo, tales como: universidades, tecnoldgicos,
centros de I+D, dependencias del gobierno, consultoras, asociaciones, entre otras;
que le permitan generar cambios tecnolégicos en las unidades productivas.

MARCO METODOLOGICO

Durante el desarrollo de este capitulo se abordara la descripcion de las
consideraciones y aspectos metodoldgicos, ya que estos son claves dentro de la
investigacion, debido a que dirigen, guian y orientan el proceso y los procedimientos
aplicados y desarrollados dentro de cualquier estudio o trabajo.

Dichos procedimientos consisten en el disefio y la aplicacién del proceso de
recoleccién de datos e informacion necesarios para el cumplimiento del objetivo
propuesto que es caracterizar los recursos asignados en la Adquisicion de Tecnologia
en el area de operaciones de la Industria Petrolera Venezolana. Este estudio se
enmarca, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), dentro de una investigacion
de caracter descriptiva, ya que se desarrollaron las caracteristicas, aspectos y sobre
todo las realidades del proceso; es también una investigacion no experimental, la cual
se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en la que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
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La investigacion es de tipo transeccional o transversal, ya que en este caso “se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, y transeccional descriptiva
porque se describird y analizard de manera sistematica en un tiempo dado, para
analizar las variables involucradas y saber su efecto e incidencia dentro de la
investigacion. De igual manera esta investigacion es de campo, ya que se recopilaron
los datos en el mismo lugar donde ocurrieron los hechos segun Tamayo (2007), es
decir, los datos se recogieron directamente de la realidad.

POBLACION Y MUESTRA

Tamayo (2007) definen la poblacién como la “totalidad del fenémeno de estudio,
incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran
dicho fenbmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacion por constituir la totalidad del fenémeno adscrito a un estudio o
investigacion”.

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion, es el subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se
llama poblacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006). Por lo tanto, se debe
considerar que para seleccionar la muestra debe considerarse el tipo y las
caracteristicas de la poblacion a estudiar.

En esta investigacion la poblacion corresponde a “todas las areas de operaciones
de la Estatal Petrolera Venezolana, filial Servicios”, tal como se aprecia en el cuadro
3.

Cuadro 3
Distribucion de la Poblacion

Nro. Area Operacional
Occidente

Oriente

Centro Sur

[CSASAR

Fuente: Navas (2010

~

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), las muestras se categorizan en
dos grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas, en
donde en las muestras probabilisticas todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos y se obtienen definiendo las caracteristicas de la
poblacion, el tamafio de la muestra y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica
de las unidades de andlisis.

En esta investigacion se tomo6 una muestra del tipo no probabilistico, es decir, se
escogid una muestra intencional, la cual esta referida al &rea de operaciones del
Occidente del pais, debido a la accesibilidad y facilidad de comunicacién a los

N
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informantes por parte del investigador. En tal sentido, la muestra de la investigacion
esta constituida por veintitrés (23) unidades de informacion pertenecientes a la
Gerencia de la Region Occidente, que estuvieron involucrados directamente con el
proceso de interés para el suministro de informacién de la problematica sometida a
estudio, tal como se observa en el cuadro 4.

Cuadro 4
Distribucion de las Unidades de Informacion
Gerencia Region Occidente

Cargo Cantidad

Gerente

Superintendentes del Area
Lideres

Analistas de Contratos
Analistas de Administracion
Ingenieros

Total

Fuente: Navas (2010).

NININ|R~O A

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

En esta investigacion se aplico la técnica del cuestionario simple siguiendo a
Puente y otros (2009), utilizando el escalamiento tipo Likert de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2006), con cuatro (4) categorias u opciones de respuestas y su valor
numerico, tal como se muestra en el cuadro 5.

Cuadro 5
Clasificacién de las categorias del Cuestionario

Categoria ‘ Valor Numérico
Siempre
Casi Siempre
Casi Nunca
Nunca
Fuente: Navas (2010).

RPIN(W|>

De la misma manera, se utilizé la entrevista no estructurada (Rojas, 2002), para
obtener informacién mas espontanea y abierta, aplicada a unidades de informacion
que manejan informacion clave, para describir los indicadores de la variable en
estudio. Adicionalmente, se llevd a cabo una triangulacion metodolégica (Paredes,
2005), basadas en las dos técnicas de recoleccibn de informacién desde la
percepcion de los informantes, las cuales son la entrevista y la encuesta. A
continuacion en el cuadro 6 se muestra un resumen de las técnicas e instrumentos
aplicados.
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Cuadro 6
Técnicas e Instrumentos aplicados en la Investigacion

N

OBJETIVO | TECNICA | INSTRUMENTO APLICADA A
. . . Guion tipo |2 Superintendentes 1
Identificar los recursos asignados | Entrevista Entrevista Lideres
para la adquisicion de nuevas > S e endentes 4
tecnologias en el area operacional de £ ¢ Cuest . Lid upergn:n l_er; €s
la industria petrolera venezolana hcuesta uestionario lderes © Analistas
6 Ingenieros

Fuente: Navas (2010).
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

La validez del instrumento es clave y primordial para garantizar que los resultados
obtenidos del mismo no estén ni viciados, ni adulterados, y de esta manera se pueda
comprobar y demostrar su exactitud a través de procedimientos cientificos; y puedan
compararse e interrelacionarse sin problemas con la realidad de la cual fueron
extraidos los datos. Los instrumentos fueron sometidos a una prueba de validacién de
contenido siguiendo los lineamientos de Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), por
un grupo de 5 expertos en el area de Adquisicion de Tecnoldgica, para saber su juicio
y punto de vista acerca de la construccién de dichos instrumentos.

Medina y Verdejo (2001) indican que la confiabilidad esta relacionada con la
consistencia, exactitud y precisién en la medicién, es decir, se refiere a cuan estables
0 consistentes son los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de
evaluacién en diferentes ocasiones. Indica que no hay errores en la medicion y que se
puede confiar en la informacion o los datos recopilados.

Una vez validado el cuestionario se realiz6 una prueba piloto aplicada a una
muestra de dieciocho (18) personas pertenecientes a otra gerencia de la Corporacion,
con caracteristicas similares o equivalentes a la muestra de la investigacion. En la
misma se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0,940 por medio del método de
Alpha Cronbach (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006) en el Software SPSS,
Paquete estadistico para las Ciencias Sociales, lo cual indica que el instrumento es
suficientemente confiable para ser aplicado a la muestra sujeta a estudio.

Con el fin de simplificar el instrumento, se realizé un andlisis de items para hacer
el instrumento lo mas simple y sencillo posible, el cual consisti6 en disminuir las
preguntas por indicador, disminuyendo de 42 reactivos a 37 reactivos, con un nuevo
valor de confiabilidad de 0,938. Esto indica que el instrumento mantiene su
confiabilidad y por lo tanto mide lo que se quiere medir en el estudio. Es importante
destacar que la relacién entre la confiabilidad y la validez es vital para una
investigacion, ya que un instrumento puede ser confiable, pero no necesariamente
valido. Por ello, es requisito que el instrumento de medicién demuestre ser confiable y
valido, por lo tanto no se asumen, sino que se prueban (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2006).
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TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En esta investigacion, se aplicd estadistica basica, una vez que los datos estaban
codificados en funcién de la escala tipo likert, se transfirieron a una matriz para
posteriormente proceder a analizarlos. El procesamiento de los datos se efectud en la
matriz utilizando la aplicacion Microsoft Excel 2007 y el software SPSS, (Paquete
Estadistico para las Ciencias Sociales). A continuacién se presenta paso a paso el
proceso a efectuar en el andlisis estadistico de la variable a estudiar (Figura 3).

Figura 3
Proceso para efectuar el Analisis Estadistico
é FASE I A é FASE II A
Waciar los datos Analizar la data ] FASE III
codificados en  una mediante prusbas Ejecutar el programa:
matriz o tabla estadisticas de SP5SS y Excel
\_ J Lmedicién J
|
- ~ p ~ FASE IV
FASE VI _ FASEV Explorar los datos:
Preparar los Realizar analisis a) Analizar descriptivamentes
resultados para # adicionales los datos por vanable
pres_entarlos (tablas, b) wisualizar los datos por
\_graficas, etc.) J \ . variable

Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2006).

Los resultados obtenidos a partir de la aplicaciéon del cuestionario se analizaron en
funcién de la media, desviacién estandar y significancia (grado de confiabilidad
estadistica); con la finalidad de observar las tendencias, sus posibles desviaciones y
hacer un andlisis lo m&s objetivo posible acerca de los indicadores, sub-dimensiones y
dimension estudiada.

Con respecto al analisis de la varianza en el software SPSS, una vez calculada la
media, desviacion y significancia (Sig), se hace la prueba de comparar la hipotesis
nula (Ho) de la Sig, es decir, se corrobora en base al valor arrojado de la Sig, la
existencia o no de diferencias significativas entre la media de una muestra y un
parametro poblacional, para saber hasta qué punto se cumple o no las previsiones de
la misma (Visauta, 2002).

Basado en lo anterior descrito, se utiliz6 un baremo; con el fin de identificar y
categorizar de manera rpida los resultados obtenidos, ya sea por sub-dimensién o
dimensiéon estudiada. La interpretacibn de la media, indica que una desviacion
estandar grande representa que los puntos estan lejos de la media, y una desviacion
pequefa indica que los datos estdn muy cercanos a la media, por lo tanto, las
medidas indican acuerdo con rangos razonables con el modelo tedrico planteado.

El segundo baremo interpretativo es de la desviacidon estandar, el cual es referido
a la desviacién de los datos en su distribucién normal respecto a la media aritmética,
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en otras palabras, es la distancia de cada punto respecto al valor promedio.
Posteriormente, se describieron las entrevistas realizadas a los tres informantes
claves dentro del proceso sujeto a estudio, en las cuales se identificaron los
indicadores del cuadro de operacionalizacién y otros indicadores resaltantes para
establecer su representatividad en cada una de las sub-dimensiones, es decir, se
presenta un cuadro resumen con palabras claves de las entrevistas.

Para proceder a lo que plantea Paredes (2005), como triangulacion metodolégica,
donde se especifica que el Modelo de Triangulacion Metodoldgica (MTM) es aquel
que permite la combinacién de dos o mas teorias, fuentes de datos o métodos de
investigacion, en el estudio de un fenémeno singular o realidad social segun Denzin
(1989) citado por Paredes 2005). La Triangulacion Metodoldgica (TM), puede ser intra
método o0 entre métodos. La triangulacion Metodoldgica, facilita a través del intra
método, escoger un Unico método o estrategia de investigacion.

Pero utiliza distintas técnicas de recoleccion de datos, y la Triangulacion
Metodologica entre métodos, permite la combinacion de diferentes métodos de
investigacion en la medicion de una misma unidad de andlisis. En este caso en
particular, se aplicé triangulacion Metodolégica entre las técnicas de recoleccion de
datos, Encuesta y entrevista. Para los efectos de la investigacion, se presenta en la
siguiente figura el criterio de la autora en funcion de lo expuesto por Paredes (2005).

Figura 4
Método de Triangulacion Metodolégica

Entrevista

Fundamentos Tedricos

Fuente: Paredes (2005).
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de caracterizar los recursos asignados para la adquisicion de
nuevas tecnologias en la industria petrolera venezolana se investigaron los diferentes
indicadores, y sub-dimensiones que influyen dentro de la variable en estudio. Se inicid
el proceso con el andlisis de los indicadores a partir de los datos recolectados del
cuestionario (estudio de percepcién), en el caso de los recursos intangibles, referidos
al capital humano técnico especializado, capital humano de contratacién y estructura
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organizacional de la empresa. Para el logro del objetivo planteado se aplicé el método
de Andlisis de la Varianza (ANOVA), el cual estd descrito en la tabla 1, ya que se
cuenta con mas de dos indicadores o grupos para este analisis.

Tabla 1
Andlisis ANOVA para la Sub-dimensidén Recursos Intangibles

Valores ANO VA
Sumade Media
cuadrados gl cuadrati ca E Sig.
Inter-grupos ,111 2 ,056 ,128 ,881
Intra-grupos 22,222 51 436
Total 22,333 53

Valores Descri ptivos

Intervalo de confianza para
la media al 95%

Desviacion Limite

N Media tipica, Error tipico Limite inferior Superior Minino Maxino

18 3,0556 66175 15598 2,7265 3,3846 150 4,00

Capital humano tecnico
especializado

Capital hurmano de
Contratacion
Estructura or ganizacional 18 31111 167640 115943 2,7747 34475 1,00 4,00
Total 2] 30556 .64914 .08834 28784 32327 1.00 4.00

18 3,0000 64169 15125 2,6809 33101 1,50 4,00

Fuente: Paredes (2005).

En la tabla anterior se refleja que no existen diferencias significativas entre las
medias de los indicares estudiados: capital humano técnico especializado, capital
humano de contratacion y estructura organizacional. Esta aseveracion se hace ya que
el valor de Significancia (Sig= 0.881) es mayor a 0,05.

Las medias de los indicadores de recursos intangibles no difieren entre si
estadisticamente y presentan practicamente la misma incidencia en la sub-dimension
de estudio, por lo que no existe predominio de algun indicador sobre la sub-dimension
“Recursos intangibles”, dado que las medias de los indicadores son de 3,056; 3,000 y
3,111 respectivamente.

Esto permite de acuerdo al baremo categorizar como moderadamente alto (ver
Tabla 2); y segun los valores de desviacién estandar, se pudo observar que el
promedio de los datos de la escala es moderadamente bajo (0,649), indicando una
minima dispersion entre los resultados obtenidos (ver Tabla 3).

Tabla 2
Distribucién de Medias para la Sub-dimensién Recursos Intangibles

CATEGORIA MODERADAMENTE BAJA

INTERMEDIO

MODERADAMENTE ALTO

N

1.2 1.4 1.8 2.0 2.4 2.6 3.0 3. 3.6 3.8
PORCENTAJE 0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% |04 33,3% 66,7% 10b% 0% 33,3% 66,7% 100%
Capital Humano 1 "
Téc. Especializado \ 3,056 1
Capital Humano ‘\ ,’
de Contratacién \ 3,000 /
Estructura \ e
Organizacional ~3,111
Recursos Intangibles 3,056

.

Fuente: Suéarez (2010).
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Tabla 3
Distribucién de la desviacion estandar para la Sub-dimensién Recursos
Intangibles

CATEGORIA MGDERADAMENTE BAJA INTERMEDIO MODERADAMENTE ALTO

DESVIACION 0

o \
ESTANDAR 0.25 ! 0.75 1.25 L%

PORCENTAJE 0% 33,3% 66,7% 100%' |0% 33,3% 66,7% 100% [0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100%

Capital Humano \ !
Téc. Especializado \‘ 0.,662

Capital Humano ’
de Contratacién 10,642 !
Estructura S ’,’
Organizacional 0,676

Recursos Intangibles 0,649

Fuente: Paredes (2005).

Con respecto a los resultados de la encuesta, se indica que la Corporacion cuenta
con una estructura organizativa y con personal calificado para llevar a cabo el proceso
de adquisicion de tecnologias.

En el mismo orden de ideas, con el fin de caracterizar los recursos tangibles, en
funcién de los indicadores, tales como: el presupuesto, infraestructura fisica y equipos
disponibles para la adquisicion de nuevas tecnologias dentro de la industria petrolea
venezolana. Luego, se analizaron los mismos, a partir del método ANOVA, ya que se
cuenta con mas de dos grupos de analisis, en donde los resultados pueden apreciarse

en la tabla 4.
Tabla 4
Andlisis ANOVA para la Sub-dimension Recursos Tangibles
\alores ANO VA
Sumade Media
cuadrados o] cuadrati ca F Sig.
Inter-grupos ,593 2 ,296 , 729 487
Intra-grupos 20,722 51 ,406
Total 21,315 53
Valores Descriptivos
Intervalo de confianza para
la mediaal 95%
Desiiacion Limite
N Media tipica Erortipico | Limite inferior qperior Minimo Maximo
Presupuedo Anual 18 32222 ,69074 ,16281 28787 35657 150 4,00
Infraegructura R ca 18 3,0000 54233 12783 2,7303 32697 2,00 4,00
Equipos de Perforacion 18 32222 ,66911 15771 2,88% 35550 1,00 4,00
Total 54 3,1481 ,63417 ,08630 29751 33212 1,00 4,00

Fuente: Paredes (2005).
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De acuerdo con los resultados arrojados se puede observar que no existen
diferencias significativas entre las medias de los diversos indicadores estudiados, es
decir, que estadisticamente no existe predominio de influencia entre los indicadores
sobre la dimensién “Recursos Tangibles”, ya que el valor de Sig es de 0,487; el cual
es mayor a 0,05.

La sub-dimensién referente al recurso tangible se categoriz6 como
moderadamente alto segun el baremo interpretativo de la media (ver Tabla 5),
mientras que con respecto a la desviacion estandar (0,634) se encuentra dentro de la
escala moderadamente bajo, indicando que existe minima dispersion entre la data
(ver Tabla 6).

Tabla 5
Distribucién de Medias para la Sub-dimensién Recursos Intangibles

CATEGORIA MODERADAMENTE BAJA INTERMEDIO MODERADAMENTE ALTO

12 32 36

14 18 2.0 2.6 3.8

* T
PORCENTAJE 0% 33,3% 66,7% 100% 0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% 0%:33,3% 66,7% 100% 0% 33,3% 66,7% 100%

2.4 3.0

T
Presupuesto 'l 3,222
T
Infraestructura ‘\ 3,000 /
. S 7
E quipos \ 3222
Recursos Tangibles 33,1481 ’

Fuente: Paredes (2005).

Tabla 6
Distribucién de la desviacion estandar para la Sub-dimensién Recursos
Intangibles

CATEGORIA MODERADAMENTE BAJA INTERMEDIO MODERADAMENTE ALTO

DESVIACION 0

ESTANDAR 025 i 0.75, 1.25 175

PORCENTAJE 0% 33,3% 66,7% 100%‘; 0% 33,3% 66,1{% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100% |0% 33,3% 66,7% 100%
Presupuesto |\ 0,691,I

Infraestructura ‘\ 0,542 /l

E quipos ) , 0,664 /I

Recursos Tangibles 0634_|- 7

Fuente: Paredes (2005).

En funcién de los resultados de la encuesta, la empresa cuenta con los recursos
financieros, de infraestructura y equipos requeridos para llevar a cabo el proceso de
adquisicion de tecnologia.

La dimension de los recursos asignados, consta de los recursos tangibles e
intangibles. Se aplicé el método de la T de Student en este caso, ya que se cuenta
con solo dos sub-dimensiones o grupos de analisis, en donde los resultados se
muestran en la tabla 7.

N
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Tabla 7
Andlisis por el método T de Student para la dimensién Recursos Asignados

Prueba de muestras relacionadas

Dif

95% Intervalo de
confianza parala
Desviacion Error tip. de diferencia

Media tip. la media inferior | _Superior t gl Sig. (bilateral

Recursos Intangibles

~Recursos Tangibles -,00259 34877 08221 -,26603 08085 -1,126 17 276

Estadisticos de muestras relacionadas

NMedia N tip. la media
Par 1 Recursos Intangibles 3,0556 18 57735 ,13608
Recursos Tangibles 3,1481 as .50127 .11815

Fuente: Paredes (2005).

En la tabla anterior se evidencia que no existen diferencias significativas entre las
medias de la ponderacién asignada por los encuestados a las sub-dimensiones
referidas, es decir, que estadisticamente no existe predominio de influencia entre las
sub-dimensiones “Recursos Intangibles” y “Recursos Tangibles” ya que el valor Sig
(0,276) es mayor a 0,05 (5 % de confiabilidad).

Por otra parte, se puede mencionar que los recursos tangibles y los recursos
intangibles presentan medias de 3,056 y 3,148 respectivamente, categorizandose
como moderadamente alto en funcién del baremo disefiado. Esto indica que los
recursos son asignados de manera proporcionada en funcion de las necesidades
dentro de la industria, mientras que a partir del baremo de la desviacion se encuentra
en moderadamente bajo, indicando una minima dispersién entre la data analizada.

Segun los resultados de la encuesta, en la empresa se dispuso de un equipo
multidisciplinario, asi como también de recursos financieros, infraestructura y equipos
requeridos, los cuales son claves para ejecutar el proceso de adquisicién de nuevas
tecnologias. Las entrevistas (estudio de percepcion) fueron realizadas a tres
informantes claves dentro del proceso sujeto a estudio, el cual estuvo integrado por
dos superintendentes y un lider pertenecientes a la Gerencia de PDVSA Servicios
Occidente. A continuacion se muestra una tabla resumida del andlisis de las
entrevistas realizadas (ver Tabla 8), correspondiente al objetivo en estudio.

Tabla 8
Resumen de los Resultados Arrojados de las Entrevistas Realizadas

w z
o )
OBJETIVOS 2 ) SUB- ENTREVISTADO ENTREVISTADO ENTREVISTADO
ESPECIFICOS § T DIMENSION NRO. 1 NRO. 2 NRO. 3
> a
Caracterizar los Personal de
Personal con e
recursos S distintas
. . experiencia - Personal
asignados parala | ¢ o Intangibles gerencias L
L S0 multidisciplinario
adquisicion de <y 2 Estructura Estructura
nuevas 8 :g k) 12} Organizacional Organizacional
p TGSG
tecnologias en el | 55 2 § Recursos Recursos
A.O.L.P.V. 230 & . financieros financieros
Sh-An Tangibles Recursos
< Infraestructura Infraestructura financieros
Equipos Equipos

Fuente: Paredes (2005).
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Capacidad de Adquisicion de Tecnologia

DIMENSION

Recursos

DIMENSION

Intangibles

- ">—~"\

Tabla 9

ENCUESTA

La empresa
cuenta con una
estructura
organizativa y
con personal
especializado
para llevar a
cabo el proceso
de adquisicion
de tecnologia

ENTREVISTA

En su mayoria,
indican que se
cuenta con una
estructura
organizativa y
personal
calificado,
multidisciplinario
y experiencia.

Revista Venezolana de

Ciencia y Tecnologia
URBE

-‘ A

En funcion de los antes expuesto, segun lo observado en la entrevista se puede
inferir que con respecto a la dimension de los recursos, la empresa asigna los
recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de adquisicion de tecnologias, ya
sean recursos tangibles e intangibles.

En consecuencia, con el fin de analizar los resultados en base a los dos
instrumentos aplicados y caracterizar los recursos asignados, se compararon los
mismos por medio de las triangulacion metodoldgica, y a partir de alli se obtuvo que
en cuanto a la dimension Recursos asignados (tabla 9 y figura 8), se evidencia que
tanto los recursos tangibles como intangibles prevalecen en la empresa al llevar a
cabo la compra de una nueva tecnologia. En tal sentido, en la columna andlisis del
investigador se pueden observar los resultados obtenidos.

Triangulacion Metodolégica parala Dimensién Recursos Asignados

ANALISIS DEL
INVESTIGADOR

De acuerdo al andlisis de
los resultados de ambas
técnica, se infiere que se
dispone de una estructura
organizativa definida, asi
como también del equipo
multidisciplinario, el cual es
clave para ejecutar el
proceso de adquisicion de
nuevas tecnologias

Tangibles

Los resultados
arrojan que la
sub-dimensién
esta dentro del
rango
moderadamente
alto, el cual
indica que los
recursos
financieros, de
infraestructura y
equipos tienen
un alto
predominio

Los
entrevistados
contemplan que
se cuenta con
los recursos
necesarios, tales
como:
financieros, de
infraestructura y
equipos

Con ambas técnicas, se
obtuvo el mismo resultado.
Por ello se puede inferir que

para llevar a cabo la
adquisicién de nuevas
tecnologias se dispone de
recursos financieros,
infraestructura disponible y
equipos.

Fuente: Suéarez (2010).
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Es importante destacar, que disponer de estos recursos, ya sean tangibles e
intangibles es una ventaja que posee la empresa para poder ejecutar a plenitud y sin
inconvenientes el proceso de adquisicidon de tecnologias. En tal sentido, Navas (2010)
pone de manifiesto que el buen uso y combinacién tanto de los recursos tangibles
como los intangibles como se obtuvo en este caso, representan retos claves que
condicionan decisivamente una buena gestion en la empresa en el futuro y ponen de
manifiesto el papel relevante que estos recursos tienen desde el punto de vista de la
direccion de empresas.

Figura 8
Triangulacion Metodologica para la Dimension Recursos Asignados

Garcia y otros (1999)
Navas (2010)

Fundamentos Teoricos

Fuente: Navas (2010).

A partir de lo observado, se proponen lineamientos estratégicos a seguir en pro de
la Corporacion, tales como:

- Mantener el suministro de los recursos, ya sean tangibles e intangibles, para que
puedan ser desarrollados en oportunidades futuras.

- Combinar y gestionar adecuadamente los recursos tangibles e intangibles, para
generar capacidades organizativas en el desarrollo de las actividades futuras.

CONCLUSIONES

Con base a los resultados obtenidos a partir de las técnicas de recoleccion de
datos, el andlisis, y la triangulacién de las mismas, orientadas a la caracterizacion de

N
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los recursos asignados para la adquisicion de nuevas tecnologias en el area
operacional de la industria petrolera venezolana, se concluye que la Corporacion
dispone de los recursos intangibles, tales como: capital humano especializado, capital
humano de contratacién y la estructura organizativa necesaria.

Pero también dispone de los recursos tangibles, ya sean financieros,
infraestructura y equipos, como herramientas claves y necesarias para llevar a cabo el
proceso de adquisicion de nuevas tecnologias.

RECOMENDACIONES

En funcion del analisis de los datos, y las conclusiones emitidas, se recomienda
inicialmente a la Corporacion ejecutar los lineamientos propuestos en esta
investigacion, asi como también fortalecer los recursos asignados, en especial los
recursos intangibles, ya que son el recurso mas valioso dentro de la Corporacion para
lograr la maximizacion del desarrollo tecnolégico.

Esto se logra mediante adecuadas y exitosas adquisiciones de nuevas tecnologias
en el area operacional de la industria petrolera venezolana, las cuales beneficiaran los
procesos de extraccion de hidrocarburos para dar cumplimiento al compromiso de
produccién tanto nacional como internacional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Carrién, J. (2008). Teoria de Recursos y Capacidades. Documento en linea.
Disponible
en: http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos _recursosycapacidades.htm.
Consulta: 12/03/2010.

Carrizo, D. (2007). Adquisicion de Tecnologia en las Empresas Mixtas del Sector
Petrolero. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Proyectos de Investigacion y desarrollo. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Venezuela.

Garcia, F.; Mareo, B. y Quer, D. (1999). La capacidad de innovacion como intangible
empresarial: una aproximacion a través de la gestion del conocimiento. Revista
Espacios. Vol. 20 (3).

Gonzalez, K. (2007). Adquisicion de Tecnologia en Empresas de Tecnologia del
Sector Petrolero. Trabajo de grado para optar al titulo de Magister Scientiarum en
Gerencia de Proyectos de Investigacion y desarrollo. Universidad Dr. Rafael
Belloso Chacin. Venezuela.

Gutiérrez, S. y Mogollén, H. (2006). Capacidad tecnoldgica, una estrategia de
aprovechamiento glocal en el uso de Internet como Fuente de Informacién en
Venezuela. Documento en linea. Disponible

35

\



http://www.gestiondelconocimiento.com/conceptos_recursosycapacidades.htm�

Depésito Legal: PP1201002ZU3614. Volumen 1 Edicion No 2 — Ao 2011

AR

% @ . - "}—-“\ Revista \a"cnpzolana de 7
ﬁ UNIVERSIDAD Ciencia y Tecnologia
' URBE——

w Rafael Belloso Chacin

en: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2213762. Consulta:
12/01/20009.

Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la Investigacion.
México. Editorial McGraw Hill.

Medina, M. Y Verdejo, A. (2001). Evaluacion del Aprendizaje Estudiantil. Republica
Dominicana. Editorial Isla Negra Editores.

Moreno, M. (1999). Capacidad Tecnoldgica en las Unidades Productivas Fruticulas:
Caso Municipio Mara - Estado Zulia. Tesis de postgrado. La Universidad del Zulia.
Venezuela.

Navas, J. (2010). El papel de los recursos intangibles en la empresa. Universidad
Complutense de Madrid. Revista Madri+d. Documento en linea. Disponible
en: http://www.madrimasd.org/revista/revista3/tribuna/tribunas2.asp.  Consulta:
12/03/2010.

Paredes, J. (2005). Planeacidon prospectiva para las redes de conocimiento
corporativo en las universidades publicas venezolanas. Trabajo doctoral para optar
al titulo de Doctora en Ciencias Gerenciales. Universidad Dr. Rafael Belloso
Chacin. Venezuela.

Puente, P.; Moral, J.; De la Casa, M.; Mufioz, M.; y Donato, D (2009). Técnico
Especialista en Laboratorio Servicio de Salud de Castilla-La Mancha. Espafia.
Editorial CEP.

Ramirez, R. (2007). Venezuela contara con 2002 taladros petroleros para el 2012.
Documento en linea. Disponible en: http://www.aporrea.org/energia/n98698.html.
Consulta: 30/08/2008.

Rojas, R. (2002). Investigacion Social: Teoria y Praxis. México. Editorial Plaza y
Valdés S.A.

Tamayo, M. (2007). El proceso de la Investigacion Cientifica. México. Editorial Limusa.

Viana, H.; Cervilla, M.; Avalos, . y Balaguer, A. (1994). La capacidad tecnologica y la
competitividad de la industria  manufacturera venezolana. Espacios Vol. 15.

Documento en linea. Disponible
en http://www.revistaespacios.com/a94v15n01/11941501.html. Consulta:
5/04/2009.

Visauta, B. (2002). Analisis Estadistico con SPSS para Windows. Espafia. Editorial
McGraw-Hill.

36

\



http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2213762�
http://www.madrimasd.org/revista/revista3/tribuna/tribunas2.asp�
http://www.aporrea.org/energia/n98698.html�

	TEORÍA DE RECURSOS Y CAPACIDADES DENTRO DE UNA ORGANIZACIÓN
	Figura 1
	Clasificación de los Recursos
	Figura 2
	Relación entre Recursos, Capacidades, Estrategias y Ventajas Competitivas
	Cuadro 1
	Características de los Recursos Intangibles
	Fuente: Navas (2010).
	Cuadro 1
	Características de los Recursos Intangibles. (Continuación)
	Cuadro 2
	Capacidades Tecnológicas

	POBLACIÓN Y MUESTRA
	Tamayo (2007) definen la población como la “totalidad del fenómeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de análisis o entidades de población que integran dicho fenómeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunt...
	La muestra es, en esencia, un subgrupo de la población, es el subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que se llama población según Hernández, Fernández y Baptista (2006). Por lo tanto, se debe consider...
	En esta investigación la población corresponde a “todas las áreas de operaciones de la Estatal Petrolera Venezolana, filial Servicios”, tal como se aprecia en el cuadro 3.
	Cuadro 3
	Distribución de la Población
	Cuadro 4
	Distribución de las Unidades de Información
	Gerencia Región Occidente

	TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
	Cuadro 5
	Clasificación de las categorías del Cuestionario
	Cuadro 6
	Técnicas e Instrumentos aplicados en la Investigación

	VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS
	TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS
	Figura 3
	/Proceso para efectuar el Análisis Estadístico
	Figura 4
	Método de Triangulación Metodológica
	Tabla 1
	Análisis ANOVA para la Sub-dimensión Recursos Intangibles
	Tabla 2
	/ Distribución de Medias para la Sub-dimensión Recursos Intangibles
	Tabla 3
	Distribución de la desviación estándar para la Sub-dimensión Recursos Intangibles
	Tabla 4
	Análisis ANOVA para la Sub-dimensión Recursos Tangibles
	Tabla 5
	/ Distribución de Medias para la Sub-dimensión Recursos Intangibles
	Tabla 6
	Distribución de la desviación estándar para la Sub-dimensión Recursos
	/Intangibles
	Tabla 7
	Análisis por el método T de Student para la dimensión Recursos Asignados
	Tabla 8
	/Resumen de los Resultados Arrojados de las Entrevistas Realizadas

	En función de los antes expuesto, según lo observado en la entrevista se puede inferir que con respecto a la dimensión de los recursos, la empresa asigna los recursos necesarios para llevar a cabo los procesos de adquisición de tecnologías, ya sean re...
	Tabla 9
	Figura 8
	Triangulación Metodológica para la Dimensión Recursos Asignados


	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

