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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo principal proponer un modelo de gestion para el
desarrollo de proyectos de tratamiento quimico en empresas de servicios para la
industria petrolera del estado Zulia, para lo cual se plantearon los siguientes objetivos,
determinar los requerimientos de la gestion para el desarrollo de proyectos de
tratamiento quimico; formular las fases del modelo; y elaborar el modelo para el
desarrollo de proyectos de tratamiento quimico en empresas de servicios para la
industria petrolera. ElI fundamento teérico estuvo basado en autores como: Pmbok
(2017), Cartay (2010), Chamoun (2008), Briceiio (1996), Palacios (2009), Sapag y
Sapag (2008), Pdvsa, (1999), Serer (2006) y Cérdoba (2006), entre otros. El tipo de
investigacion fue descriptiva, proyecto factible, con disefio no experimental,
transeccional de campo. La poblacién estuvo conformada por 23 sujetos
pertenecientes a las empresas prestadoras de servicio de tratamiento quimico. Para la
recoleccion de la informacién se aplic6 un instrumento tipo encuesta, validado por
cinco expertos y la confiabilidad se determind mediante el coeficiente de Alpha
Cronbach, el cual arroj6 un valor de 0,95, alta confiabilidad. Los datos se analizaron
cuantitativamente usando la estadistica descriptiva. Los resultados evidenciaron
deficiencias en los requerimientos para el desarrollo de los proyectos, sin embargo,
respecto al talento humano, se determindé que cumplen con las actividades descritas
en los requisitos de los proyectos de tratamiento quimico. Para dar solucion a las
desviaciones, se propuso un modelo de gestidon para el desarrollo de proyectos de
tratamiento quimico constituido por cinco fases: Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Control y Cierre.

Palabras Claves: Modelo, gestion, proyecto, tratamiento quimico, empresas, servicio

Abstract

The main objective of this research was to propose a management model for the
development of chemical treatment projects in service companies for the oil industry in the
state of Zulia, for which the following objectives were proposed: to determine the
management requirements for the development of chemical treatment projects; formulate
the phases of the model;, and develop the model for the development of chemical
treatment projects in service companies for the oil industry. The theoretical foundation was
based on authors such as: Pmbok (2017), Cartay (2010), Chamoun (2008), Bricefio
(1996), Palacios (2009), Sapag and Sapag (2008), PDVSA (1999), Serer (2006). ) and
Cérdoba (2006), among others. The type of research was descriptive, feasible project, with

a non-experimental, field transectional design. The population was made up of 23 subjects
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belonging to companies providing chemical treatment services. To collect the information,
a survey-type instrument was applied, validated by five experts, and reliability was
determined using the Alpha Cronbach coefficient, which yielded a value of 0.95, high
reliability. The data were analyzed quantitatively using descriptive statistics. The results
showed deficiencies in the requirements for the development of the projects, however,
regarding human talent, it was determined that they comply with the activities described in
the requirements of the chemical treatment projects. To solve the deviations, a
management model was proposed for the development of chemical treatment projects
consisting of five phases: Initiation, Planning, Execution, Control and Closure.

Keywords: Model, management, project, chemical treatment, companies, service

Introduccién

El contexto internacional esta caracterizado por la apertura comercial y por la
globalizacion de la economia, exigiendo a las empresas capacidad para competir de
manera sostenible. Los paises industrializados han entendido que los mercados con estas
caracteristicas requieren de un adecuado manejo de la variable tecnoldgica, un aumento
en la calidad de los productos y servicios prestados, una alta productividad y un eficiente
modelo de gestién para los proyectos llevados a cabo por las mismas.

La industria petrolera no escapa de esa realidad, el petréleo es la primera fuente de
energia a nivel mundial, su demanda ha crecido continuamente, necesitando de empresas
gue ofrezcan diferentes servicios para extraer, transportar y acondicionar el crudo para su
comercializacibn o procesamiento, para la obtencion de sus diferentes derivados. El
tratamiento de crudo, es un proceso industrial que abarca el disefio, la operacién de
instalaciones de superficie para el logro tanto técnico como econémico de crudo en
especificacion.

Realizar el tratamiento quimico en la industria petrolera venezolana requiere de un
estudio previo que contemple todas las fases para la creacion de un producto o servicio,
dichas fases involucran el levantamiento de la informacion, el estudio de la eficiencia del
producto a nivel de laboratorio, elaborar propuesta técnica donde se describan todas las
actividades a realizar, disponibilidad de materia prima, tecnologia a aplicar y la estructura
de costos para prestar el servicio.

Al revisar en detalle el desempefio de los proyectos ejecutados por las empresas
prestadoras de servicio de tratamiento quimico, se encuentra que no se detallan los
costos directos e indirectos, por tanto no se determina la rentabilidad especifica para cada
uno de los nuevos proyectos. Ademas, no se consideran los costos intangibles con
respecto a fuerza laboral, el uso de espacios fisicos, seleccion de maquinarias, equipos y
otros gastos incurridos. Sin embargo, aun cuando las empresas de servicios venezolanas
no disponen de un modelo de gestion para el desarrollo de dichos proyectos, han podido
mantenerse activas.

Por lo anteriormente expuesto, se propuso llevar a cabo una investigacion cuyo
objetivo fue proponer un modelo de gestion para el desarrollo de proyectos de tratamiento
quimico en empresas de servicios para la industria petrolera del estado Zulia, que permita
unificar criterios para el proceso de identificacion, disefio, formulacion, ejecucion, control,
seguimiento y evaluacion de proyectos desarrollados por empresas de la industria
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petrolera venezolana, con el propésito de cumplir con los tiempos estimados, el
presupuesto asignado, dentro del alcance originalmente concebido, por ende evitar
cualquier dafio al patrimonio nacional con el fracaso de estos proyectos.

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico
en empresas de servicios para la industria petrolera.

Objetivos Especificos

Determinar los requerimientos de la gestiébn para el desarrollo de proyectos de
tratamiento quimico en empresas de servicios para la industria petrolera.

Formular las fases del modelo para el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico
en empresas de servicios para la industria petrolera.

Elaborar el modelo para el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico en
empresas de servicios para la industria petrolera.

Metodologia

La investigacion se clasific6 como descriptiva, proyectiva y factible, considerando un
disefio no experimental y de campo. Hernandez et al. (2014), definen la investigacion
descriptiva aquella que comprende la descripcién, el analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o los procesos de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente. Este tipo de investigacion trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. Se realiza
cuando la experiencia y la exploracién previa indican que no existen descripciones

Mientras la investigacion proyectiva o proyecto factible, Hurtado (2015) la define como
la elaboracion de una propuesta o de un modelo como solucién de un problema de tipo
practico, ya sea de un grupo social o de una institucion, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del momento, los
procesos explicativos o generadores involucrados en las tendencias futuras.

Respecto al disefio, Hernandez et al. (2014) lo puntualizan como el plan o estrategia
concebida por el investigador para obtener la informacion que se deseada con el fin de
responder al planteamiento del problema. Asi mismo, en atencion a los tipos de disefio
indican, la investigacion de campo no experimental, es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
se obtiene la informacion pero no se alteran las condiciones existentes.

La poblacion estuvo conformada por 23 sujetos, personal involucrado en el desarrollo
de proyectos de tratamiento quimico, pertenecientes a las empresas prestadoras de
servicio a la industria petrolera. Para la recoleccion de los datos, se elabor6 un
instrumento tipo encuesta, validado por cinco expertos y la confiabilidad se determiné
mediante el coeficiente de Alpha Cronbach, aplicandose a una poblaciéon piloto
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conformada por 10 sujetos, el cual arrojé un valor de 0,95, lo cual segun el baremo
utilizado indico alta confiabilidad. Los datos se analizaron cuantitativamente usando la
estadistica descriptiva, las repuestas emitidas se presentaron en cuadros elaborados para
ilustrar los resultados obtenidos.

Fundamentacién Teodrica

Requerimientos Técnicos

De acuerdo al Project Management Institute (PMI, 2017), los requerimientos técnicos
es la capacidad de un sistema, producto o servicio para satisfacer un contrato de acuerdo a las
caracteristicas observables en equipos, procedimientos o procesos los cuales hacen posible
una meta operativa en un determinado tiempo: estos incluyen locales, productos o servicios,
por otra parte, estos estos constituyen el conglomerado de aspectos técnicos operativos como
sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos, utilizados para disefar e implementar.

Segun Sapag y Sapag (2014), el estudio técnico tiene por objeto proveer informacién
para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes. De
aqui podra obtenerse la informacién de las necesidades o requerimientos de capital,
mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta en marcha como para la
posterior operacion del proyecto.

En particular, se determinaran los requerimientos de equipos de fabrica para la
operacion y el monto de la inversién correspondiente. Del andlisis de las caracteristicas
y especificaciones técnicas de las maquinas se precisara su disposicién en planta. La
descripcion del proceso productivo posibilitar4, ademas, conocer las materias primas y
los insumos restantes que esté demandara.

Requerimientos Tecnoldgicos

Para Cordoba (2006), los requerimientos de tecnologia son un factor critico en los
proyectos por varias razones: 1) porque al introducir una nueva tecnologia se
aumenta la produccion y la productividad de algun factor; 2) porque se evalla cual es
el tipo de tecnologia mas adecuada, no solo en términos técnicos sino también
econdmicos; 3) porque los costos y beneficios de una determinada tecnologia no
necesariamente coinciden, por tanto se hace necesario contemplar la 6ptica de los
beneficiarios sino de la sociedad en su conjunto; 4) porque la incorporacién de
nuevas tecnologias genera impactos redistributivos, ambientales, sociales que deben
identificarse y evaluarse.

Para las Guias de Gerencia para Proyectos de Inversién de Capital (Ggpic) de
Pdvsa (2010), los requerimientos tecnolégicos del proyecto deben ser
cuidadosamente analizados para asegurar que el proyecto tenga un comienzo
fundamentado sobre bases firmes. En este sentido, en el proceso de selecciéon de la
tecnologia, es importante considerar las tecnologias disponibles en relacion con las
necesidades y restricciones de la industria.

Deben identificarse las brechas tecnolégicas y de conocimiento, para trabajarlas y
producir informacién complementaria permitiendo a los niveles correspondientes tomar

\
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decisiones de calidad. En este sentido y con referencia a los requerimientos tecnoldgicos,
los autores consultados convergen en definir el proceso de seleccion de tecnologia como
clave para cumplir con los requisitos tecnoldgicos del proyecto, considerando las
necesidades y restricciones de la industria.

Segun Hamilton y Pezo (2005), conllevan a la aplicacion del conocimiento en la
actividad productiva, donde se combinan procesos y medios para transformar los
insumos en bienes o servicios (resultados). Normalmente una nueva tecnologia que se
introduce, debe tener la capacidad de su adsorcién por parte de los beneficiarios o
usuarios. Para la presente investigacién, enmarcada dentro de la industria petrolera, se
exigen fuertes requerimientos tecnolégicos con procedimientos metddicos a fin de
garantizar el cumplimiento de las exigencias econémicas, sociales y ambientales.

Requerimientos Financieros

Este requerimiento ocupa un lugar estratégico, segun Miranda (2006) cuyo objetivo
principal es utilizar toda su capacidad operativa y analitica para atender de manera
eficiente a los clientes internos, es decir el respaldo oportuno a departamentos como
produccién, mercadeo, recursos humanos, entre otros, para competir con calidad en la
atencion de los clientes externos. Por su parte, Ferndndez (2007), lo define como la
informacion econdmica utilizada para determinar qué tan rentable es la inversion a
ejecutar enun proyecto.

Por su parte Chiavenato (2007) lo presenta como el capital que se dispone de manera
inmediata para asumir los compromisos del proyecto u organizacion. Se presenta en forma
de flujo de caja, financiamiento o crédito. También tiene influencia los gastos generados de
operaciones de la organizacion, la inversion de terceros y cualquier forma de efectivo
presente en tesoreria o en la caja.

La relevancia de este recurso radica en que ofrece garantia para la adquisicion y
obtencion de otros recursos no menos importantes como es el caso de los materiales,
equipos, mano de obra, y demas elementos necesarios para el desarrollo de un
proyecto. Su disponibilidad resulta crucial para alcanzar los objetivos del proyecto.

Los autores consultados, con leves diferencias coinciden en agrupar los requerimientos
financieros o inversiones previas a la puesta en marcha del proyecto, en: inversiones en
activos fijos (tangibles e intangibles) e inversion en capital de trabajo. Fernandez (2007),
incluye los costos de produccion y de operacion, los cuales se refieren a los costos directos,
indirectos y generales, relacionados con la operacién y la produccién. Cada uno de los
cuales debera ser determinado para los diferentes proyectos de tratamiento quimico, para
asi determinar los requerimientos financieros globales.

Requerimientos Humanos

Los requerimientos humanos o talento humano, son definidos por Chamoun (2008),
como el equipo del proyecto, integrado por colaboradores, tanto internos como externos,
con roles y funciones asignadas. Para Cordoba (2006), comprenden los recursos
profesionales, calificados y no calificados, asi como el personal estable y ocasional que
participan durante la ejecucion del proyecto. Seguin Ramirez (2005) el talento humano
de una organizacion es el nervio vita. Una empresa puede tener la mejor planta, equipos
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y maquinarias de ultima tecnologia pero no sera suficiente para continuar y tener éxito,
solo el desempefio de sus trabajadores y empleados, son capaces de impulsar los
logros de la organizacién.

Para garantizar una buena calidad del personal, Ramirez (2005) afirma, se debe
realizar la seleccion para encontrar al candidato idoneo para el cargo que la
organizacion y el proyecto requiere, lo cual incluya la evaluacion de las habilidades,
destrezas y actitudes para cumplir el desempefio esperado. Se requiere preparar un
programa de formacion y capacitacion permanente, iniciando con un diagndstico de las
necesidades de formacién. Fundamento importante para la ejecucién de proyectos de
tratamiento quimico en la industria petrolera, por ser trabajos especializados.

Fases del Modelo de Gestion

El concepto de modelo de gestion es definido como el proceso de direccién de
proyectos en el PMI (2017), como un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio predefinido.
Cada proceso se caracteriza por entradas, las herramientas, las técnicas a aplicarse y
las salidas a obtener. Los procesos de direccibn de proyectos se agrupan en: (a)
Iniciacion; (b) Planificacion; (c) Ejecucion; (d) Monitoreo y Control; y (e) Cierre.

Cartay (2010) refiere, el proceso administrativo de una organizacién comprende sus
practicas de planificacién, organizacién, integracién, direccion y control, estas a su vez
conforman el patron global de las diversas practicas gerenciales para la toma de
decisiones. Por su parte Chamoun (2008) indica, planificar es organizar algo conforme a
un plan, es la disposicion general de un proyecto. Adicionalmente refiere, el proceso de
planificacidn consta de seis etapas: (a) Inicio; (b) Planificacién; (c) Ejecucion; (d) Control;
y (e) Cierre.

Los autores citados, coinciden en indicar las etapas del modelo de gestion son:
Iniciacién o Inicio, Planificacién, Ejecucion, Control y Cierre. Por lo cual, a efectos del
presente estudio, el modelo de gestibn se enfoca en la administracion de varios
proyectos de tratamiento quimico de la industria petrolera del estado Zulia, y las etapas
del modelo de gestion se visualizan de acuerdo a los indicados por el PMI (2017).

Inicio

Segun el PMI (2017), los procesos de inicio son todos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de
la autorizacion para comenzar dicha fase o proyecto, es decir todas las guias y criterios

para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandarizados de la
organizacion, con el fin de satisfacer las necesidades especificas del proyecto.

De acuerdo a Chamoun (2008), la fase de inicio establece la vision del proyecto, la
mision por cumplir y sus objetivos, la justificacion del mismo, las restricciones y los
supuestos. Por su parte para Cartay (2010), el inicio de un proyecto viene dado por la
definicibn entre si, constituyen los cimientos sobre los cuales se ejecutaran las
actividades y se crea el marco para el éxito del mismo.

Los proyectos surgen con el propésito de satisfacer necesidades, estas son la fuerza
motriz fundamental impulsadora de un proyecto y su surgimiento desencadena el proceso
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de gestion del mismo. Si al comienzo del proyecto no se comprende totalmente su
necesidad y sus consecuencias, si se formula incorrectamente o si por error se aborda la
necesidad equivocada, se tendrd un mal comienzo y el proyecto estara lleno de problemas.
En el inicio es importante conocer los parametros, asegurarse de que las partes
involucradas estén de acuerdo con los objetivos del proyecto.

Planificacion

Segun Sapag y Sapag (2014) la planificacion constituye un proceso mediador
entre el futuro y el presente. Su desarrollo lleva implicita la definiciébn de instancias
iniciales, intermedias y finales las cuales la hacen posible, para transformarse en un
instrumento eficaz para alcanzar los objetivos. Para Palacios (2009), planificar es
pensar antes de actuar, implica una metodologia para organizar el trabajo, lo que se
debe hacer; qué se esta haciendo y para qué se hace.

El mismo autor refiere la planificacion como un proceso el cual ofrece muchas
ventajas a la organizacion, como integrar todos los trabajos incluyendo al equipo del
proyecto, establecer las bases para una comunicaron eficiente; manejar los sucesos
inesperados que puedan aparecer durante el desarrollo del proyecto y proporciona
las bases para controlar los costos como también el tiempo, verificAndose el avance
del proyecto. El Project Management Institute (2017) indica, la gestién del alcance del
proyecto a los procesos necesarios para asegurar la inclusion de todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido para completarlo satisfactoriamente.

En este sentido, la gestion del alcance se relaciona principalmente con la definicion,
el control de lo incluido o no, por ende, los procedimientos de gestion del alcance del
proyecto incluyen los siguientes pasos:

a) Planificacion del alcance: crear el plan del alcance del proyecto que refleje
cémo se definira, verificard y controlara, como se creara y definira la estructura de
desglose del trabajo (EDT), el cual regira el proyecto.

b) Definicién del alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto
detallado como base para futuras decisiones del proyecto.

c) Crear EDT: subdividir los principales productos entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar.

d) Verificacion del alcance: formalizar la aceptacion de los productos entregables
completados del proyecto.

e) Control del alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto. Estos
procesos interaccionan entre si y también con los procesos de las demas éareas de
conocimiento. Cada proceso puede involucrar el esfuerzo de una o mas personas o
grupos de personas, sobre la base de las necesidades del proyecto.

Acerca de la importancia de la planificacién Cartay (2010) manifiesta, se esta en una
era econdmica, tecnolégica, social, y politica en la cual la planificacion ha llegado a ser un
requisito fundamental para la supervivencia de los negocios. El desarrollo econémico y el
cambio ofrecen oportunidades, pero también conllevan riesgos. La tarea de la
planificacion es exactamente minimizar los riesgos, a la vez obtener las mejores ventajas
de las oportunidades.
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Segun Chamoun (2008), el proceso de ejecucion se refiere a implementar el plan,
contratar, administrar los contratos, integrar el equipo, distribuir la informacion y ejecutar las
acciones requeridas de acuerdo con lo establecido, es decir, la ejecucion es la puesta en
marcha del proyecto, poner en practica la planificacion llevada a cabo en las etapas iniciales.

Serer (2006), denomina la operacién de un proyecto como un conjunto de actividades
de direccibn que conducen a la produccién o realizacibn del mismo. Entre esas
actividades destacan: Asegurar la satisfaccion del cliente o usuario del producto, dirigir,
controlar las actividades diarias necesarias para completar el producto o servicio,
negociar con los proveedores para obtener las calidades, cantidades, costos, plazos
apropiados y preparar el entorno de ejecucion del proyecto incluyendo la definicion del
sistema de informacion y estructura organizativa soporte del sistema.

Por su parte Bricefio (1996) sefiala, esta fase representa el conjunto de tareas y
actividades que suponen la realizacion propiamente dicha del proyecto, la ejecucion del
mismo como del trabajo por realizar, responde ante todo a las caracteristicas técnicas
especificas de cada tipo de proyecto, supone poner en juego Yy gestionar los recursos en la
forma adecuada para desarrollar la obra en cuestion.

Control

Para Chamoun (2008), el proceso de control compara lo ejecutado o real contra lo
previsto o planificado, de no existir desviaciones, se continda con la ejecucion. Si se
encontraran desviaciones, se debe acordar en equipo las acciones correctivas para
continuar con la ejecucién, manteniendo siempre informado al equipo, en otras palabras,
es el proceso de seguimiento del desarrollo de las actividades, garantizando que el
proyecto se ejecute segun lo planeado.

En este sentido Cartay (2010) expresa, el control implica la medicion de la realizacion de
los acontecimientos 0 eventos contra las normas y especificaciones de los planes y la
correccion de desviaciones para asegurar el logro de los objetivos de acuerdo con lo
planeado. Por su parte el PMI (2017) manifiesta, los procesos de monitoreo y control esta
compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar, dirigir el progreso,
incluyendo el desempefio del proyecto, para identificar areas en las cuales el plan requiera
cambios e iniciar los cambios correspondientes.

El beneficio clave de este grupo de procesos radica en que el desempefio del
proyecto se mide y se analiza a intervalos regulares, también como consecuencia de
eventos adecuados o de determinadas condiciones de excepcion, a fin de identificar
variaciones respecto del plan para la direccién del proyecto. El grupo de procesos de
monitoreo y control también implica:

a) Controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas,

b) Monitorear las actividades del proyecto, comparandolas con el plan para la
direccién del proyecto y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto.

¢) Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de cambios o la
gestién de la configuracién de los cambios aprobados.
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De acuerdo a las fuentes consultadas, se evidencian complementariedad en los
sefialamientos en virtud al analisis del progreso de lo planificado e iniciando las acciones
correctivas que sean necesarias y por otro lado, la necesidad de aplicar estas acciones
con los recursos apropiados para lograr el control exigido segun las desviaciones
detectadas.

Cierre

Sefiala Chamoun (2008), el proceso de cierre se refiere a concluir como también
cerrar relaciones contractuales para facilitar referencias posteriores al proyecto asi como
para el desarrollo de los futuros. Por ultimo, es el proceso donde se elaboran y compilan
los documentos con los resultados finales, archivos, cambios, directorios, evaluaciones y
lecciones aprendidas, entre otros.

Al respecto el PMI (2017) expone, el grupo de procesos de cierre esta compuesto por
aguellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los
grupos de procesos de la direccion de proyectos, a fin de completar formalmente el
proyecto, una fase del mismo u otras obligaciones contractuales. Este grupo de
procesos, una vez completado, verifica los procesos definidos se hayan completado a fin
de cerrar el proyecto o una fase del mismo, seguin corresponda, por ende establece
formalmente cuando el proyecto o fase del mismo ha finalizado. En el cierre del proyecto
o fase, puede ocurrir lo siguiente:

a) Obtener la aceptacion del cliente o del patrocinador para cerrar formalmente el
proyecto o fase.

b) Realizar una revision tras el cierre o la finalizacién de una fase o el proyecto.
C) Registrar los impactos de la adaptacién a un proceso,

d) Documentar las lecciones aprendidas,

e) Aplicar las actualizaciones adecuadas a los activos de los procesos.

f) Archivar todos los documentos relevantes del proyecto en el sistema de
informacion para la direccion de proyectos, para utilizarlos como datos histéricos.

g) Cerrar todas las actividades de adquisicion y se asegure la finalizacién de todos
los acuerdos relevantes.

h) Realizar las evaluaciones de los miembros del equipo y se liberen los recursos
del proyecto.

Al respecto Cartay (2010) sefala, el proceso de cierre de un proyecto incluye la
satisfaccion del propietario, la entrega y recepcion formal de los productos entregables
contenidos en la estructura de particion del trabajo, el cronograma, el presupuesto
unificando y documentando los resultados del proyecto. El cierre también considera la
entrega ordenada de todos los documentos generados durante el desarrollo del proyecto,
asi como la finalizacion ordenada de todos los acuerdos legales, procedimentales asi como
también las evaluaciones del desempefio.

Por dltimo sefala, debe incluir la verificacion de que todo el trabajo y todos los
documentos entregables del proyecto hayan sido aceptados, incluyendo también las
actividades administrativas de actualizacion de registros para reflejar los resultados
finales y el archivo de dicha informacién para el futuro. Los autores citados convergen en
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los planteamientos expuestos sobre el cierre del proyecto, al definirlo como el proceso
se utilizan para establecer formalmente como la fase del proyecto o el proyecto ha
concluido proporcionando las lecciones aprendidas para que sean consideradas e
implementadas segun sea necesario.

Resultados

Requerimientos para el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico en
empresas de servicios

Con relacién al objetivo de determinar los requerimientos para el desarrollo de proyectos
de tratamiento quimico en empresas de servicios para la industria petrolera del estado Zulia,
los resultados sefialaron la opcion siempre, mostrando como los miembros de proyectos de
tratamiento quimico cumplen con las actividades descritas para los requisitos de los proyectos
de tratamiento quimico, sin embargo los resultados arrojaron que deben establecerse mejoras
en los requerimientos humanos y financieros (Ver Tabla 1).

Tabla 1.
Estadisticas Requerimientos desarrollo de proyectos tratamiento quimico
. Técnicos Tecnologicos Financieros Humanos
Alternativas
Fa % Fa % Fa % Fa %
Siempre 52 56,52 14 | 2029 | 9 13,04 5 7,25
Casi siempre | 27 29,35 21 | 30,43 | 32 46,38 27 39,13
Algunas veces | 3 3,26 25 | 36,23 | 11 15,94 25 36,23
Casi nunca 4 4,35 9 | 13,04 | 8 11,59 10 14,49
Nunca 6 6,52 0 0,00 9 13,04 2 2,90
> Total 92 100% 69 | 100% | 69 100% 69 100%
X del Ind 4,25 3,58 3,35 3,33
X Dimen 3,63

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Fases del modelo de gestidn para el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico

Con referencia al objetivo de establecer las fases del modelo de gestién para el
desarrollo de proyectos de tratamiento quimico en empresas de servicios a la industria
petrolera del estado Zulia, estos resultados refieren por parte de los miembros de equipos
de proyectos un alto dominio de las fases del modelo de gestidén, en cuanto al inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre para la adecuada ejecucion de los proyectos de
tratamiento quimico de empresas de servicio a la industria petrolera. Sin embargo, es
importante reforzar los indicadores inicio y planificacién, cuya tendencia se ubico por
debajo de la media de la dimensién (Ver Tabla 2).
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Tabla 2.
Estadisticas para las Fases del modelo de gestion
. Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
Alternativas
Fa % Fa % Fa % Fa % Fa %

Siempre 6 8,70 19 | 2754 | 21 30,43 26 28,26 63 | 54,78
Casi siempre | 36 52,17 25 | 36,23 | 36 52,17 41 4457 26 | 22,61
Algunas veces | 19 27,54 19 | 2754 | 11 15,94 19 20,65 17 | 14,78

Casi nunca 6 8,70 4 5,80 1 1,45 3 3,26 5 4,35
Nunca 2 2,90 2 2,90 0 0,00 3 3,26 4 3,48
> Total 69 100% 69 | 100% | 69 100% 92 100% 115 | 100%
X del Ind 3,55 3,80 4,12 391 4,21
X Dimen 3,92

Fuente: Elaboracion Propia (2021).

Comportamiento Variable: Modelo de Gestion para el desarrollo de Proyectos

En la Tabla 3 se presentan los resultados para la variable objeto de estudio, el
promedio es de 3,77, cuando se contrasto con el baremo de interpretacion se obtuvo que
se encuentra en la categoria alto dominio, lo cual refleja por parte de los miembros de
equipos de proyectos un alto dominio en el desarrollo de los proyectos de tratamiento
quimico.

De igual manera ocurri6 con la dimension requerimientos para el desarrollo de
proyectos, el mismo se encuentran por debajo de la media de la variable de estudio lo
cual resalta la necesidad de establecer mejoras en las necesidades, tecnoldgicas,
financieras y humanas durante el desarrollo de proyectos de tratamiento quimico de la
industria petrolera del estado Zulia, mostrando debilidades en la capacitacion como en los
planes de formacién del personal técnico especializado o responsables de la ejecucion de
estos proyectos y las estrategias financieras.

Tabla 3.
Comportamiento Variable: Modelo de Gestion para el Desarrollo de Proyectos
Dimensiones X Dim. X Var
Requerimientos del modelo de gestion
3,63
para el desarrollo de proyectos 377
Fases del modelo de gestion para el 392 '

desarrollo de proyectos
Fuente: Elaboracién Propia (2021).
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Modelo de Gestion para la Ejecucién de Proyectos de Tratamiento Quimico en
Empresas de Servicios para la Industria Petrolera

El presente modelo de gestidon se enfoca en la ejecucién de proyectos de tratamiento
quimico en empresas de servicios para la industria petrolera del estado Zulia, el mismo se
ha estructurado en cuatro (5) fases, mencionadas a continuacion:

Planificacién - -
- v e - L -
*Autorizacidn para N\ \ \ \
*Ejecucion de la *

iniciar el proyecto. *Revisar el alcance y Reporte de elista de
eEstablecer la los objetivos del planificacion. monitoreo de verificacion de
misin, visién, proyecto. sInstalacién de inyeccién continua documentos del
|u5|ifi{}m6r\, : +Realizar el puntos de UE,DTDEU[[O proyecto.
restriccionesy levantamiento de inyeccion de quimico. sInforme final del
supuestos. la informacién producto quimico. +Informes de proyecto.
*Asignacion de técnica *Protocolos para avances del elecciones
codigo interno para sLista de chequeo ejecucion del proyecto. aprendidas
el proyecto. delos tratamiento
sLevantamiento de requerimientos del quimico.
las necesidades del proyecto. +Control de cambios
proyecto. #Elaborar EDO. en la planificacién
=Estimacion de *Elaborar EDT +Desinstalacion de
costos. *Elaborar la puntos de
sElaborar Orden de planificacién del inyeccion de
Servicio. servicio. producto quimico.
eAsignacion del *Elaborar
proyectoa la cronograma de
Gerencia de aplicacion.
proyectos de
tratamiento
quimico.
\_ )

Figura 1. Fases del modelo de gestion
Fuente: Elaboracion propia (2021)

Inicio

La fase de inicio hace referencia a la definicion de un nuevo proyecto, mediante la
obtencién de la autorizacién para comenzar dicha fase o proyecto, es decir todas las guias
y criterios para adaptar el conjunto de procesos y procedimientos estandar de la
organizacion con el fin de que satisfagan las necesidades especificas del proyecto.
Igualmente establece la visién del proyecto, la mision por cumplir, sus objetivos, la
justificacién del mismo, las restricciones asi como también los supuestos.

Para llevar a cabo ésta fase en las empresas de tratamiento quimico se propone asignar
un codigo interno haciendo referencia al proyecto, donde se especifique el nombre del cliente,
fecha, tipo de tratamiento quimico requerido, locacion, objetivo y el responsable del proyecto,
de modo que exista trazabilidad en todas las fases siguientes del desarrollo de proyectos de
tratamiento quimico de la industria petrolera del estado Zulia.

Para esta propuesta, la fase de inicio esta representada por el levantamiento de las
necesidades de los proyectos de tratamiento quimico, estos requerimientos deben ser
establecidos por los clientes de la industria petrolera, especificamente las que operan en
el estado Zulia conformado por empresas mixtas y filiales de la industria petrolera
nacional Petréleos de Venezuela, S.A (Pdvsa).

La revision de los requerimientos de los proyectos de tratamiento quimico que seran
levantados por el equipo directivo quienes evaluaran la volumetria, las especificaciones
técnicas, tiempo contractual para la ejecucién del proyecto, materiales e insumos,
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equipos, materia prima y las cargas de trabajo asignadas, costos directos e indirectos
asociados al proyecto. Dicha informacion debe ser utilizada para la estimacién de los
costos para la ejecucién del proyecto bajo las considerando las premisas establecidas en
las necesidades preestablecidos por el cliente en las etapas iniciales.

Una vez realizada la revision y estimacion de los costos del proyecto de tratamiento
quimico se elaborara la cotizacién con el aval de la direccion de las empresas de servicios
al sector petrolero para entregarla al cliente, una vez aprobada se elabora la Orden de
Servicio (ODS) interna para iniciar el proyecto.

La Orden de Servicio interna define los datos basicos del proyecto, indicando el lider
del proyecto, el area donde se desarrollara, asi como aspectos importantes sobre la
gestion del proyecto el cual especifica la naturaleza de la inversion. Igualmente recoge la
justificacion del proyecto, el alcance, las premisas de aceptacion, las exclusiones, los
objetivos perseguidos asi como un cronograma preliminar del mismo.

Del mismo modo, debe indicar el presupuesto estimado y especificar el equipo
involucrado dentro de la inversiéon. Adicionalmente se anexara copia del contrato para que
el Gerente de Proyectos considere todos los requerimientos establecidos por el cliente. La
directiva de la empresa asigna el proyecto a la Gerencia de Proyectos de proyectos de
tratamiento quimico, segun la estructura organizacional de las empresas de servicio de la
industria petrolera y los recursos para la puesta en marcha.

Planificacion

En esta fase se reflejan los procesos requeridos para revisar el alcance del proyecto,
los objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzarlos para cuyo logro se
emprendio el proyecto. Del mismo modo desarrollan el plan para la direccion del proyecto,
define equipo de trabajo, construye el cronograma y elabora los documentos del proyecto
gue se utilizaran para llevarlo a cabo.

Primeramente, se desarrollara la fase de la ingenieria conceptual con el equipo de
trabajo, donde se realizara el levantamiento de la informacién del area con el personal
especializado de la Gerencia Técnica, para determinar las condiciones fisicas de las
instalaciones a intervenir, asi como la ubicacion de los equipos a instalar, los materiales
requeridos para la preparacion de los puntos de inyeccién de producto quimico para el
correcto tratamiento.

Una vez completado esta fase, se entrega al Gerente de Proyectos el reporte de
levantamiento de informacién técnica incluyendo todos los soportes levantados en el
estudio. Con esta aprobacion se puede pasar a la asignacién de recursos para cubrir las
necesidades reflejadas en el reporte. Previo a la planificacion se propone a la gerencia de
proyectos de tratamiento quimico la revision de una lista de chequeo, que permita
establecer las necesidades de los requerimientos para los proyectos en las empresas de
servicios a la industria petrolera. La direccion de Proyectos para llevar a cabo la ejecucion
de estos proyectos, cuenta con la siguiente estructura de desarrollo organizacional (EDO).

N /
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Figura 2. Estructura Desarrollo Organizacional Direccion de Proyectos
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Para una efectiva coordinacién de todos los proyectos de tratamiento quimico de
la industria petrolera se presenta en la Figura 3 la estructura desagregada de trabajo

-

_{

Servicios
técnicos y

.
Instalacion de
punto de
inyeccion

Productos —_—

niiimicrnc

(

P Produccién | Investigacion y
J desarrollo
Modelo de Estimacién de | Fr’rr]%)r/]e(:)c;g;s [ Proyectos
Gestion costos mayores

Procura

-

[ Almacén

Busqueda de
proveedores

con el equipo, siendo monitoreado a través de

forma oportuna.

Por Ultimo, en esta fase también se determi
econémicos, materiales y técnicos, asi como

lo planificado.

Figura 3. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracion propia (2021)

La planificacion se har4 segun lo descrito en el formulario de planificacion de la
ejecucioén del servicio, en paralelo el cronograma de esta fase sera construido en conjunto

una herramienta web llamada Project

Server Figura 4, donde todos los involucrados pueden participar y actualizar en linea de

nard la disponibilidad de los recursos
la asignacién del talento humano, la

elaboracién de la documentacion y entregables para la ejecucién del proyecto segun
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Desarrollo Proyectos Tratamiento Quimico
Planificacién Detallada

Id Listado de Actividades afiol ) ano2

M-3|M-2/M-1 M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | M6 | M7 | M8 | M9 M10/M11M12 M13|M14|M15/M16/M17/M18

1 Desarrollo Proyectos Tratamiento Quimico

Inicio

[

i'

j L
Solicitud de aprobacién de la planificacién | 7
Procuras nacionales e internacionales ‘ (

v W~

Ejecucion del servicio

13 | Instalacion de los puntos de inyeccién ‘ |
6 Confir ion eficiencia del pr ducto en B i ‘ ﬁ g i E
laboratorio

14 | Fabricacion del producto

20 | Suministro de producto

26 | Pruebasy puesta en marcha

27 | Documentaci6n e informe de cierre
28 | Fin

Figura 4. Cronograma fase de planificacion
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Una vez concluida la fase de planificacion se realiza un procedimiento similar para
identificar todas las actividades a realizar en la fase de ejecucidon del proyecto, se verifica
la disponibilidad de los recursos econémicos, talento humano, maquinarias y se evallan
los escenarios internos y externos para acometer el proyecto. Para delimitar las
actividades correspondientes al proyecto se estructurard un cronograma de ejecucion
divido en 9 fases:

Solicitud de aprobaciéon de la planificacién, procuras nacionales e internacionales,
segun sea el caso, confirmacion de eficiencia del producto a nivel de laboratorio,
instalacion de los puntos de inyeccion, fabricacién del producto, suministro de producto,
pruebas y puesta en marcha, finalizando con el cierre del proyecto. En la Figura 4 se
muestras las fases antes mencionadas.

La planificacion debe definirse un mes antes a la fecha de entrega del producto y/o
ejecucion del servicio, esta sujeta a cualquier cambio que se presente durante la
ejecucion del servicio. Los cambios estan asociados a las exigencias del cliente,
fechas de ejecucion de actividades, plazos de entrega, entre otros, éstos deben
quedar registrados, revisados por los involucrados y aprobados por el Gerente de
proyectos. Durante la ejecucion del servicio se debe establecer comunicacion continua
con el cliente durante el cumplimiento de la planificacion, mediante reuniones,
contactos telefénicos y correos electrénicos para mantenerlo informado sobre el
desarrollo de la misma.

Ejecucion

La fase de ejecucion estd compuesta por aquellos procesos realizados para completar
el trabajo definido en el plan para ejecucion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo, soportados por protocolos de inyeccion de producto quimico
ajustados a los requerimientos establecidos por el cliente. Posteriormente, el gerente
contactara al departamento de procura para asegurar la llegada de los equipos,
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materiales y herramientas, de forma tal que las mismas estén acorde a la estructura
desagregada de trabajo (EDT).

Una vez confirmada la llegada de los equipos, el gerente contactara al departamento
encargado del proyecto, de estar todo en orden se propondra una reunién entre el gerente
y su equipo para acordar fechas de inicio y fin, de acuerdo al EDT. El gerente del proyecto
realizara todas las semanas una reunién de avance con todo el equipo de trabajo, la
misma permitird discutir desviaciones en el desarrollo de las actividades en ejecucion,
como resultado de dicha reunién se firmara una minuta con los avances y desviaciones,
asi como las sugerencias aportadas para la correccién de las desviaciones.

En ese sentido para esta propuesta se establece el registro de estos cambios a
través de una solicitud incluida la definicién de la situacién a resolver, el tipo de
cambio (alcance, costo, tiempo), el efecto que esta tendrd a corto o largo plazo, el
impacto generado por esta situaciéon. Igualmente este formato debe ser aprobado por
el equipo directivo de proyectos.

Control

La fase control esta compuesta por aquellos procesos requeridos para monitorear,
analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que
el plan requiera cambios o para iniciar los cambios correspondientes. El beneficio clave de
esta fase radica en medir el desempefio del proyecto, se analiza a intervalos regulares
como también la consecuencia de eventos adecuados o de determinadas condiciones de
excepcion, a fin de identificar variaciones respecto del plan para la ejecucion del proyecto.
Con el objeto de alcanzar la mediciéon del avance fisico del proyecto en el modelo de
gestion, el gerente y su equipo de trabajo ejecutaran las siguientes actividades:

Monitorear las actividades realizadas y estudiar como la evolucion difiere de lo
planificado. Esta actividad se realizard a través del formulario monitoreo de inyeccién
continua (Figura 5) y alimentando la herramienta web Project Server, mostrando el avance
diario del proyecto como también el progreso de cada una de las actividades
comparandolas con el plan.

5 |Edicién: 1 |Revision: 2 |
‘ MONITOREOQ DE INYECCION CONTINUA [Codigo: LLL [Pagina tde 1 |

Plan de Ejecucion/ 0DS:. Cliente:

NOMBRE DEL PRODUCTO QUIMICO
Tivel del | Volumen en | Tratamiento | Consumo Dosis. 16 Presion de

Estacién | FechaMora | _Tanque Tanaue restante | porWivel | Obietvo | Cilindro | Bombeo | %Emuision | %Agua | Seciment. | %Total Bbpdippm
cm) w© (Dias) ) o] (gal.D) (Psi)

bbpd =
ppm -
bbpd =
ppm =
bbpd =
ppm -
bbpd =
ppm =
bbpd =
ppm =
bbpd =
ppm -
bbpd =
ppm =
bbpd =
ppm -
bbpd =
pm =

FlEEGEREREAEEREREEEE

Observaciones:

S Succién. D: Descarga. bbpd Barriles bruto por dia. ppm: Partes por millén
Técnicos de Campo

Figura 5. Monitoreo de inyeccién continua
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Iniciar las actividades correctivas necesarias, para solucionar las causas reales del
problema, evitando la trascendencia del mismo. Estas actividades podran reflejarse en la
herramienta a través de datos adjuntos de 3 tipos: Problemas, riesgos y documentos, para
cada uno de ellos se registra detalladamente la situacion y todos los integrantes podran
identificar graficamente si el proyecto posee alguna de estas limitantes.

Preparar y proporcionar directrices a su equipo de trabajo para atacar el trabajo de
forma efectiva como a tiempo. Es decir brindara acompafamiento ofreciendo direccién en
los momentos que el equipo lo solicite y apoyo cuando lo requiera. Realizar
presentaciones del progreso del proyecto con los analisis comparativos, curva de avance
fisico y financiero, ademas de estadisticas del proyecto, esto debe realizarse con la
frecuencia que el proyecto lo demande de acuerdo a su complejidad (Diario, semanal,
quincenal, mensual, entre otros).

En resumen, para realizar el control de las actividades se deben completar los
siguientes pasos:

1. Recopilacion de informaciéon: A medida que el responsable de la seguridad de la
informacién hace seguimiento de las actividades, recolecta informacién para el control,
para este tipo de proyectos, la informacion requerida sera la curva "S" indicando el avance
financiero del proyecto, asi como incluir los informes de las inspecciones fisicas
realizadas, con la actualizacion del tiempo real de cada actividad.

2. Comparacion plan versus real: En este paso el gerente de proyecto o los
responsables de la planificacién, debe realizar una comparacién de los costos reales
versus el presupuestado, asi como el avance fisico versus el estimado, de cada actividad
y del proyecto en general. En caso de existir desviaciones el gerente de proyecto
determinara el impacto de la desviacién, si no impacta considerablemente en el proyecto,
se incluyen en el enfoque de seguimiento. Si la propuesta es aprobada se procede a
incorporar los cambios en la actividad con la desviacion detectada.

3. Informe de Control: Finalmente existe un proceso de retroalimentacién donde
los involucrados en los proyectos mostrara las desviaciones presentadas en las
actividades, las recomendaciones pertinentes, posibles oportunidades y cambios
generados.

pamesane INFORME DE SEGUIMIENTO DE PROYECTOS DE TRATAMIENTO QUIMICO
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Figura 6. Informe de seguimiento de proyectos de tratamiento quimico
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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En la fase cierre se incluye la satisfaccion del propietario, la entrega y recepciéon formal
de los entregables contenidos en la estructura del trabajo, el cronograma, el
documentando con los resultados del proyecto de tratamiento quimico. El cierre también
considera la verificacion de que todo el trabajo y todos los documentos entregables del
proyecto hayan sido aceptados, incluyendo también las actividades administrativas de
actualizacion de registros para reflejar los resultados finales y el archivo de dicha
informacion para el futuro.

Por lo anteriormente expuesto, para esta etapa se debe registrar un informe final del
proyecto de tratamiento quimico en un formato para la entrega del proyecto ejecutado,
asegurandose de incluir todos los documentos como construido, todos los cambios
documentados y por su puesto elaborar el cierre administrativo. En los siguientes
formatos se especifican cada uno de los puntos detallados que deben ser llenados por el
Gerente de Proyectos. Igualmente en esta fase se conformara un equipo para asegurar la
recoleccién, orden y compilacion de toda la documentacion final del proyecto, esta
informacién serd verificada a través de la lista de chequeo.

De la misma manera se propone realizar un documento de lecciones aprendidas, en el
cual se responda interrogantes como ¢Qué pudo haberse hecho diferente?, ¢Qué errores
deben ser evitados si la iniciativa sera replicada? o proveer cualquier otra informacion
relevante, ademas de puntualizar recomendaciones a través de las cuales, en
circunstancias similares seria posible resolver un problema, mitigar riesgos, repetir o
reforzar éxitos. Lo anteriormente planteado permite registrar cada uno de los eventos que
suceden durante la ejecucion de los proyectos de tratamiento quimico, contando asi con
una referencia para ejecuciones a fines.

Conclusiones

Respecto al objetivo determinar los requerimientos para el desarrollo de proyectos, se
determiné que los lideres presentaron un alto dominio en el manejo de los mismos, como
los tecnolégicos, financieros y humanos, sin embargo, resulta necesario establecer
mejoras en los requisitos para el desarrollo de los proyectos, especialmente reforzando
los dos ultimos requerimientos, los sujetos encuestados mostraron debilidades en los
planes de formacién del personal técnico especializado responsables de la ejecucion y las
estrategias financieras empleadas por la direccion de proyectos.

En lo referente a establecer las fases del modelo de gestion para el desarrollo de
proyectos, se observo en los lideres de proyectos la aplicacion de las fases del modelo,
destacando el Inicio, la planificacién, ejecucion, control y cierre. Por su parte el inicio y la
planificacion presentaron debilidades, por lo que requieren vigilancia cercana por ser
procesos claves en el desarrollo de los proyectos.

Finalmente, se concluye como la poblacion de estudio posee amplia experiencia en
tratamiento quimico al sector petrolero, sin embargo requieren de un modelo de gestion
que unifique criterios para el inicio, planificacion, control y cierre de estos proyectos, la
informacion recabada permiti6 generar el disefio de una propuesta consolidada para
facilitar el desarrollo de los proyectos, la cual podra ser mejorada en la medida se
desarrolle dicho modelo.

\
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