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Resumen

El objetivo del estudio fue identificar los tipos de riesgos asociados a la ejecucion de
proyectos para recuperacion de ripios de perforacion en empresas de servicio de la
industria petrolera. Se sustenté en postulados de autores como Batalla (2018), Villasmil
(2019), Bermudez y Alvarez (2018), Rojas (2014), Cartay (2010), entre otros. El tipo de
investigacion fue descriptiva, con disefio de campo, no experimental, transversal. La
poblacion de estudio fueron 18 supervisores de 6 empresas de servicio, utilizando criterio
intencional no probabilistico. El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario
con 5 alternativas de respuestas, cuya validez se obtuvo con el juicio de expertos y la
confiabilidad aplicando Alfa de Cronbach, considerado altamente confiable. Se utiliz6 la
estadistica descriptiva a través de porcentajes y promedios para el andlisis de los datos,
cuya interpretacion se logré con un baremo disefiado al efecto. Los resultados indicaron,
dentro de los tipos de riesgos asociados, los operacionales se consideran moderados de
acuerdo al 3.67 de la media resultante; los econémicos con promedio de 3.19 moderado
para la interpretacién; mientras los ambientales aceptado moderadamente por los
entrevistados, dado el 3.46 de promedio resultante. Se concluyo, los riesgos intervinientes
en fase de ejecucion con mayor impacto son los operacionales y ambientales, condicién
necesaria para la implementacion de soluciones que permitan establecer los factores
criticos que afecten el éxito, definiendo estrategias y planes de accién, dado el promedio
moderado 3.44 resultante, donde se enfoque la atencién en la determinacion precisa de
los mismos.

Palabras clave: Riesgos, Proyectos, Ripios, Industria petrolera, Factores ambientales

Abstract

The objective of the study was to identify the types of risks associated with the execution
of projects for the recovery of drilling cuttings in service companies of the oil industry. It
was based on the postulates of authors such as Batalla (2018), Villasmil (2019), Bermudez
and Alvarez (2018), Rojas (2014), Cartay (2010), among others. The type of research was
descriptive, with a field, non-experimental, cross-sectional design. The study population
consisted of 18 supervisors from 6 service companies, using intentional non-probabilistic
criteria. The data collection instrument was the questionnaire with 5 answer alternatives,
whose validity was obtained with expert judgment and reliability by applying Cronbach's
Alpha, considered highly reliable. Descriptive statistics were used through percentages
and averages for data analysis, whose interpretation was achieved with a scale designed
for this purpose. The results indicate that, within the types of associated risks, the
operational ones are considered moderate according to the 3.67 of the resulting average;



mailto:raulpaccini@hotmail.com

Depdsito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 13 Edicién No 02 — Afio 2022

P20

Ir [ﬁ S RCev_ista Vensszolana 'E-l[(_:l 1 S
\ lencila ecnologila
(RIS UNIVERSIDAD PY URBE- J
/ & Rafael Belloso Chacin —

22

the economic ones with average of 3.19 moderate for the interpretation; while the
environmental ones were moderately accepted by the interviewees, given the resulting
average of 3.46. It is concluded that the risks involved in the execution phase with the
greatest impact are operational and environmental, a necessary condition for the
implementation of solutions that allow establishing the critical factors that affect success,
defining strategies and action plans, given the resulting moderate average of 3.44, where
attention is focused on the precise determination of them.

Key words: Risks, Projects, Rubbles, Oil industry, Environmental factors

Introduccioén

La gerencia de proyectos es una modalidad de direccion que utiliza técnicas, herramientas,
estructuras estandarizadas, sistemas de informacion estructurada, organizacion con
conocimiento 0 experiencia en gerencia, para satisfacer tanto las necesidades como
expectativas de un proyecto, logrando objetivos predefinidos tales como: plazo, costo, calidad,
entre otros. En la primera mitad del siglo XX los proyectos industriales eran administrados con
métodos y técnicas informales, basados en graficos Gantt, una representacion gréafica del
tiempo basada en barras, Util para controlar el trabajo, registrando el avance de tareas, lo cual
durante los ultimos afios cambié de criterios institucionales.

Por otra parte, la globalizacion como expresion cruda de la competencia donde
sobrevive quien garantice mejores ofertas en calidad y precio, hace que los negocios
caracteristicos del nuevo milenio, tengan modos diferentes para la competitividad basada
en la informacién, el conocimiento dentro o fuera de las fronteras nacionales, sustentando
la importancia de definir referentes mas amplios en torno a las decisiones de asignar
recursos para las empresas.

En este sentido, en las actividades industriales de los hidrocarburos existen riesgos
asociados a los contaminantes y desechos, a pesar de ejecutar acciones que los
mitiguen, siendo asociados a la gestion como producto operacional, econdmico y
ambiental; sin embargo, el propésito fundamental es buscar el efecto positivo a través de
la reutilizacion de los desechos petroleros generando ventajas competitivas a través del
control de sdélidos en los procesos de perforaciéon de pozos.

Sobre este punto, Bermtdez y Alvarez (2018) refieren, durante la ejecucion de los
proyectos de perforacion, se presenta el inconveniente de los sélidos (en mayor parte por
el material excavado), afectando negativamente la velocidad de penetracion, la hidraulica,
circulacion, propiedades reoldgicas del lodo. A su vez, disminuyen la vida util de los
equipos de perforacion, los elementos provenientes de los ripios del fondo del pozo, los
cuales son transportados por el fluido de perforacién desde el fondo hasta la superficie.
Sin embargo, actualmente existen muchos tratamientos para eliminar estos desechos
sdlidos, dependiendo del tamafio y composicién en final disposicion.

En consecuencia, como lo afirma Rojas (2014) la mayoria de las empresas petroleras
del mundo, depositan esos desechos solidos denominados ripios, en celdas de
confinamiento en el suelo, en cumplimiento de la normativa legal vigente para ello, lo cual
demanda la necesidad de buscar amplias &areas alrededor del pozo que permitan
técnicamente su disposicion sin causar dafios al entorno socio ambiental.
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Sin embargo, la preocupacion ante la situacion, conlleva a pensar en la ejecucion de
proyectos para la reutilizacion de los ripios de perforacién en base agua, como material de
construccion, bien sea para la misma actividad petrolera, como para otros sectores de la vida
nacional, como asfaltado o recuperacion de vias agricolas y/o urbanas, la construccion de
viviendas, en virtud de ser fragmentos de materiales pétreos que pueden ser incorporados en
elementos constructivos, cuyo tratamiento se sustenta en el principio de estabilizacion y
solidificacion de contaminantes, impidiendo su migracion al medio ambiente.

Distintos paises pertenecientes a la Union Europea tales como Espafia, Francia, Alemania,
asi como en Asia en el caso de Japdn, en Norteamérica como Estados Unidos, México;
inclusive en paises latinoamericanos como Costa Rica, Chile, Perud, Argentina, entre otros,
comenzaron a implementar politicas de gestiébn con criterios ambientales, que promueven
metas de desarrollo minimizando los riesgos asociados, Batalla (2018).

La implementacién de esta postura doctrinaria, difiere en el nivel de consolidaciéon del
proceso, inclusive en su alcance, pero coinciden en la aplicacion de dichos criterios para la
adquisicion de bienes y/o servicios de consumo, como elemento prioritario para la
administracion publica, sobre todo por la aplicacion de métodos de diagndstico vy
determinacion del nivel de riesgo implicito en las actividades con hidrocarburos.

Sin embargo, en este punto en particular, se observa retardo en la ejecucion de los
proyectos para el manejo de los ripios en las perforaciones petroleras, actuaciones muy
lentas, complejas e inclusive improvisadas, debido a los riesgos asociados a dichas
actividades, mientras la gestion de los contratos para adquisicion de concretos utilizados
en la construccion de instalaciones petroleras, se realiza de forma directa, por
subcontrataciones, como anexos al principal, entre otros.

Actualmente, los proyectos de recuperacion de ripios de perforacion en las empresas
de servicio que ejecutan estas actividades a Pdvsa Exploracion y Produccién, establecen
un dnico principio de gestién de estos desechos, la reduccion de desperdicios; consistente
en la inyeccién de materiales a través de fosas de descarte o pozos de disposicion. Ello,
aun estando amparado bajo la normativa y legislacion vigente del Estado Venezolano,
constituye un problema ambiental para las localidades circundantes, dada la
permeabilidad de estos elementos en los espacios acuiferos en profundidades
superficiales, pudiendo ser observados en puntos de drenaje cercanos, como percepcion
del agua de uso doméstico o industrial en actividades conexas a la vida cotidiana.

Asi mismo es importante destacar, las operaciones de reduccién de ripios en proyectos de
recuperacion, suelen ser actividades de una duracién prolongada debido a diversos factores,
donde el proceso climético incide directamente sobre ellos; por ejemplo, en el periodo
lluvioso, las precipitaciones de agua sobre las fosas de disposicion, humectan los materiales
de desecho ocasionando saturacion y se reinicie el ciclo de tratamiento de los mismos.

Entre la gestion de riesgos asociados a la ejecucion de proyectos, tanto de empresas
como de organismos publicos, la contratacion o las adquisiciones, constituyen un tema
gue podria considerarse como transversal, por cuanto la efectividad de la misma
dependera de factores humanos, organizativos, documentales, tecnoldgicos, cuyos
resultados alcanzados podran ser medidos segun varios parametros, tales como
econdmicos, operativos, de impacto o de otra naturaleza.
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Objetivo General

Identificar los tipos de riesgos asociados a la ejecucion de proyectos de recuperacion
de ripios de perforacion en empresas de servicio de la industria petrolera.

Objetivos Especificos

Detallar los riesgos operacionales asociados a la ejecucibn de proyectos de
recuperacion de ripios de perforacién en empresas de servicio de la industria petrolera.

Determinar los riesgos econdémicos asociados a la ejecucion de proyectos de
recuperacion de ripios de perforacion en empresas de servicio de la industria petrolera.

Describir los riesgos ambientales asociados a la ejecucion de proyectos de
recuperacion de ripios de perforaciébn en empresas de servicio de la industria petrolera.

Metodologia

El estudio se enmarco dentro de las investigaciones descriptivas, tal como lo sustentan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) porque trata de identificar, registrar y observar
los aspectos principales de la variable, la cual en este caso es la adecuada para lograr el
objetivo, permitiendo describir situaciones, eventos, precisar caracteristicas e identificar
rasgos comunes, para finalmente ofrecer la posibilidad de realizar predicciones o
propuestas, aungue incipientes sobre el comportamiento final.

De igual manera, se consider6 de campo por cuanto, como lo indica Bavaresco (2013),
se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto del estudio. Ello permite el
conocimiento mas a fondo del problema por parte del investigador y puede manejar los
datos con mas seguridad. Asi se podra soportar en disefios descriptivos con base en las
informaciones recopiladas en el sitio donde ocurren los hechos.

Por su alcance temporal, fue considerada como un estudio no experimental
transversal, por cuanto se limita al estado o nivel de las variables en un determinado
punto en el tiempo. Por otra parte, la investigacion fue de tipo transaccional o transversal,
en atencion a los datos recolectados en un solo momento, en un tiempo unico, conforme a
lo preceptuado por Hurtado (2012), quienes afirman de este tipo, solo se realizan las
observaciones en una sola oportunidad.

Del mismo modo, Chavez (2007, p.168) sefala: “la poblacién es el universo de la
investigacion sobre la cual se pretende generalizar los resultados; la cual estara
constituida por caracteristicas o estratos que les permite distinguir a los sujetos unos de
otros”. En este caso, la poblacidon estuvo representada por los supervisores de las
empresas: Draga Sur Ingenieria y Servicios C.A., Carbonera de Negocios Venezolanos
C.A. (Caneveca), Ruscino Diaz C.A. (Rudica), Costa Norte Construcciones C.A., Modu
Construcciones C.A., Samford S.A.

En este sentido, se seleccionaron 18 supervisores (3 por cada empresa), por ser las
organizaciones ejecutoras de proyectos civiles en la actualidad en la zona zuliana,
considerando que la poblacion puede ser estudiada en su totalidad, utilizando el criterio
no probabilistico intencional. Dicho criterio no probabilistico, se sustenta en el aporte de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 190), quienes indican “la eleccién de los
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elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propésitos del investigador”. Debido a ello, se
considerd utilizar supervisores de empresas en el area especifica, cuyas caracteristicas
sean: Ingenieros o Técnicos Superiores en Obras civiles, edad promedio entre 25 a 40
afos de edad, 5 afios de experiencia laboral.

En el caso de estudio, el cuestionario fue el instrumento utilizado para el logro de los
objetivos en afirmaciones especificas, caracterizado por ser documentos estructurados
por el conjunto de reactivos pertinentes a la investigacion, relativos a los indicadores de la
variable, asi como las alternativas de respuestas Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), que durante el estudio se utiliz6 para los supervisores.

Para determinar la validez, de acuerdo con Chavez (2007) el contenido del instrumento
es sometido a la consideracion de expertos en medir actitudes para emitir su juicio. Esta
técnica denominada Juicio de Expertos, consiste en reunir un conjunto de especialistas, a
cuya consideracion se somete el contenido del instrumento con el propoésito de obtener
una convergencia de opiniones, de cuya prediccidn cualitativa se obtiene la validez,
aportando sus consideraciones para el mejoramiento, en aras de lograr la mejor
comprension por parte de los sujetos de estudio, a través de recomendaciones para
otorgar finalmente su aprobacion definitiva en la efectiva aplicacion.

Asimismo, para determinar la confiabilidad de los instrumentos, segun Tamayo y
Tamayo (2014), el calculo se realiza con la utilizacion del coeficiente Alfa de Cronbach,
donde se aplica el instrumento a sujetos en prueba piloto, el valor obtenido al aplicar la
formula fue de 0.97, siendo considerado un instrumento altamente confiable, por lo cual
se estimd apto para su aplicacion.

Se utilizé la estadistica descriptiva recurriendo a frecuencias absolutas y relativas, con
promedios en medida de tendencia central para su analisis (Bavaresco, 2013), disefiando
tablas de doble entrada para los resultados por indicador y dimensién, proporcionando
una vision integrada del fendmeno, cuyos datos resultantes son confrontados con fuentes
secundarias consultadas e interpretadas por la construccion de un baremo orientador, tal
y como se observa en el cuadro 1 a continuacion.

Cuadro 1. Baremo de interpretacion de resultados

Rango Interpretacién
367>X <5 Alto
2.33>X <3.67 Moderado
12X <2.33 Bajo

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Fundamentacidén Teodrica

Tipos de Riesgos

Para Hernandez (2011, p. 12) el riesgo en forma general, “es una medida de la variabilidad
de los posibles resultados que se esperan de un evento”; por tanto, la importancia radica en la
posibilidad de analizar rapidamente las condiciones generales y el grado de exposicion de la
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situacion analizada. Una forma comun de estructurar categorias o tipologias de riesgo en
ejecucion de proyectos, es a través de una estructura desglosada de los riesgos inherentes,
como representacion jerarquica de posibles fuentes de riesgos asociados.

Del mismo modo, el PMI (2021, p. 404), el plan de gestion de los riesgos, puede ser
desarrollado como “parte de la reunién de lanzamiento del proyecto o se puede celebrar una
reunion especifica de planificacion”, donde los asistentes pueden incluir al director del
proyecto, asi como determinados miembros del equipo, interesados clave o miembros del
equipo, responsables del proceso de gestion de riesgos del proyecto. A su vez, Cartay (2010,
p. 258), explica la gestion de riesgos como la accién de “anticipar mediante planes, la
ocurrencia del riesgo (de modo proactivo) o seleccionar la respuesta adecuada para atenuarlo
cuando ocurre (de modo reactivo)”, siendo de naturaleza previsiva y anticipada a la ocurrencia
de contingencias que afecten la produccion.

De acuerdo con Garcia (2017), la identificacion de riesgos en ejecucion de proyectos, es
una de las condiciones necesarias para la aplicacion de opciones reales, permitiendo
establecer los factores criticos de éxito, para con ello definir la estrategia y los planes de
accion, en cuyo caso, deberan enfocar la atencién en la determinacion clara de los mismos
para proyectos en la industria petrolera, los cuales a los efectos del estudio se pueden
caracterizar de acuerdo con las fases de desarrollo, donde se encuentran basicamente tres:
operacionales, econémicos y ambientales.

Riesgos Operacionales

Segun Villasmil (2019, p. 10) los riesgos operacionales “son aquellos relacionados con
problemas de disefio, manejo de tecnologia, errores durante la ejecucién, estimaciones de
costos con un grado bajo de confiabilidad, programacion deficiente o baja productividad”. El
autor sefiala, cuando la organizacion tiene una pobre actitud hacia la calidad suele ser
catalogado el riesgo como operacional, debido a no tenerse bien definidos los métodos,
procedimientos o programa de aseguramiento de la calidad que condicionan el desarrollo
Optimo del proyecto.

En este sentido, los riesgos operacionales poseen una buena ubicacion, porque los
gerentes de los proyectos siempre analizan las especificaciones técnicas vy
tecnologias, definiendo los procesos operacionales que condicionan el mismo. Del
mismo modo, Gido y Clements (2012, p. 286) indican de los riesgos operacionales los
presentados “cuando: a) no se cumplen con los requerimientos de desempefio del
cliente, b) existen nuevas aplicaciones tecnoldgicas y ¢) no se cumplen las normas o
codigos de calidad”. La misma fuente refiere la implicacion de cambios en los
procesos internos, como cambios inesperados en los roles de equipos, en la gestiéon
del proyecto, o procesos nuevos donde el equipo deba adaptarse.

Asegura Asana (2022), no todos los riesgos operativos se pueden predecir 0 prevenir, pero
si se conoce el riesgo que se avecina a través de un cambio de proceso, se podra mitigar el
efecto de la transicion, asegurando al equipo estar preparado para el cambio, asi este Ultimo
tenga tiempo para adaptarse, realizando reuniones de equipo, herramientas de programacion
0 capacitaciones adicionales, cambios causantes principalmente de distracciones, requiriendo
modificaciones de flujos de trabajo, afectando el cronograma.
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Riesgos Econémicos

De acuerdo con Villasmil (2019, p. 11) se define al riesgo econémico como “el impacto
sobre el rendimiento financiero de la empresa producto de su apalancamiento, su posicion
con respecto al tipo de cambio y valores”. Sobre este aspecto, el riesgo econémico esta
vinculado con las “posibles pérdidas generadas con actividades del proyecto, como:
movimientos desfavorables en tipos de interés, tipos de cambios, precios de materias
primas, insumos 0 acciones, cambios en las solvencias de los prestatarios o variaciones
en los flujos netos de fondos”.

Distintos factores econémicos (internos o externos), pueden afectar el desarrollo normal
del proyecto y su posterior explotacion, cuando se presentan fluctuaciones econdmicas a
veces beneficia la ejecucion, mientras en otras circunstancias pueden generar incertidumbre
para los participantes, afectando de manera directa la confianza en la participacion, o por las
tarifas e intereses bancarios que cobran los garantistas por su gestion.

Al respecto, Rodriguez (2007, p. 6), sefala “los riesgos econdémicos en ejecucion de
proyectos, son los derivados de las proyecciones realizadas sobre calculos incorrectos; es
decir, que las predicciones durante la etapa previa no cumplieron con los objetivos para los
cuales fueron realizados”. En este sentido, tener conocimiento de las caracteristicas
mencionadas, permite a la organizacion establecer metas claras y definir las estrategias para
cumplirlas, disponiendo de igual forma las caracteristicas esenciales y comunes para todo tipo
de proyectos.

En otro orden de ideas, Del Risco y Galvis (2013, p. 25), defienden el criterio de la pérdida
de ventaja competitiva de la accién, donde el riesgo econdmico “esta relacionado con la
variabilidad de los mercados financieros y representa la posible pérdida potencial de la
inversiéon”. En este sentido, el riesgo econdmico se concibe como la posibilidad de obtener
beneficios de la ejecucion del proyecto, cuando son menores a los esperados o no hay
retorno en absoluto. Por tanto, el riesgo econdémico enmarca la posibilidad de la ocurrencia de
cualquier evento que derive en consecuencias negativas.

Riesgos Ambientales

De acuerdo con el PMI (2021, p. 413), los factores ambientales de la empresa que se
consideran influyentes dentro del proceso de identificacion de los riesgos incluyen, entre
otros: a) Material publicado, contenidas las bases de datos de riesgos comerciales o listas
de verificacién, b) Investigaciones académicas, c) Resultados de estudios comparativos, y
d) Estudios de la industria sobre proyectos similares. La misma fuente indica la existencia
de dos categorias principales de factores ambientales de la empresa (EEF) y los activos
de los procesos de la organizacion (OPA).

Donde los primeros (EEF), provienen del entorno fuera del proyecto y a menudo fuera
de la empresa, los cuales hacen referencia a condiciones que no estan bajo el control del
equipo del proyecto pero influyen, restringen o dirigen el proyecto, como cultura,
estructura y gobierno interno de la organizacion (vision, mision, valores, creencias,
normas culturales, jerarquia y relaciones de autoridad). Los segundos, es decir los OPA
son internos de la empresa, pudiendo surgir de los planes, procesos, politicas,
procedimientos y bases de conocimiento especificos de la organizacion, los cuales
incluyen los procedimientos de control de cambios, plantillas, informacion de proyectos
anteriores como también los repositorios de lecciones aprendidas.
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Asimismo, Villasmil (2019, p. 13) expone sobre los riesgos ambientales, como los
asociados con la nocién de peligro, siendo constante a lo largo de todo el proyecto,
ameritando extrema atencion en todas las fases, el cual se acentla cuando el proyecto es
desarrollado en sitios remotos, por las condiciones mismas del contexto, cuyo espacio
fisico, por lo general, estd caracterizado por irregularidades del terreno y espacios
geograficos con inexistencia de servicios publicos, totalmente expuestos a los constantes
cambios climéticos, lo que redunda en amenazas al éxito del proyecto.

En el mismo orden de ideas, para Vega (2020) estudiar la frecuencia e impacto de los
eventos ambientales que caracterizan a la zona de ejecucién de la obra, son de gran
utilidad los andlisis estadisticos al permitir establecer estrategias o planes de contingencia
minimizando el impacto negativo de los riesgos ambientales.

Resultados

Con respecto a identificar los tipos de riesgos asociados a la ejecucion de proyectos de
recuperacion de ripios de perforacién en empresas de servicio de la industria petrolera, se
lograron los resultados expuestos en el cuadro 2:

-~

Cuadro 2.
Tipos de riesgos
Alternativas
Algunas
. Mayoria de veces si Mayoria de
Indicador Siempre las veces si algunas las veces no Nunca Media
veces no
Fr Fr Fr Fr Fr
Fa (%) Fa (%) Fa (%) Fa (%) Fa (%)
. item 22 5 27.78 10 56.56 1 5.56 1 5.56 1 5.56 3.94
Operacio- o3 [ 0o 0 1T | 556 | 3 | 1667 | 13 | 7222 | 1 | 556 | 222
nales -
Item 24 15 83.33 3 16.67 0 0 0 0 0 0 4.83
Promedio indicador 6.67 | 37.04 | 467 | 25.93 | 1.33 7.41 4.67 | 25.93 | 0.67 3.70 3.67
item 25 2 11.11 2 11.11 10 55.56 2 11.11 2 11.11 3
Econdmicos item 26 13 72.22 2 11.11 1 5.56 1 5.56 1 5.56 4.39
item 27 0 0 1 5.56 4 22.22 10 55.56 3 16.67 2.17
Promedio indicador 5 27.78 | 1.67 9.26 5 27.78 | 4.33 | 24.07 2 11.11 3.19
item 28 3 16.67 0 0 12 66.67 3 16.67 0 0 3.17
Ambientales | item 29 3 16.67 | 11 61.11 4 22.22 0 0 0 0 3.94
item 30 0 0 5 2778 | 13 | 72.22 0 0 0 0 3.28
Promedio indicador 2 11.11 | 533 | 29.63 | 9.67 | 53.70 1 5.56 0 0 3.46
Promedio Dimensién 456 | 25.31 | 3.89 21.60 5.33 29.63 3.33 18.52 0.89 4.94 3.44

Fuente: Elaboracién propia (2022)

Se observa en el cuadro 2, en lo atinente al indicador riesgos operacionales el 37.04%
de los supervisores siempre analizan las especificaciones y requerimientos a
condicionantes de los proyectos, interpretado como moderado de acuerdo al 3.67 de la
media resultante. Al respecto opinan Gido y Clements (2012), los riesgos operacionales
se presentan cuando no se satisfacen las neesidades del cliente, existan nuevas
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aplicaciones tecnoldgicas o no se acaten normas de calidad. En virtud de ello, la mayoria
de los entrevistados hacen referencia al manejo del cambio en los procesos internos,
subsanan eventos inesperados en los roles de equipos, en la gestion del proyecto, o
procesos nuevos donde deban adaptarse.

Con relacién al indicador riesgos econdmicos, el 27.78% expresan por igual la
aceptacion de la alternativa siempre, aunado a la alternativa algunas veces si y algunas
veces no, confirmando el argumento de Villasmil (2019) referido a las posibles pérdidas
que se hayan generado por las mismas actividades del proyecto, donde surjan
movimientos desfavorables en los tipos de intereses financieros, tipos de cambios, precios
de materias primas, insumos o0 acciones, entre otros. Ello se sustenta en la media
resultante de 3.19, considerada moderada para la interpretacion, dada la tendencia
afirmativa del indicador en la ejecucion de proyectos de recuperacion de ripios.

De igual forma, para el indicador riesgos ambientales, el 53.70% indica a veces si y a
veces no, se estudia la frecuencia e impacto de los eventos productivos sefialados en la
zona de ejecucibn de proyectos de recuperacion de ripios, siendo aceptado
moderadamente por los entrevistados, dado el 3.46 de promedio resultante. Esto
concuerda con lo expresado por Villasmil (2019), peligro asociado a las condiciones del
contexto del proyecto, amenazas o cambios climaticos, aspectos que se sustentan en las
opiniones de los supervisores cuando indican estos riesgos operan de hecho como factor
de contingencia minimizando la productividad del mismo.

En atencion a las respuestas obtenidas de los supervisores, se percibe para los tipos
de riesgos un promedio de 29.63% en la alternativa a veces si a veces no, con tendencia
moderada basado en el 3.44 resultante en promedio, sustentado en el aporte de Garcia
(2017), cuando en los proyectos se identifican los riesgos intervinientes en fase de
ejecucion, como condicion necesaria para la implementacién de opciones tangibles,
permitiendo establecer los factores criticos que afecten el éxito, definiendo estrategias y
planes de accion, donde se enfoque la atenciéon en la determinacion precisa de los
mismos, sobre todo en la fase de desarrollo de los proyectos de recuperacién de ripios en
la industria petrolera.

Conclusiones

En relacion con el objetivo dirigido a identificar los tipos de riesgos asociados a la
ejecuciéon de proyectos de recuperacion de ripios de perforacion en empresas de servicio
de la industria petrolera, los operacionales siempre analizan las especificaciones y
requerimientos que condicionan los proyectos, cuando no se satisfacen las necesidades
del cliente, existan nuevas aplicaciones o0 no se acaten normas de calidad.

En cuanto a los riesgos econémicos, siempre confirman las posibles pérdidas que se
generan por las mismas actividades del proyecto, considerada moderada con tendencia
afirmativa en la ejecucion de recuperacion de ripios. Asimismo, los ambientales a veces si
y a veces no, estudian la frecuencia e impacto de los eventos productivos sefialados
moderadamente en la zona de ejecucién de recuperacion de ripios, basado en la nocion
de peligro asociado a las condiciones del contexto, amenazas o cambios climéticos.

En atencion a ello, con tendencia moderada a veces si y a veces no, se identifican los
riesgos intervinientes en fase de ejecucion, condicion necesaria para la implementacion
de soluciones, permitiendo establecer los factores criticos que afecten el éxito, definiendo
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estrategias y planes de accion, donde se enfoque la atencién en la determinacion precisa
de los mismos.
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