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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue proponer estrategias para el mejoramiento de la
cadena de suministro de empresas del sector alimenticio del Municipio Maracaibo del
Estado Zulia. Las bases teoricas se fundamentaron en las teorias de autores como David
(2012), Ballou (2014), Mora (2008), Francés (2006), Porter (2009), Boowersox (2007),
Hurtado (2015), entre otros. Se tipifica como una investigacion descriptiva, proyecto
factible, con un disefio de campo, no experimental, transeccional descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 20 gerentes 0 supervisores pertenecientes a cuatro (4) empresas
del sector alimenticio del Municipio Maracaibo: Viveres De Candido, Tiendas Enne, Super
Tienda Latino y Centro 99. La técnica de recoleccién de datos fue a través de la encuesta,
por medio de un cuestionario compuesto por 62 preguntas cerradas con cuatro alternativas
de respuesta, este instrumento fue validado por el juicio de cinco (5) expertos, luego
aplicado a ocho (8) sujetos, obteniendo una confiablidad de 0.89 calculada por el método
de Alfa de Cronbach. Los datos obtenidos fueron analizados a través de estadistica
descriptiva, soportados por medidas de tendencia central. Los resultados de la
investigacion evidencian algunas debilidades que no permiten desarrollar al maximo los
beneficios de la cadena y alcanzar con mejores resultados los objetivos de la organizacion,
lo cual permitié elaborar la propuesta de estrategias para el mejoramiento de la cadena de
suministro en empresas alimenticias, la cual redundara en beneficios para las empresas
objeto de estudio.

Palabras claves: Cadena de suministro, Estrategias, Inventarios, Servicio al Cliente,
Transporte.

Abstract

The objective of this research was to propose strategies for the improvement of the
supply chain of companies in the food sector of the Maracaibo Municipality of the Zulia
State. The theoretical bases were based on the theories of authors such as David
(2012), Ballou (2014), Mora (2008), Francés (2006), Porter (2009), Boowersox (2007),
Hurtado (2015), among others. It is classified as a descriptive investigation, feasible
project, with a field design, non-experimental, descriptive transactional. The population
was made up of 20 managers or supervisors belonging to four (4) companies in the
food sector of the Maracaibo Municipality: Viveres De Candido, Tiendas Enne, Super
Tienda Latino and Centro 99. The data collection technique was through the survey,
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Through a questionnaire composed of 62 closed questions with four answer
alternatives, this instrument was validated by the judgment of five (5) experts, then
applied to eight (8) subjects, obtaining a reliability of 0.89 calculated by the Alpha
method. de Cronbach. The data obtained were analyzed through descriptive statistics,
supported by measures of central tendency. The results of the investigation show some
weaknesses that do not allow the benefits of the chain to be fully developed and the
objectives of the organization to be achieved with better results, which allowed the
elaboration of the proposal of strategies for the improvement of the supply chain in food
companies, which will result in benefits for the companies under study..

Keywords: Supply chain, Strategies, Inventories, Customer Service, Transportation.

Introduccién

A nivel mundial el alcance de la logistica se ha expandido mas alla de la simple
actividad de transporte, para incluir una perspectiva amplia e integrada de la
administracion de costos y el suministro de servicios que buscan un posicionamiento
conforme la demanda del mercado. Desde hace afios los gerentes adquieren
compromisos de equilibrio de costos entre areas claves de la operacion logistica como el
transporte e inventarios.

Hoy en dia los desafios mas dificiles tienen que ver con los procesos de integracion
dentro y fuera de la empresa. Todo proceso de integracion logistica presenta
dificultades para la integracion inter-funcional en las mismas estructuras
organizacionales, en la responsabilidad efectiva de los inventarios, en las practicas de
compartir informacion y en la naturaleza de los sistemas de medicién del desempefio.
Para satisfacer los nuevos objetivos de desemperio, el proceso debe integrar todo el
trabajo necesario y obviamente evitar aquellos innecesarios.

En tal sentido, una cadena de suministro (en inglés, Supply Chain) es para Martin
(2011) una red de instalaciones mas medios de distribucion que tiene por funcion la
obtencion, transformacion de materiales en productos terminados, asi como la
distribucion de estos Ultimos a los consumidores. Es decir, constituye el conjunto de
procesos para posicionar e intercambiar materiales, servicios, articulos y operaciones
en la logistica integrada, va desde la procura de materia prima hasta la entrega y
puesta en servicio de productos terminados al consumidor final. Por ello, todas las
empresas estan de un modo u otro en una cadena de suministro, dado su baja
autosuficiencia en un mercado cada vez mas especializado.

La seleccién de proveedores, combinada con los clientes, crea un ndcleo dentro de
la empresa, en donde la tecnologia juega un papel importante al facilitar la integracion
con los clientes, asi como con proveedores de materiales y servicios. En este sentido,
la gestion de la cadena de suministros surge como la combinacion de la tecnologia con
las mejores practicas de negocios, las compafias que han mejorado sus operaciones
ahora estan trabajando para lograr mayores ahorros y beneficios al mejorar los
procesos e intercambios de informacién entre los asociados de negocios.

Segun Ballou (2014) una cadena de suministros exitosa entrega al cliente final el
producto apropiado, en el lugar correcto, en el tiempo exacto, al precio requerido y el

19




Deposito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Ediciéon No. 02 — Afio 2021

Vi ; : : R 7o Revista Vensezolana de

% [@ \ Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD ¥y URBE—

w Rafael Belloso Chacin -

menor costo posible. Para tal efecto los mejores programas de gestion de cadena de
suministro tienen caracteristicas comunes, se fijan en la demanda de los clientes,
estudian los productos que en el mercado pueden o no ubicarse rapidamente, se
enfocan en satisfacer las demandas de los clientes.

La administracién de la cadena de suministro en las empresas del sector alimenticio
se fundamenta en la colaboracion entre las empresas que persiguen un
posicionamiento estratégico comun y pretenden mejorar su eficiencia operativa. Mora
(2018) define las alianzas como la relacion, donde dos o mas organizaciones
independientes deciden trabajar juntas para lograr objetivos especificos, son
estratégicas cuando ofrecen una ventaja competitiva a las partes involucradas.

En Venezuela a pesar de la situacion econdémica muchas organizaciones han
logrado mantener una posicion competitiva, estdn conscientes que parte de esa
sobrevivencia depende en gran medida de su capacidad y actitud gerencial en
anticiparse a los cambios del entorno. Pero para mantenerse vigentes y competitivas
hace de cada una de ellas, la necesidad de implantacibn de mejoras en sus
operaciones y procesos y su adaptacion a las nuevas exigencias.

Sin embargo, el crecimiento acelerado del mercado y sus necesidades generan una
gran competencia entre las organizaciones, originando una constante busqueda de
mejoramiento en productos y procesos que aminoren los constantes cambios en el
entorno macroeconémico, afectando indudablemente la economia de estas. La
enorme complejidad presentada por los mercados obliga a elegir cuidadosamente la
forma de distribuir cada producto hasta hacerlos llegar al consumidor final.

En las empresas distribuidoras del sector alimenticio del Municipio Maracaibo del
estado Zulia, a pesar del posicionamiento que algunas de estas han logrado, se
evidencia en las mismas dificultades para alcanzar altos niveles de servicio y
satisfaccion en sus clientes, generando gran preocupacion en las altas gerencias. Las
variaciones entre la planificacion de la demanda y el suministro son los factores
responsables de la insatisfaccion. Con frecuencia en estas empresas los clientes
pueden no disponer de los productos, de las cantidades requeridas, ni la variedad de
marcas y presentaciones deseadas.

Pueden ser muchas las razones que ocasionan estas situaciones, algunas son
asociadas a fallas en las entregas por parte de los proveedores, otras a las cantidades
solicitadas y despachadas por los responsables del abastecimiento. A veces deben
tomarse decisiones de inventario, las cuales pueden no estar alineadas con las
estrategias de reduccion de costos y de capital, se opta por mantener una gran
cantidad de mercancia almacenada por no disponer de informaciébn que permita
realizar un prondstico de la demanda.

En estas empresas puede evidenciarse una dispersion en sus procesos por cuanto
se les dificulta mantener comunicadas todas las etapas que conforma la cadena de
suministro, donde se puede observar el trabajo por separado de cada uno de los
procesos, asi como la existencia de circuitos cerrados de informacion. Adicional a la
problemética planteada, las empresas de este sector presentan un esquema
centralizado en sus procesos, posiblemente originado por el miedo a delegar funciones

20



Deposito Legal: PP1201002ZU3614 / ISSN: 2244-7970. Volumen 11 Ediciéon No. 02 — Afio 2021

Vi ; : : R 7o Revista Vensezolana de

% [@ \ Ciencia y Tecnologia

UNIVERSIDAD ¥y URBE—

w Rafael Belloso Chacin -

0 simplemente porque asi se iniciaron en el negocio y prefieren mantenerse en este
esquema, de igual manera pueden existir problemas en el flujo de la informacion.

Las empresas distribuidoras del sector alimenticio del Municipio Maracaibo del
estado Zulia, necesitan ofrecer variedad de productos en las cantidades suficientes que
permitan a sus clientes tener buenas experiencias de compras, a su vez incrementar la
eficiencia en sus procesos y mejorar la competitividad del negocio. Por tanto, fue
necesario realizar un diagnostico de los procesos de la cadena de suministro, tanto
desde la perspectiva cuantitativa (parametros de desempefio) como cualitativa (andlisis
de la madurez de los procesos), ya sea mediante una transformacion total de la cadena
de suministro, o de los procesos interdependientes, con la finalidad de atender la
creciente demanda de productos y exigencias de servicio de calidad.

La reformulacién de las estrategias corporativas en estas empresas constituye una
accion para lograr sus objetivos, bien sea de sobrevivencia, de crecimiento, de utilidad,
sociales, o de participacion en el mercado. Los principales objetivos se orientan al logro
de la reduccién de costos, reduccion de capital y mejora de servicio. Los enfoques
innovadores en la estrategia logistica y de la cadena de suministros pueden
representar una ventaja competitiva para estas empresas.

De igual manera una redefinicion de los procesos de la cadena de suministro
alinearia objetivos asociados a la operacion basica de inventario, desecharia las
actividades que no agregan valor obteniéndose con mayor rapidez los resultados
necesarios para reducir los costos y aumentar la utilidad de la empresa, factor clave
para incrementar la competitividad de la misma. Ejecutar estas consideraciones y
actividades enmarcadas en una planificacién estratégica podrian asegurar el logro de
los objetivos propuestos. Es por esto, se hace necesario formular estrategias para
mejorar la cadena de suministro mediante la propuesta de estrategias, la identificacion
de variables relacionadas al problema logistico con el objeto de introducir las mejoras
practicas para una mejor gestion.

Objetivo General

Formular estrategias para el mejoramiento de la cadena de suministro de empresas del
sector alimenticio del municipio Maracaibo, Estado Zulia.

Objetivos Especificos
Diagnosticar el proceso actual de la cadena de suministro en las empresas del sector
alimenticio del municipio Maracaibo, Estado Zulia.

Analizar las estrategias alineadas a los procesos de cadena de suministro en las
empresas del sector alimenticio.

Establecer las acciones para la formulacién de estrategias para el mejoramiento de la
cadena de suministro de las empresas del sector alimenticio.
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Metodologia

La investigacién realizada tipificé como descriptiva en concordancia con lo sefialado
por Hurtado (2015), este tipo de estudios busca realizar una descripciébn en forma
precisa de las caracteristicas fundamentales del evento en estudio. Igualmente, la
investigacion se clasific6 como proyecto factible, al respecto Tamayo y Tamayo (2010)
sefialan que este tipo de estudio propone soluciones a una situacion determinada a
través de la indagacién del objeto estudiado.

Respecto al disefio de la investigacion fue de campo, como lo indica Arias (2012) los
dato se recogen directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar la variable de estudio. Por otro lado fue no experimental, transeccional
descriptiva, segun Hernandez y Otros (2014), solo se estudian los objetos, las
situaciones e individuos en su contexto sin manipular las condiciones ni las variables
de manera deliberada.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por 20 gerentes o supervisores
pertenecientes a cuatro (4) empresas del sector alimenticio del Municipio Maracaibo
del Estado Zulia, las cuales son: Viveres De Candido, Tiendas Enne, Super Tienda
Latino y Centro 99. Por ser finita, accesible y estar ubicada en un area geogréfica
susceptible de ser abordada por el investigador tipific6 como censo poblacional.

La técnica de recoleccion de datos fue a través de la encuesta, por medio de un
cuestionario compuesto por 62 preguntas cerradas con cuatro alternativas de
respuestas, siempre, casi siempre, casi nunca y nunca. El instrumento se sometio a la
revision y validacion de cinco (5) expertos en el area de cadenas de suministro y
metodoldgico. Una vez incorporadas las correcciones y recomendaciones dadas por
los expertos, se determind su confiablidad, aplicandolo a una poblaciéon piloto
conformada por ocho (8) sujetos, obteniendo una confiablidad de 0.89 calculada por el
método de Alfa de Cronbach. Los datos obtenidos fueron analizados a través de
estadistica descriptiva, soportados por medidas de tendencia central.

Fundamentacién Teo6rica

Cadena de Suministro

La administracion de la cadena de suministro se define segun Ballou (2014), como
la coordinacién sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y
de las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compania en
particular. Se encuentra conformada por una serie de elementos que se originan desde
las fuentes de suministro, pasando por sus operaciones, hasta el cliente, dichos
elementos son: instalaciones, transporte, mantenimiento de inventario, procesamiento
de pedidos, almacenamiento, manejo de materiales e informacion, asi como
programacién de suministro.

Por su parte Mora (2008) indica que a través de la cadena de suministro se logra
alcanzar el equilibrio entre la capacidad de respuesta y la eficiencia de la misma, al
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satisfacer las necesidades de la estrategia competitiva de la organizacion y llenar las
expectativas del cliente. Para lo cual deben atender distintos factores como: instalaciones,
transporte, inventarios, informacién, aprovisionamiento y fijacion de servicios.

Abastecimiento

Para Espinosa (2007) el abastecimiento es el proceso que inicia con la estimacién
de la demanda hasta el servicio a los clientes, pasando por los procesos de seleccién
de proveedores, solicitud de cotizaciones, colocacion de Ordenes de compra,
embarques, transporte, recepcion, almacenamiento, produccién, venta y calidad.

Por su parte para Ballou (2014), el proceso de abastecimiento involucra la
adquisicion de materias primas, suministros y componentes para la organizacion. Las
actividades asociadas con este proceso son: (1) Seleccionar y calificar proveedores;
(2) Evaluar el desempefio del proveedor; (3) Negociar contratos; (4) Comparar precio,
calidad y servicio; (5) Contratar bienes y servicios; (6) Programar compras; (7)
Establecer las condiciones de venta; (8) Evaluar el valor recibido; (9) Medir la calidad
que proviene del exterior; (10) Predecir el precio, servicio y en ocasiones los cambios
de demanda; (11) Especificar la forma como se recibiran los bienes.

Inventarios

Para Ballou (2014) los inventarios son acumulaciones de materias primas,
provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que aparecen
en numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y logistica de una empresa, se
hayan con frecuencia en lugares como almacenes, patios y pisos de las tiendas.

Mantener inventarios disponibles se incurre en costos para la empresa, por lo tanto
administrar cuidadosamente los niveles de estos tiene un buen sentido econémico. Los
inventarios suministran un nivel de disponibilidad del producto o servicio que al ubicarlo
cerca del cliente, puede satisfacer altas expectativas de este por la disponibilidad del
producto. Disponer de estos inventarios para los clientes no solo puede mantener las
ventas, sino también puede aumentarlas.

En la gestion de las existencias se destacan una serie de politicas, siendo las
principales: reducir al maximo la inversion en dias de inventarios, sin afectar la
demanda del mercado, esto amerita fijar los niveles de gasto para cada concepto de
inventario y tipo de producto. La organizacion debe tratar de reducir la inversién en
existencias para maximizar los rendimientos.

Otra politica es obtener el maximo financiamiento de los proveedores para la
adquisicion de inventario, considerando el monto del crédito y el plazo de pago, cuando
el crédito de proveedores es mayor al tiempo en que se vende la mercancia, se genera
una utilidad. En los bienes de alto consumo deben vigilarse las existencias y
prondsticos de venta permanentemente, para asegurar tener siempre existencias en la
medida que son requeridas, esta politica es importante para no mantener existencias
muy altas y cubrir la demanda variable del mercado con pocos faltantes.
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Almacenamiento

Un almacén es el espacio planificado para ubicar mantener y manipular mercancias
y materiales (Mora, 2008). Destacando dos funciones dominantes: el almacenamiento
y el manejo de materiales. En algunas ocasiones, serd un punto de paso donde se
descompone el flujo de materiales, conformado por unidades de empaque, para
despachar las cantidades requeridas por los clientes. En este caso, el almacenaje no
tiene tanta relevancia como el manejo de materiales. Igualmente menciona, las
actividades fisicas desarrolladas durante el proceso de almacenamiento son:
recepcion, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion.

En la funcion de almacenamiento aplicada a la gestibon moderna se destacan tres
grandes funciones:

(a) Minimizar el costo total de la operacién, para lograr este objetivo, el jefe de
almacén debe considerar los tres elementos principales que lo constituyen: mano de
obra, espacio como los equipos, estos reflejan el costo total de la operacion de
almacenamiento;

(b) Suministrar los niveles adecuados de servicio, el nivel de servicio que se
proporciona a los clientes estara determinado por la eficiencia de los procedimientos
utilizados en la recepcion, almacenaje y despacho de productos;

(c) Complemento de los procesos productivos, manteniendo continuidad en las
operaciones para garantizar la permanencia de las condiciones y caracteristicas
propias de los productos.

Transporte

Sefiala Mora (2008), el transporte traslada el producto desde su punto de origen
(almacenamiento) hasta el lugar de destino, en esta funcién estan involucrados
aspectos basicos de la calidad del servicio, costos e inversiones de capital. El tiempo
de transporte no se refiere solo al transporte fisico del producto, sino al periodo
comprendido desde cuando la mercancia esta dispuesta en los muelles para su carga,
hasta que el producto fisicamente es descargado en el lugar de destino.

Una correcta gestion de transporte conlleva, no solo las tareas del dia a dia, sino a
la participacién en los planes estratégicos, tacticos de la empresa, para adaptar sus
recursos a las necesidades que esta tenga a mediano, largo plazo. La calidad del
servicio esta en funcién de las exigencias del mercado, agrupando una serie de
conceptos relacionados entre otros con: rapidez y puntualidad en la entrega, fiabilidad
en las metas prometidas, seguridad e higiene en el transporte, cumplimiento de los
horarios de entrega.

Para minimizar los gastos asociados a la distribucion, se deben atender los siguientes
aspectos: (a) Utilizacion eficiente de los vehiculos, asi como de la mano de obra; (b)
Maxima rapidez y fiabilidad en las entregas, con un funcionamiento eficaz de la flota de
transporte; (c) Mantenimiento de la méaxima seguridad tanto en el trafico como en los
productos que transportan; (d) Operativa de acuerdo con la legislacion vigente.
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Servicio al cliente

Para Ballou (2014), el servicio al cliente incluye la disponibilidad de entrega, la
rapidez y precision para cumplir con un pedido. El autor refiere a que todos los
elementos del servicio al cliente se pueden agrupar en las siguientes categorias:

a) Elementos de pre-transaccion;
b) elementos de transaccion;
c) elementos de pos transaccion.

Los elementos de pre-transaccion son los referidos al tipo de servicio que habra de
esperar, en estos se consideran: tiempo de entrega, manejo de devoluciones, érdenes
atrasadas y métodos de envio. Los elementos de transaccion son aquellos que dan por
resultado directo la entrega del producto al cliente, entre los cuales se tiene:
cumplimiento de pedidos, tiempos de entrega, disponibilidad de inventario y
transportacion. Los elementos de pos transaccion, representan servicios después de la
venta del producto; entre los cuales, reconocer productos defectuosos; devolucién de
empaques, manejar los reclamos, quejas y devoluciones. Destacando, el servicio
corporativo al cliente es la suma de todos estos elementos.

Estrategias Alineadas al Proceso de Cadena de Suministro

Toda empresa requiere desarrollar un plan estratégico logistico, con el fin de
visualizar a corto, mediano y largo plazo sus objetivos, segun la competitividad del
mercado (Mora, 2008). Este ayuda a la organizacibn a reconocer sus propias
debilidades y a reforzar sus fortalezas, con el propésito de tomar medidas oportunas en
beneficio de su proceso logistico. El objetivo clave de la logistica es lograr una tasa de
retorno de la inversion méas elevada y mejorar la rentabilidad.

La estrategia debe dar cuenta de la tecnologia actual y futura disponible, satisfacer
los objetivos del beneficio econémico de la compafiia, generar un conjunto de
acciones que den lugar a las competencias requeridas por la empresa en el futuro. Una
estrategia eficaz incluye la seleccién de los clientes a atender, el conocimiento de lo
que estos valoran de la cadena de suministro, la planificacion de los productos,
servicios y la seleccion de los socios de la cadena de suministro apropiados con el
objetivo de ofrecer dicho valor

Estrategias de reduccidon de costos

Asimismo Czinkota y Ronkainen (2008) indican, una estrategia que esta
funcionando en algunas empresas para mejorar el servicio a un costo igual o mas bajo
es el outsourcing, lo cual implica el empleo de capacidades logisticas externas, a
menudo denominada logistica por contrato o logistica de terceros (L3P).

La mayoria de las empresas subcontratan al menos una funcion logistica
importante, como el trAmite de aduanas, la administracion de la transportacion, el pago
de fletes, la administracion de almacén, el rastreo de embarques, y otras funciones
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relacionadas con la transportacion. La razon principal de esta idea es que las
empresas en lo individual son expertas en su industria, por tanto, se concentran solo
en sus operaciones.

Los proveedores de logistica de terceros, por otro lado, son expertos solo en logistica, y
cuentan con el conocimiento y los medios para suministrar servicios eficientes e
innovadores a las empresas que lo necesitan. El concepto de mejorar el servicio, reducir
costos y liberar de cargas a la administracion diaria y colocar estas actividades en manos
de expertos dispuestos es la razén principal de la logistica por contrato.

Estrategias de reduccidn de capital

La reduccién de capital, es una estrategia donde la empresa busca ejecutar
minimizar del nivel de inversién en el sistema logistico, de tal forma que se logre
maximizar el rendimiento sobre los activos logisticos.

.Segun Ballou (2014) la reduccion de capital es una estrategia dirigida hacia la
minimizacion del nivel de inversion en el sistema logistico. El objetivo principal de esta
es la maximizacion del rendimiento sobre los activos logisticos. Algunos ejemplos de
estas estrategias son: él envio directo a los clientes para evitar el almacenamiento, la
eleccién de almacenes publicos sobre almacenes privados, la seleccién de un enfoque
de abastecimiento justo a tiempo en vez de almacenar para inventarios, o la utilizaciéon
de proveedores externos de servicios logisticos. Estas estrategias pueden dar por
resultado costos variables mas altos, comparadas con aquellas que requieren mayor
nivel de inversion; sin embargo, el rendimiento sobre la inversién puede incrementarse.

Estrategias de mejoras de servicios

Las estrategias de mejora del servicio estan orientadas basicamente en lograr una
atencion de calidad de cara al cliente; sin embargo, para que esta estrategia sea
efectiva, debe elaborarse en contraste con lo que ofrece la competencia.

Al respecto Bowersox y otros (2007) sefialan, un modo importante como muchas
empresas han respondido a los retos del éxito del cliente, es a través del desarrollo de
los servicios de valor agregado, los cuales se refieren a las actividades Unicas y
especificas que las empresas pueden desarrollar juntas para mejorar su eficiencia, su
eficacia y su relevancia. Estos servicios ayudan a fortalecer el éxito del cliente y como
tienden a ser especificos es dificil generalizar todos los de valor agregado.

Formulacién de Estrategias

Para David (2012), las estrategias representan las acciones a llevar a cabo para
alcanzar los objetivos de largo plazo. La formulacion de estrategias requiere acciones
como la creacion de nuevos departamentos, ubicaciones fisicas, elaboracion de
presupuesto financieros entre otros. Para formular estas acciones se debe investigar
las opciones que se poseen, analizar cada una de ellas, luego tomar una decision de
las acciones a utilizar para obtener la mejor estrategia para alcanzar los objetivos.

\ /
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Investigacion

Francés (2006) refiere, la Investigacion toma en cuenta la incertidumbre mediante la
identificacion de las oportunidades y amenazas del entorno, trata de anticipar lo que
otros actores pueden hacer. Las oportunidades como las amenazas se identifican
teniendo en mente los objetivos de la empresa, mientras las fortalezas y debilidades
teniendo en mente las oportunidades y amenazas. Mediante la confrontacion de las
oportunidades como las amenazas del entorno con las fortalezas y debilidades de la
empresa se formulan las estrategias.

Analisis

Segun David (2012) para la creacién y evaluacién de estrategias se pueden utilizar
técnicas de analisis tales como la matriz PEEA (matriz de posicion estratégica y
evaluacién de accioén), y la matriz del grupo consultor de Boston GCB. La matriz PEEA
es un marco de cuatro cuadrantes que muestra si en la organizacién se necesitan
estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los ejes de la matriz
PEEA son: Fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC), estabilidad ambiental
(EA) y fortaleza de la industria (Fl). Las dos dimensiones internas, FF - VC, asi como
las dos externas, Fl - EA, se pueden considerar como las determinantes de la posicion
estratégica global de una organizacion.

La matriz del grupo consultor de Boston, también conocida como la matriz de
crecimiento - participacion, es un método gréafico de analisis de cartera de negocios
desarrollado por The Boston Consulting Group en la década de 1970. Su finalidad
es ayudar a priorizar recursos entre distintas areas de negocios o Unidades
Estratégicas de Andlisis (UEA), es decir, en qué negocios debo invertir, y en cuales
no, o incluso abandonar.

Se trata de una matriz con cuatro cuadrantes, cada uno de los cuales propone una
estrategia diferente para una unidad de negocio. Cada cuadrante viene representado por
una figura o icono, el eje vertical de la matriz define el crecimiento en el mercado y el
horizontal la cuota de mercado. La comparacion de las debilidades y fortalezas internas de
una organizacion con las oportunidades y amenazas externas es esencial para la
formulacién de una estrategia. La comparacion o enfrentamiento permite crear una
relacion de semejanza entre factores internos y externos con el objeto de formular
estrategias factibles.

Toma de decisiones

Segun Diaz (2005) a partir de los escenarios, el establecer una estrategia siempre
sera una seleccion de una alternativa entre varias posibles. El proceso de decision esta
centrado en la valoracion de las consecuencias de esas alternativas y en la seleccion
de aquella con el valor més alto o de la preferida por ser satisfactoria. En cualquiera de
los dos casos, se trata de la alternativa mas apropiada con base en determinados
criterios. Los criterios que comUnmente se mencionan son: los gastos concernientes
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con la puesta en préctica, los resultados esperados a conseguir, el grado de riesgo o
incertidumbre asociados con esos resultados.

Para tomar una decision, cualquiera sea su naturaleza, es necesario conocer,
comprender, analizar un problema, para asi darle solucién. El tomar decisiones es algo
usual en la actividad de la gente, muchas de estas decisiones son simples (rutinarias),
otras toman un poco de tiempo y otras son decisiones Unicas de acuerdo al contexto
en que se encuentra. Muchas de estas decisiones perduran en el tiempo y son las
organizaciones las afectadas por los resultados de ellas, aun cuando el o los que
tomaron la decision ya no siguen en la organizacion.

Resultados

Proceso actual de la Cadena de Suministro

En la Tabla 1, se presenta los resultados de la dimensién proceso actual de la
cadena de suministro, la cual adquirié un promedio de 2,89; ubicando éstos resultados
en el baremo con un rango de 2,51 = x = 3,25: es decir en la categoria Alto
cumplimiento, implica que esta dimension en las empresas del sector alimenticio se
encuentra operando aunque con deficiencias en algunos de sus procesos.

El valor alcanzado muestra como la dimensién proceso actual de la cadena de
suministro en las empresas del sector alimenticio del Municipio Maracaibo del Estado
Zulia, presentan un grado de debilidad en cuanto a los inventarios y servicio al cliente que
intervienen en el proceso, los cuales se deben fortalecer para mejorar sus procesos y
lograr el éxito en estas areas, mientras Abastecimiento, Almacenamiento y Transporte, se
encuentran fortalecidos, permitiendo el logro de los objetivos planteados.

Tabla 1.
Proceso actual de la cadena de suministro
N Abastecimiento Inventario Almacenamiento| Transporte Segl\i/;iifeal
FA |FR®)| FA |[|FR®)| FA |FR®)| FA | FR®)| FA | FR®)
Siempre 44 36.67 0 0.00 28 28.00 34 34.00 6 6.00
Casi Siempre 71 59.17 27 33.75 55 55.00 58 58.00 48 48.00
Casinunca 5 417 49 61.25 17 17.00 8 8.00 35 35.00
Nunca 0 0.00 4 5.00 0 0.00 0 0.00 11 11.00
Total 120 | 100.00 80 100.00 | 100 | 100.00 | 100 | 100.00 | 100 | 100.00
Indicador 3.33 2.29 311 3.26 2.49
Categoria Indicador Muy alto Bajo Alto Muy alto Bajo
Dimension 2.89
Categoria Dimension Alto

Fuente: Elaboracion Propia (2020).
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Esto estd en analogia con los resultados obtenidos en el estudio realizado por
Padrén (2009), cuando concluye el mismo y manifiesta la elaboracién de
estrategias para incrementar el desempefio de los procesos relacionados al
mejoramiento de la cadena de suministro, basado en los indicadores que
presentaron menor valor de medias aritméticas. Los resultados de la dimension
coincide con Ballou (2014) quien establece, la cadena de suministro es un conjunto
de actividades funcionales repetitivas a lo largo del canal de flujo del producto,
convirtiendo materia prima en producto terminado que agrega valor al consumidor.

De la misma manera coincide con Mora (2008) quien sefala, la cadena de
suministro de una compafia logra alcanzar el equilibrio entre la capacidad de
respuesta y la eficiencia de la misma, al satisfacer las necesidades de la estrategia
competitiva de la organizacion y llenar las expectativas del cliente. Para ello, se debe
analizar las directrices que conforman la cadena de suministro como son: las
instalaciones, transporte, inventarios, informacién, aprovisionamiento, asi como la
fijacion de precios alcanzando el mejor servicio posible.

Estrategias Alineadas al Proceso de Cadena de Suministro

En cuanto al promedio de los indicadores correspondientes a la dimensién
estrategias alineadas al proceso de cadena de suministro, los resultados revelan (ver
tabla 2), la media aritmética que alcanz6 mayor puntuacién fue el indicador servicio al
cliente, logré un promedio de 3,35, seguido por reduccién de costos registrando un
2,84 de promedio y reduccion de capital 2,56.

La dimensién estrategias alineadas al proceso de cadena de suministro adquirié un
promedio de 2,92; ubicando éstos resultados en el baremo con un rango de 2,51 = x =
3,25, es decir en la categoria Alto cumplimiento, estableciendo que la poblacion
estudio implementa con cierta dificultad estrategias dirigidas al mejoramiento del
proceso de cadena de suministro.

Tabla 2.
Estrategias alineadas al proceso de cadena de suministro
Reduccion de Reduccion de Mejoras de
Alternativas costos capital servicios
FA FR(%6) FA FR(%0) FA FR(%0)
Siempre 17 17.00 15 18.75 23 28.75
Casi Siempre 56 56.00 24 30.00 46 57.50
Casi nunca 21 21.00 32 40.00 11 13.75
Nunca 6 6.00 9 11.25 (o] 0.00
Total 100 100.00 80 100.00 80 100.00
Indicador 2.84 2.56 3.35
Categoria Indicador Alto Alto Muy alto
Dimension 2.92
Categoria Dimension Alto

Fuente: Elaboracion Propia (2020).
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El valor alcanzado muestra como la dimension presenta un grado de debilidad en
cuanto a las estrategias implementadas para reducir los costos logisticos y las dirigidas
hacia la minimizacion del nivel de inversién en el sistema logistico. Estas se deben
revisar y tomar decisiones que permitan obtener mejores resultados. Las relacionadas
con el servicio al cliente se encuentran fortalecidas, permitiendo el logro de los
objetivos planteados.

Esto esta en analogia con lo planteado por Mora (2008) cuando manifiesta, toda
empresa requiere desarrollar un plan estratégico logistico, con el fin de visualizar a corto,
mediano y largo plazo sus objetivos, misiones, segun la competitividad del mercado. Este
ayuda a la empresa a reconocer sus propias debilidades, a reforzar sus fortalezas con el
propésito de tomar medidas oportunas en beneficio de su proceso logistico.

Asi mismo coincide con la teoria de Ballou (2014) cuando establece, la decisién de
la direccidon estratégica de una compafiia para cumplir con sus finanzas, crecimiento,
participacién de mercado y con otros objetivos es una importante consideracién para la
administracion de la empresa.

Acciones para la Formulacion de Estrategias

El estudio de esta dimensién revela, la media aritmética con mayor puntuacion fue el
indicador analisis, con 3,33, luego se sitla investigacion con 2,98 seguido por toma de
decisiones quien alcanzo 2,84. La media para la dimension acciones requeridas para la
formulacién de estrategias arrojé un valor de 3,05, segin el baremo establecido se
ubica en el rango de 2,5 = x = 3,25, es decir, en la categoria de Alto cumplimiento.

Tabla 3.
Acciones requeridas para la formulacién de estrategias
. L. P Tomade
P Investigacion Analisis decisiones
FA FR(%) FA FR(%) FA FR(%)
Siempre 27 27.00 21 35.00 14 17.50
Casi Siempre 44 44.00 38 63.33 39 48.75
Casi nunca 29 29.00 1 1.67 27 33.75
Nunca (0] 0.00 (0] 0.00 (0] 0.00
Total 100 100.00 60 100.00 80 100.00
Indicador 2.98 3.33 2.84
Categoria Indicador Alto Muy Alto Alto
Dimension 3.05
Categoria Dimension Alto

Fuente: Elaboracion Propia (2020).
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Estos resultados mostraron las debilidades presentes en las empresas del sector
alimenticio del Municipio Maracaibo del Estado Zulia, con respecto a las acciones
requeridas para la formulacion de estrategias, con especial atencion en las decisiones
tomadas por los altos directivos y las investigaciones que realizan, las mismas
obtuvieron las puntuaciones mas bajas.

Los resultados obtenidos discrepan con la teoria de Luecke (2006) quien sefiala, la
concepcién de la estrategia y su implementacion deberian abordarse como un proceso,
es decir, como un conjunto de actividades que transforma entradas (inputs) en salidas
(outputs). La elaboracion de estas suele iniciarse con extensas investigaciones y
analisis y con un procedimiento a través del cual la alta direccion dirige todos sus
esfuerzos a las cuestiones de maxima prioridad, donde la compafiia precisa abordar
para tener éxito a largo plazo. La estrategia se inicia con los objetivos por ser la
continuacion légica de la mision de la organizacion.

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permite inferir, la cadena de suministro es
utilizada en las empresas del sector alimenticio, con la finalidad de satisfacer las
necesidades del cliente y maximizar el valor total generado. De igual forma, este término
se puede establecer como una red de suministro, porque normalmente las organizaciones
lo trabajan como el producto o servicio que se mueve a lo largo de la misma.

Con respecto al objetivo diagnosticar el proceso actual de la cadena de suministro
de las empresas del sector alimenticio del Municipio Maracaibo del Estado Zulia, se
evidencio algunas debilidades que no permiten desarrollar al maximo los beneficios de
la cadena, y alcanzar con mejores resultados los objetivos de la organizacion.

Con relacion al segundo objetivo, orientado a analizar las estrategias alineadas a los
procesos de cadena de suministro en las empresas del sector alimenticio del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia, el valor alcanzado muestra como la dimension presenta un
grado de debilidad en cuanto a las estrategias implementadas para reducir los costos
logisticos, siendo importante el identificar los gastos innecesarios presentados por falta de
planificacion o gestién interna que implica gastos no presupuestados o no recuperables,
que destruyen valor, reducen las ventas y son de competencia del area logistica.

En cuanto al objetivo especifico, establecer las acciones para la formulacién de
estrategias para el mejoramiento de la cadena de suministro de las empresas del
sector alimenticio del Municipio Maracaibo del Estado Zulia, los resultados demuestran
las debilidades presentes en las empresas de este sector, con respecto a las acciones
requeridas para la formulacion de estrategias, con especial atencion en las decisiones
tomadas por los altos directivos y las investigaciones que realizan, las mismas
obtuvieron las puntuaciones més bajas.

Dada la demostracién de un mediano nivel de eficiencia, lo cual atenta contra la
excelencia que debe alcanzar toda organizacion, se plantea la posibilidad de la
actualizacion permanente del personal involucrado, mediante la implementacion de
cursos o talleres sobre los indicadores tratados, que les ayude a mejorar la situacion
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actual de la citada cadena de suministros, ademas de la implementaciéon de las
propuestas establecidas en esta investigacion.

La contratacion de algunas de las actividades o servicios del proceso logistico con
empresas especializadas, reduce las inversiones, acortan los tiempos en los procesos,
a su vez los hace mas eficientes y a menor costo. De igual forma el intercambio de
informacion y documentos electronicos administrativos permite realizar las operaciones
de forma oportuna, logrando mejores negociaciones con los proveedores, a su vez
generan ahorros y disminuyen los gastos.

En cuanto a los inventarios, se pueden cambiar las politicas incluyendo en la
gestion, el célculo del indice de rotacién del inventario, el esfuerzo debe dirigirse a
maximizar los casos que permiten convertir el inventario en dinero con mayor
frecuencia. De la misma manera se recomienda mantener los mismos actualizados de
manera de garantizar consistencia con la informacion almacenada en los sistemas.

Seleccionar proveedores que respalden cada una de las necesidades de la cadena
de suministro, al igual con los requerimientos demandados por los clientes, esto lograra
mantener tiempos de entrega rapidos, originando ganancias para la compafiia.

Asi como establecer alianzas estratégicas con instituciones de investigacion y
desarrollo para impulsar estudios sobres las necesidades de los clientes, apoyado en
fortalezas de la organizacion y oportunidades que ofrece el medio.
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