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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion consistié en proponer un modelo para la gestion de proyectos
de mantenimiento en equipos rotativos en centros comerciales del municipio Carirubana, estado
Falcon. La investigacion fue soportada bajo las teorias de las normas Covenin 2500-93, Covenin
3049-93, R2M (2013) y PMI (2017), ademas de autores como Cartay (2010), Arias (2006),
Gomez y Valverde (2015) y Martinez (2018). El estudio realizado se encuentra enmarcado
dentro de una investigacion de tipo descriptiva, con un disefio de campo no experimental,
transeccional, descriptiva. La poblacién estuvo conformada por tres centros comerciales tipo mall
del municipio Carirubana, estado Falcon, donde la muestra quedo representada por el personal
que hace vida en la gerencia de mantenimiento de los centros comerciales, considerada como
censo poblacional. Se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la encuesta, utilizando un
instrumento tipo cuestionario, con cinco alternativas de respuestas bajo la escala de Likert:
Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi nunca y Nunca, validado por cinco expertos.
Asimismo, se calculd su confiabilidad a través de la férmula Alfa de Cronbach obteniéndose un
valor 0,95. Los resultados obtenidos reflejan la necesidad de un modelo de gestion para la
ejecucion de proyectos de mantenimiento en equipos rotativos, por tal razén, se disefid un
modelo ajustado a la problematica encontrada en los centros comerciales.

Palabras Claves: Modelo, Gestion, Ejecucion, Proyectos, Mantenimiento, Equipos Rotativos

ABSTRACT

The purpose of this research was to propose a model for the management of maintenance
projects in rotating equipment in shopping centers in the Carirubana municipality, Falcon
state. The research was supported under the theories of the Covenin 2500-93, Covenin
3049-93, R2M (2013) and PMI (2017) standards, as well as authors such as Cartay (2010),
Arias (2006), Goémez and Valverde (2015) and Martinez (2018). The study carried out is

Kframed within descriptive research, with a non-experimental, transectional, descriptive field j
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design. The population was made up of three mall-type shopping centers in the Carirubana
municipality, Falcén state, where the sample was represented by the personnel who live in
the maintenance management of the shopping centers, considered as a population census.
The survey was used as a data collection technique, using a questionnaire-type instrument,
with five response alternatives under the Likert scale: Always, Almost always, Sometimes,
Almost never and Never, validated by five experts. Likewise, its reliability was calculated
through the Cronbach's Alpha formula, obtaining a value of 0.95. The results obtained reflect
the need for a management model for the execution of maintenance projects in rotating
equipment, for this reason, a model adjusted to the problems encountered in shopping
centers was designed.

Keywords: Model, Management, Execution, Projects, Maintenance, Rotating Equipment.

Introducciéon

La percepcién a nivel mundial sobre el mantenimiento estd cambiando aceleradamente
debido a que los equipos ahora son automatizados y complejos en su disefio, asimismo se han
desarrollado nuevas técnicas, metodologia de andlisis, planificacion y ejecucion del mismo. Una
de las formas més efectivas de minimizar los costos en un centro comercial es llevar a cabo un
adecuado mantenimiento a los equipos rotativos, toda vez, cada dia existen mas presiones en
abaratar costos en reparaciones y a su vez obtener un mejor servicio, en la busqueda de la
disponibilidad y confiabilidad operacional de los equipos mencionados.

Al efecto, las mejores practicas para conservar en buen estado sus equipos rotativos, son
tomar acciones de mantenimiento apropiadas que aseguren el correcto funcionamiento, el nivel
de produccién requerido y una calidad de vida mejor para sus trabajadores en armonia con el
medio ambiente. Se puede sefialar, en los centros comerciales tipo mall se emplean diferentes
tipos de mantenimiento, debido a que se administran en gran medida basada en la
determinacion de los parametros basicos referidos a prevenir las fallas, realizar inspecciones
periédicas a los equipos rotativos en este caso, realizar pruebas de capacidad a estos y en el
tiempo para realizar las reparaciones, los cuales son fundamentales para la determinacién de la
confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad de dichos equipos.

En tal sentido, también los centros comerciales tipo mall estan motivados a la bisqueda de
opciones las cuales permitan tomar decisiones y aplicar estrategias mas adecuadas en funcion
de producir mayor beneficio y menor costo de mantenimiento de sus equipos rotativos, donde la
decision de reparar o reemplazar puede ser tomada en la etapa de disefio de un nuevo sistema
0 cuando exista una falla que pueda afectar directamente el ciclo de vida de los mencionados
equipos.

Es de este modo, que el presente estudio pretende a través de la propuesta de un modelo de
gestién para la ejecucion de proyectos de mantenimiento de los equipos rotativos, establecer
una guia para determinar las fallas, determinar los puntos criticos de cada uno de sus
componentes, ademas de, aportar mejoras 0 modificaciones en la ejecucién de planes de
mantenimientos ejecutados actualmente; ademas de servir como material de apoyo a futuras
investigaciones.
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Objetivo general

Proponer un modelo de gestién para la ejecucion de proyectos de mantenimiento en equipos
rotativos en centros comerciales, municipio Carirubana, estado Falcon.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del mantenimiento de los equipos rotativos en los centros
comerciales, municipio Carirubana, estado Falcon.

Caracterizar los equipos rotativos de los centros comerciales, municipio Carirubana,
estado Falcon.

Determinar los tipos de mantenimiento de los equipos rotativos en los centros comerciales,
municipio Carirubana, Estado Falcon.

Establecer los requerimientos para la gestion de proyectos de mantenimiento en los centros
comerciales, municipio Carirubana, estado Falcon.

Establecer las fases de disefio de modelo de gestion para la ejecucion de proyectos
de mantenimiento de los equipos rotativos en los centros comerciales. municipio
Carirubana, estado Falcon.

Disefiar un modelo de gestion para el mantenimiento de los equipos rotativos en los centros
comerciales del municipio Carirubana del estado Falcon.

Metodologia

La presente investigacion fue del tipo descriptiva - proyectiva, en concordancia con Hurtado
(2015), quien indica que las investigaciones descriptivas proponen soluciones a una
problemética determinada, a partir de un proceso de indagacion, lo cual implica explorar,
describir, explicar y proponer alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la
propuesta de investigacion. En este mismo orden de ideas, sefiala que las investigaciones
proyectivas tienen como objeto disefiar o crear propuestas dirigidas a resolver determinadas
situaciones. Lo antes descrito determina esta investigacion como descriptiva y proyectiva, ya que
describe los hechos y la situacion actual de la gestion de mantenimiento de los equipos rotativos,
asi como proponer una herramienta a nivel gerencial para solventar la situacion presentada en
los centros comerciales del municipio Carirubana.

El disefio fue no experimental, transversal o transeccional segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) por no haber sido manipulada la variable de estudio, ademas la recoleccion
de datos se realiz6 en un momento Unico. Adicionalmente fue de campo (Arias, 2006), ya
que la observacion directa de los fendbmenos ocurrentes fue llevada a cabo por el
investigador quién se encontraba inmerso en el ambiente natural de la situacion objeto de
estudio, de igual manera los sujetos fuente de los datos recolectados y de campo.

En este sentido, para proponer el modelo, se tomé como poblacion un total de 21 personas
pertenecientes al departamento de mantenimiento de los centros comerciales. Se aplico el
censo poblacional, por ser una poblacion finita y de facil acceso, en consecuencia, no fue
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necesario tomar una muestra. Fue seleccionado como técnica de recoleccién de datos un
cuestionario de 54 items, bajo la escala de Likert con cinco alternativas de respuesta Siempre,
Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. El instrumento fue validado a través del
juicio de cinco expertos. Asi mismo, fue aplicado el coeficiente de Cronbach, el cual arroj6 un
valor de 0.95, lo que indica una confiabilidad muy alta.

Fundamentacion tedrica

Modelo de Gestidon

Para determinar una definicion de modelo de gestion, se toma la definicion de Pérez (2018),
quien lo define como aquel modelo que genera los mejores resultados posibles de manera
sostenida y equilibrada para todos los grupos de interés. La palabra puede utilizarse en distintos
ambitos y con diversos significados. Aplicado al campo de las ciencias sociales, un modelo hace
referencia al arquetipo que, por sus caracteristicas idoneas, es susceptible de imitacién o
reproduccion. También al esquema tedrico de un sistema o de una realidad compleja.

La palabra gestion proviene del latin gestio, gestionis y hace referencia a la accién y al efecto
de gestionar o de administrar (Etimologias, 2018). Se trata, por lo tanto, de la concrecién de
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica
ademas acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

Para Martinez (2018), un modelo de gestibn avanzado es aquel que genera los mejores
resultados posibles de manera sostenida y equilibrada para todos los grupos de interés. Los
estilos mas tradicionales de gestion se ven superados por aquellos mas participativos, logrando
un mayor compromiso de las personas, relaciones mas sélidas con clientes y otros grupos de
interés, asi como resultados mejores y mas satisfactorios.

Plan de Mantenimiento

Segun la Administracién de Mantenimiento (2015) el Plan de Mantenimiento se define como
el elemento en un modelo de gestion de activos, que perfila los programas de conservacion a los
activos (actividades periédicas preventivas, predictivas y detectivas), con los objetivos de
mejorar la efectividad de estos, con tareas necesarias y oportunas, y de definir las frecuencias,
las variables de control, el presupuesto de recursos y los procedimientos para cada actividad.

Por su parte, Garcia (2012), lo definié6 como el conjunto de tareas a realizar en una instalacion
con el fin de cumplir unos objetivos de disponibilidad, de fiabilidad, de costo y con el objetivo final
de aumentar al maximo posible la vida Util de la instalacion. Existen al menos tres formas de
elaborar un plan, es decir, de determinar el conjunto de tareas preventivas a llevar a cabo en la
instalacion: basarse en las recomendaciones de los fabricantes, basarse en protocolos genéricos
o0 basarse en un analisis de fallos potenciales.

En consecuencia, de lo expuesto por los autores, y la correlacion existente en sus
definiciones, para efectos de esta investigacion se considera lo postulado por Garcia (2012),
quien determind el plan de mantenimiento como el conjunto de tareas que hay que realizar en

ésta antes de que ocurra un fallo, y precisamente con la intencién de evitarlo.
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Equipos Rotativos

Para Almirén (2008), los equipos rotativos 0 sistemas mecanicos, son aquellos constituidos
por componentes, dispositivos o elementos que tienen como funcién especifica transformar o
transmitir el movimiento desde las fuentes que lo generan, al transformar distintos tipos de
energias. Al respecto, Alarcon (2012) sefiala que los equipos rotativos se caracterizan por
presentar elementos o piezas s6lidos, con el objeto de realizar movimientos por accion o efecto
de una fuerza. En ocasiones, pueden asociarse con sistemas eléctricos y producir movimiento a
partir de un motor accionado por la energia eléctrica. En general la mayor cantidad de sistemas
mecanicos usados actualmente son propulsados por de combustion interna.

Por su parte, Albarracin (2008), en la revista Mantenimiento en Latinoamérica, enfatizé que la
definiciéon de equipo rotativo es importante porque es muy dificil analizar las posibilidades y las
consecuencias de las fallas si el equipo rotativo en cuestion es muy grande o complejo, haciendo
igualmente dificil de determinar los requerimientos de mantenimiento. Para estos casos, es
mejor dividir los equipos rotativos en unidades l6gicas precisando en la mayoria de los casos un
enfoque estructurado o jerarquico de equipos rotativos o componentes.

Gestion de Mantenimiento

Segun Prando (2006), la gestion de mantenimiento consiste en coordinar, dirigir y organizar
los recursos materiales, humanos e informacion destinados al correcto funcionamiento,
reparacion, prolongacion de la vida util de los equipos disponibles, ademas de lograr el buen
desempefio de las labores propias de mantenimiento, optimizando los costos. Por su parte,
Zambrano y Leal (2006), lo definifen como el proceso sistemético donde a través de una serie de
medidas organizativas planeando acciones de las actividades de mantenimiento, por medio de
procedimientos que lleven un orden o secuencia légica, con la finalidad de alcanzar un constante
y adecuado desempefio de los equipos.

Finalmente, la Norma Covenin 3049-93 (2001) sefiala, la gestion de mantenimiento es la
efectiva y eficiente utilizacién de los recursos materiales, econémicos, humanos y de tiempo
para alcanzar los objetivos del mantenimiento. En base a lo expuesto por los autores citados,
se puede considerar la gestion de mantenimiento corresponde con proceso sistematico que
debe cumplir con una serie de fases como lo son el inicio, planificacion, ejecucion,
seguimiento y control, ademas de la finalizacién, con el fin de emplear de la mejor forma los
recursos, optimizando los costos; por ende, para esta investigacion se considera las
definiciones presentadas.

Resultados de lainvestigacion

Las tablas presentadas contienen los datos obtenidos tras la aplicacion del instrumento,
desarrolladas por dimension junto con los indicadores que la componen. Estas muestran la
distribucién de la frecuencia absoluta y relativa, asi como la media aritmética de los mismos. De
esta manera, fueron obtenidos los resultados cuantitativos, siendo estos, la base tanto para las
conclusiones como recomendaciones.

.
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En base a la frecuencia de fallas (tabla 1), denota como mayor resultado en base a la
frecuencia relativa, la alternativa algunas veces con un 35%, a su vez, las opciones siempre y
casi siempre arrojaron un 16,67%, la alternativa casi nunca un 25% y finalmente la alternativa
nunca con 6.67%, con un promedio para el indicador de 3.12.
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Esto indica, en base a lo establecido por Sanchez y Gonzéalez (2017), sobre el departamento
de mantenimiento de los centros comerciales, donde indican definen la frecuencia de falla como
la probabilidad de falla casi inmediata de un equipo al llegar a un tiempo determinado de
operacion, expresado en namero de falla en base al tiempo; donde graficamente es expresada
bajo la curva de la bafiera ademas de los patrones de comportamiento de las fallas;
considerando que algunas veces se ejecutan a cabalidad este proceso denotando la zona donde
se podria encontrar la falla detectada.

Tabla 1
Situacién actual de los proyectos de mantenimiento

. Frecuencia de Fallas | Planes de Mantenimiento Disponibilidad

Alternativas
Fa (%) Fa (%) Fa (%)

Siempre 10 16,67 14 23,33 5 8,33
Casi Siempre 10 16,67 16 26,67 14 23,33
Algunas Veces 21 35,00 23 38,33 25 41,67
Casi Nunca 15 25,00 7 11,67 12 20,0
Nunca 4 6,67 0 0 4 6,67
Total: 60 100 60 100 60 100
Variable 3,12 3,62 3,07
Dimension 3,27

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Por su parte, los planes de mantenimiento, indicé en base a la frecuencia relativa, un mayor
porcentaje en la alternativa algunas veces con un 38.33%, seguido de casi siempre con 26.67%,
siempre con 23.33%, casi nunca con 11.67% y finalmente nunca con 0%, para un promedio
hacia el indicador de 3.62. Basado en lo expuesto por Gonzalez (2015), indicé que el
departamento de mantenimiento de los centros comerciales, algunas veces conjunto de tareas a
realizar en una instalacion con el fin de cumplir unos objetivos de disponibilidad, de fiabilidad, de
costo y con el objetivo final de aumentar al maximo posible la vida util de la instalacion. Esto
depende principalmente de los recursos con los cuales cuenten al momento de realizar las
actividades, como se demostro en la encuesta.

Finalmente, la frecuencia relativa en base a la disponibilidad, arroj6 su mayor valor en la
alternativa algunas veces con un 41.67%, seguidamente de casi siempre con 23.33%, casi
nunca con un 20%, la opcién siempre con 8,33% Yy finaliza nunca con 6.67%, para un
promedio del indicador de 3.07. Por consiguiente, basado en lo publicado por Reliabiliy and
Riks Management (R2M, 2013), como la funcion que permite estimar en forma global el
porcentaje de tiempo total en el cual se puede esperar un equipo esté disponible para
cumplir la funcion para la cual fue destinado.
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A través del estudio de los factores influyentes sobre la disponibilidad. Indicé que el
departamento de mantenimiento de los centros comerciales, consideran estos aspectos, en
consecuencia, al no contar con los recursos adecuado prolongan el tiempo de operaciéon de los
equipos asi sea detectada la falla a tiempo. Finalmente, en base a la situacion actual se
consider6 pocas veces el departamento de mantenimiento lo conforma grupo de trabajo,
coordinado por el gerente de mantenimiento, debera estar compuesto por representantes de las
areas de ejecucion del mantenimiento y otras a ésta directamente e indirectamente relacionadas.

Tabla 2
Caracterizacion de los equipos rotativos
Alternativas Equipos Rotativos Caracteristicas de los equipos rotativos
Fa (%) Fa (%)
Siempre 8 13,33 6 10,00
Casi Siempre 26 43,33 7 12,00
Algunas Veces 20 33,33 21 35,00
Casi Nunca 6 10,00 20 33,00
Nunca 0 0,00 6 10,00
Total: 60 100 60 100
Variable 3,60 2,78
Dimensiéon 3,19

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En dicha tabla se muestra, en base a los resultados obtenidos para el indicador equipos
rotativos, se observa mayor resultado en base a la frecuencia relativa, la alternativa casi
siempre con un 43.33%, a su vez, la opcion algunas veces, un 33.33%, la alternativa
siempre un 13.33%, la opcién casi nunca 10% y finalmente la alternativa nunca con 0%, con
un promedio para el indicador de 3.60. Bajo estos resultados, el personal del departamento
de mantenimiento algunas veces tiene conocimiento de los equipos y sus componentes
como los expresé Alarcon (2012), varia mucho debido a la situacion del pais, en busca de
mejores oportunidades laborales

Finalmente, la frecuencia relativa en base a las caracteristicas de los equipos
rotativos, arroj6 su mayor valor en la alternativa algunas veces con un 35%,
seguidamente de casi nunca con 33%, la opcién casi siempre con 12%, nunca y siempre
con 10%; para un promedio del indicador de 2.78.

Las caracteristicas de los equipos rotativos son una serie de parametros que lo
conforman desde su disefio hasta la puesta en marcha, estos aspectos, uno de los mas
relevantes son los sensores, pudiendo ser mecénicos o digitales para monitorear el equipo
para determinar si se estan desarrollando problemas, considerando asi para este estudio lo
expuesto por Van de Cotte (2018).

En consecuencia, estos pueden ser de distintos tamafios y capacidades, es por ello que
algunas veces el personal tiene conocimiento de estos dispositivos tal como lo muestra los

resultados obtenidos, debido a la falta de personal calificado, en base a la situacién del pais.
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Finalmente, en base a la dimension se denot6 poco conocimiento en referencia a los
equipos y sus caracteristicas.

UNIVERSIDAD

& Rafael Belloso Chacin

En base a los resultados obtenidos, el mantenimiento preventivo en los centros
comerciales, denoté como mayor resultado en base a la frecuencia relativa, la alternativa
algunas veces con un 40%, a su vez, la opcién casi nunca un 20%, casi siempre 18.33%,
siempre 15%, la alternativa nunca un 6.67%, con un promedio para el indicador de 3.15.

Debido a lo planteado anteriormente el departamento de mantenimiento de los centros
comerciales, algunas veces ejecutan lo expresado por la norma Covenin 2500-93 (2001), donde
se detalla el mantenimiento preventivo es el estudio de fallas de un sistema productivo, el cual
deriva en dos tipos de averias; aquellas que generan resultados obligando la atencién de los
sistemas productivos mediante el mantenimiento correctivo y las presentadas con cierta
regularidad los cuales ameritan su prevencion; ejecutando de manera incorrecta las actividades.

Tabla 3
Tipos de Mantenimiento

Alternativas Preventivo Predictivo Correctivo MCC

Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)

Siempre 9 15,00 4 6,67 11 18,33 3 5,00
Casi Siempre 11 18,33 7 11,67 7 11,67 11 18,33
Algunas Veces 24 40,00 31 51,67 24 40,00 23 38,33
Casi Nunca 12 20,00 15 25,00 14 23,33 13 21,70
Nunca 4 6,67 3 5,00 4 6,67 10 16,67
Total: 60 100 60 100 60 100 60 100
Variable 3,15 2,90 3,12 2,73
Dimensiéon 2,98

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Por su parte, el mantenimiento predictivo, indicé en base a la frecuencia relativa, un
mayor porcentaje en la alternativa algunas veces con un 51.67%, seguido de casi nunca con
25%, casi siempre con 11.67%, siempre con 6.67% y finalmente nunca con 5%, para un
promedio hacia el indicador de 2.90. En base a lo expuesto por Albarracin (2009), el
departamento de mantenimiento algunas veces 0 casi nunca ejecutan el mantenimiento
predictivo en busca de determinar constantemente las condiciones técnicas de los equipos,
siempre y cuando se encuentren en pleno funcionamiento utilizando técnicas y/o
herramientas para obtener mediciones de los pardmetros importantes de los equipos
facultando detectar las averias.

Seguidamente, el mantenimiento correctivo, indicé en base a la frecuencia relativa, un
mayor porcentaje en la alternativa algunas veces con un 40%, seguido de casi nunca con
23.33%, siempre con 18.33%, casi siempre con 11.67% y finalmente nunca con 6.67%, para un
promedio hacia el indicador de 3.12. La Norma Covenin 3049-93 (2001), estipula que el
mantenimiento correctivo comprende actividades de todo tipo encaminada a tratar de eliminar la
necesidad las labores de conservacion, corrigiendo la falla a mediano plazo. Debido a esto el

departamento tiende a ejecutar este procedimiento, aunque algunas veces de manera correcta
Qcasionando mayores fallas al equipo o un tiempo prolongado sin funcionamiento. j
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Finalmente, la frecuencia relativa en base al mantenimiento centrado en confiabilidad, arrojo
su mayor valor en la alternativa algunas veces con un 38.33%, seguidamente de casi nunca con
21.70%, casi siempre con un 18.33%, la opcién nunca con 16.67% Yy finaliza nunca con 5%, para
un promedio del indicador de 2.73. Esta es una técnica compleja donde los resultados muestran
que algunas veces se ejecutan de manera correcta debido al conocimiento y manejo por el
personal de mantenimiento, cuya finalidad es identificar las politicas de una empresa para
manejar los modos que pueden causar fallas funcionales a cualquier activo fisico en un contexto
operacional, tal como lo expresa R2M (2013).

Considerando los resultados obtenidos para esta dimension, se denota poco conocimiento de
las técnicas para ejecutar los tipos de mantenimiento hacia los equipos rotativos, por
consiguiente, muchas tareas quedan inconclusas generando muchas pérdidas a los centros
comerciales, reflejandose en un promedio de 2.98 corroborando lo obtenido en las
variables.

Haciendo referencia a los requerimientos para la gestion de proyectos de mantenimiento,
los resultados obtenidos, que comprenden los requerimientos para la gestién de proyectos
de mantenimiento, se observé que, para el talento humano, denota como mayor resultado en
base a la frecuencia relativa, la alternativa algunas veces con un 48.33%, a su vez, la opcion
casi nunca un 26.67%, casi siempre 13.33%, nunca 8.33%, la alternativa siempre un 3.33%,
con un promedio para el indicador de 2.77.

El plan de gestion del proyecto puede incluir como y cuando se adquirirdn los miembros del
plan, los criterios para eximirlos, la identificacion de las necesidades de formacioén, planes
relativos a recompensas, reconocimientos, consideraciones sobre cumplimiento, polémicas
de seguridad y el impacto del plan de gestion del personal sobre la organizacion del proyecto,
tal como lo explica la guia del Pmbok (PMI, 2017), es por ello, el departamento de
mantenimiento algunas veces realiza estos procesos para seleccionar el personal, en otros
casos, el personal adecuado se retira por consecuencia de la situacién existente en el pais.

Por su parte, los recursos técnicos, indicé en base a la frecuencia relativa, un mayor
porcentaje en la alternativa algunas veces con un 36.67%, seguido de casi siempre con
30%, siempre con 21.67%, nunca con 6,67% y finalmente siempre con 5%, para un
promedio hacia el indicador de 2.83. Para que un proyecto tenga éxito debe: seleccionar
los procesos adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto, utilizar un
enfoque definido para adaptarse para cumplir con los requisitos, como lo expresa PMI
(Pmbok, 2017). Es por ello que siempre se consideran los recursos técnicos necesarios,
algunas veces son administrados de manera eficiente para el cumplimiento de las labores de
mantenimiento de los equipos rotativos, generando pérdidas a los centros comerciales.

Seguidamente, los recursos tecnolégicos, indicdé en base a la frecuencia relativa, un mayor
porcentaje en la alternativa casi nunca con un 35%, seguido de algunas veces con 30%, casi
siempre con 25%, casi siempre con 11.67% y finalmente nunca con 0%, para un promedio hacia
el indicador de 3.12. Por consiguiente, el departamento considera los recursos tecnologicos
como aspecto fundamental para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, concordando
con Martinez (2018), afirman, los requerimientos tecnolégicos de un proyecto deben ser
definidos desde la fase de visualizacion del mismo, en donde se deben incluir todas las
recomendaciones tecnoldgicas. Esto indica que algunas veces se ejecutan de forma correcta, el
cual debe ir en busca de mejoras para obtener mejores resultados.
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Finalmente, la frecuencia relativa en base los recursos financieros, arrojaron su mayor
valor en la alternativa algunas veces con un 50%, seguidamente de casi nunca con 20%, casi
siempre con un 18.33%, la opcion siempre con 8.33%, finaliza nunca con 3.33%, para un
promedio del indicador de 3.08. La funcion tiene como objetivo principal utilizar toda su
capacidad tanto operativa como analitica para atender eficientemente a sus clientes internos, tal
como lo expresa Miranda (2013). Con la finalidad de garantizar una adecuada gestion, es
importante identificar los requerimientos necesarios, de manera donde la gerencia responsable
se encargue de investigar, localizar, adquirir, implementar, mantener y mejorar continuamente
estos recursos, donde se denota para esta dimension, que el personal de mantenimiento de los
centros comerciales tiene poco majefio de los mismos, evidenciandose un promedio de 3.08.

UNIVERSIDAD

& Rafael Belloso Chacin

Tabla 4
Requerimientos para la gestion de proyectos de mantenimiento
Humanos Técnicos Tecnoldgicos Financieros
Alternativas

Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%) Fa Fr (%)
Siempre 2 3,33 13 21,67 2 3,33 5 8,33
Casi Siempre 8 13,33 18 30,00 15 25,00 11 18,33
Algunas Veces 29 48,33 22 36,67 18 30,00 30 50,00
Casi Nunca 16 26,67 7 11,67 21 35,00 12 20,00
Nunca 5 8,33 0 0,00 4 6,67 2 3,33
Total: 60 100 60 100 60 100 60 100
Variable 2,77 3,62 2,83 3,08
Dimensioén 3,08

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Finalmente, basado en los resultados obtenidos, que comprenden los requerimientos para
la gestion de proyectos de mantenimiento, se observé que, para la fase de inicio, denota
como mayor resultado en base a la frecuencia relativa, la alternativa algunas veces con un
36.67%, a su vez, la opcién casi nunca un 31.67%, nunca 28.33%, y las alternativas casi
siempre y siempre un 1.67%, con un promedio para el indicador de 2.17.

En base a lo expuesto, el departamento de mantenimiento tiene poco conocimiento de lo
requerido para ejecutar; oponiéndose a lo anteriormente expuesto por Aguiar y Rodriguez
(2014), es el tiempo desde el inicio del trabajo para empezar una determinada tarea en el
caso de que no se hayan producido retrasos en las tareas a las cuales depende. Cuando se
calcula el inicio de una tarea se obtiene un valor numérico expresado en las unidades de
tiempo.

Por su parte, la fase de planificacién, indico en base a la frecuencia relativa, un mayor
porcentaje en la alternativa algunas veces con un 38.33%, seguido de nunca con
31.67%, casi nunca con 30%, y las alternativas casi siempre y siempre un 0%, para un
promedio hacia el indicador de 2.07. La planificacién es parte fundamental para el disefio
de este modelo de gestidon, por ende, para el personal encargado de las labores de
mantenimiento tiene poco conocimiento de esta fase, oponiéndose por lo expuesto por

KCartay (2010), quien indicé que la planificacion es una metodologia la cual ayuda de j
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manera medular al proceso de toma de decisiones, se puede decir es una metodologia
para la seleccién entre cursos de accion.

Seguidamente, la fase de ejecuciéon del modelo indicé un mayor porcentaje en la
alternativa algunas veces con un 36.67%, seguido de casi nunca con 33.33%, nunca con
25%, casi siempre con 5% vy finalmente nunca con 0%, para un promedio hacia el
indicador de 2.22. Por consiguiente, Gomez y Valverde (2015), es el proceso dinamico
de convertir en realidad la accién planeada, preparada y organizada. En la préctica,
muchos gerentes creen que la ejecucion es la verdadera esencia de la administracion y
trata exclusivamente con personas.

En el mismo orden de ideas, la fase de seguimiento y control del modelo, indic6, un mayor
porcentaje en la alternativa casi nunca con un 35%, seguido de algunas veces con 31.57%,
nunca con 28.33%, casi siempre con 5% y finalmente nunca con 0%, para un promedio hacia el
indicador de 2.13. En consecuencia, realizar el control implica supervisar los resultados
especificos del proyecto, para determinar si cumplen con las normas de calidad relevantes e
identificar los modos de eliminar las causas de los resultados insatisfactorios. Es por ello la fase
de seguimiento y control, demostré que el personal encargado de las labores de mantenimiento,
desconocen los pasos a seguir para para ejecutar y controlar las fases del modelo de gestién,
oponiéndose a lo expresado por PMI (2017).

Finalmente, en cuanto a la finalizacion del modelo de gestion, la alternativa casi nunca
con un 40%, a su vez, la opcion algunas veces un 36.67%, nunca 28.33%; las alternativas
casi siempre y siempre un 1.67% cada una, con un promedio para el indicador de 2.25.
Por consiguiente, basandose en la documentacion de las lecciones aprendidas y la evaluacion
realizada posterior a la ejecucion del proyecto, el personal encargado del mantenimiento muy
pocas veces, determinando que no cumple con lo postulado por Navarro (2017), generando
pocos registros de los mismos. En conclusion, para la quinta dimension, arroja un promedio de
2.17 con interpretaciéon baja, donde el departamento de mantenimiento tiene poco conocimiento
sobre las fases requeridas.

Tabla 5
Fases del disefio del Modelo de Gestién

Alternativas Inicio Planificacién Ejecucién Segg:)r:;(r-:‘glto y Finalizacion
Fa | (%) Fa (%) Fa (%) Fa (%) Fa (%)

Siempre 1 1,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 1,67
Casi Siempre 1 1,67 0 0,00 3 5,00 3 5,00 1 1,67
Algunas Veces 22 | 36,67 23 38,33 | 22 | 36,67 | 19 31,67 22 36,67
Casi Nunca 19 | 31,67 18 30,00 | 20 | 33,33 | 21 35,00 24 40,00
Nunca 17 | 28,33 19 31,67 | 15 | 25,00 | 17 28,33 12 20,00
Total: 60 | 100 60 100 60 100 60 100 60 100
Variable 2,17 2,07 2,22 2,13 2,25
Dimensién 2,17

Fuente: Elaboracién propia (2018)

\_ J

22




Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN: 1856-4194 VVolumen 9, Ediciéon 1 — Ao 2019

7 3 f. N Rev_ista Vensszolana de ;
i \ Ciencia y Tecnologia
UNIVERSIDAD 1 /r URBE—
w Rafael Belloso Chacin ~

Propuesta del Modelo de Gestidn
Conceptualizacién del Modelo de Gestion

La proposicion del modelo de gestion, esta comprendido por la ejecucién de acciones
pertinentes que integran las funciones principales de toda gerencia de mantenimiento en
cualquier organizacion para garantizar un constante y adecuado desempefio en las labores
de mantenimiento de los equipos rotativos de los centros comerciales. El modelo de gestion
para la ejecucion de proyectos de mantenimiento en equipos rotativos de los centros
comerciales, esta definido por cinco etapas, mostradas en la figura 1: inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, cierre. A su vez, compuestos por procesos que se
desarrollan durante la ejecucién de cada una de ellas con la finalidad de organizar, alinear,
controlar y evaluar las actividades, haciendo uso eficiente de los recursos logrando una
adecuada gestion, garantizando a su vez su conservacion dentro de la organizacion.

Objetivos del Modelo de Gestion

a) Proveer lineamientos a seguir para el desarrollo efectivo de las actividades de
mantenimiento para los centros comerciales, con el fin de obtener un mayor rendimiento
operativo en los equipos rotativos.

b) Alargar la vida operativa de los mismos, incrementando la confiabilidad del servicio
prestado en el tiempo estimado dentro de la seguridad y calidad segun los estandares.

c) Minimizar la escala del tiempo perdido en la ejecucion de las labores de
mantenimiento, éste se logrard con una buena planificacion de las actividades de
mantenimiento considerando el tiempo, periodicidad, recursos requeridos.

d) Organizar una estructura de trabajo estableciendo niveles jerarquicos, con
descripciones de cargos, roles y responsabilidades por lo que sea hace necesario incluir un
sistema de gestion del personal, entrenamiento, evaluacion de desempefio, incentivos y
desarrollo.

e) Utilizar los diferentes canales de comunicacion buenos planes de respuestas ante
cualquier situacion o eventualidad, mediante mecanismo de seguimiento y control que
permitan medir los resultados, para tomar los correctivos de esta manera llevar un registro
historico de las actividades realizadas.

FASES DEL
MODELO DE
GESTION

FASE IV.
FASE I. FASE Il FASE IIl. SEGUIMIENTO Y
INICIO PLANIFICACION EJECUCION CONTROL

FICHA TECNICA ACTIVIDADES A DIRECCION DE RECOPDEACION
RESULTADOS

FASE V.
CIERRE

RETROALIMENTACION
DEL PROCESO

DEJEOS REALIZAR TRABAJO
EQUIPOS
ROTA;I'IVOS

CRONOGRAMA -
REGISTROS DE DE ACTIVIDADES SUBERMS IS

MANTENIMIENTO,
REALIZADOS

APLICACION DE
GESTION

PROPUESTA A
MEJORAS

ADMINISTRACION CANALES DE
DEL PERSONAL COMUNICACION

MANEJO DE
RESPUESTA

RECURSOS

Figura 1. Diagrama de Fases del Modelo de Gestion
Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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Alcance del Modelo de Gestion

El modelo presentado busca ser referencia en la ejecuciébn de proyectos de
mantenimiento de los equipos en los centros comerciales del municipio Carirubana; por
consiguiente, adecuandose también a las necesidades de otros centros comerciales, con
similares requerimientos, por lo cual se considera una propuesta de flexible aplicacion,
por adaptarse a las condiciones de mantenimiento.

Fases del Modelo de Gestién

Consta de cinco fases: inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre.
Estas etapas contemplan los principales procesos en la gestion para la ejecucion de
proyectos de mantenimiento, desagregando los requerimientos que debe cumplir para su
cumplimiento cabal. A su vez una evaluacion periddica permitiendo la retroalimentacion en
los procesos o fases garantizando el cumplimiento de las metas. A continuacion, se presenta
el diagrama del modelo de gestibn de mantenimiento para el departamento de
mantenimiento a cada uno de los centros comerciales, resaltando cada una de las fases.

IHIC KD

VIALIDAD DE L
PROYECTO

ANALISIS DE
INTERE SADO S

AcCTA
CONSTITU TIVA

RESUMEHN

ALCANCE DEL
PROYECTO
OB JE TIVOS
ALCAMNCE

FREL IMIN AR

ESTRUCTU RA

OR GANIZATIVA

EVALUACION DE

RECURSO S JUSTIFICACIIN

TECHICOS
ADMINISTRATIVO S

— 1

IDEM TIFICAR ESTU DIO S
- INTERE SADOS

RECURSOS

| HITO S |
SETBREVELTS
DEL PROYECTO PRESUPUE STO S

PLANIFICACIONM

Figura 2. Diagrama de Fase Inicial
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Fase |. Inicio: Se considera el inicio de la gestion de mantenimiento, donde se
determinan los equipos a utilizar, el registro de la informacion necesaria, especificaciones
técnicas de los equipos que integran los componentes. En esta fase se plantea los
siguientes pasos:

e Ficha Técnica de Los Equipos Rotativos: Es fundamental toda la informaciéon técnica
descriptiva de sus sistemas tales como dimensionamiento, potencia, levantamiento, rotacion,
velocidad, circulacion, seguridad, entre otros; descripcion de los equipos que lo integran se

Kdeberé resaltar las caracteristicas mas importantes con el fin de tener un mayor conocimiento
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tales como su ubicacién, el fabricante, proveedor, la codificacién designada en las compras e
inventarios, el manejo.

¢ Registro de Informacién de los Equipos Rotativos: El departamento de mantenimiento,
debera tener a disposicion la informacion establecida, para asi alinear los histérico por equipos o
componentes, en este quedando registrado todas las actividades realizadas a los diferentes
equipos rotativos, se especifican por renglén la fecha de ejecucion, el sistema al cual pertenece
el componente, el problema presentado en caso de ser una actividad por averia o falla. La
clasificacion de la labor realizada, para asi destacar el tipo de mantenimiento a realizar si es
preventivo, predictivo, correctivo o mantenimiento centrado en confiabilidad. Con este tipo de
registro se podra mantener un control de datos estadisticos que podran ser utilizados a
futuro ante una toma de decisiones a nivel de superintendencia en conjunto con la gerencia.

Fase Il. Planificacion: Esta fase se contempla como la base del sistema de gestion de
mantenimiento para los equipos rotativos en los centros comerciales, ya que en ella se
determinan los elementos necesarios para planificacion y la realizacion de las nuevas tareas
programadas. Esta fase se explica en la figura 4.

¢ Actividades a Realizar: en el modelo de gestion de mantenimiento, la planificacion juega
un papel importante ya que implica la necesidad de visualizar las principales actividades de
mantenimiento, la definicién del tiempo del mantenimiento a usar para la planificacion, el tipo
de actividades a programar, la frecuencia de realizacion de las verificaciones, las jornadas
de trabajo, la cantidad del personal involucrado, los tiempos estimados para los trabajos, los
requerimientos de personal, las herramientas y los repuestos, entre otros.

e Cronograma de las Actividades (Fecha y Precedencia): Estableciendo las actividades
principales de mantenimiento para cada equipo rotativo y sus componentes de los centros
comerciales, es oportuno establecer un cronograma de las actividades a ejecutar, para tal
efecto, se desarrollard un programa de mantenimiento.

¢ Se designara un personal responsable de conformar el cronograma de mantenimiento
de cada uno de los equipos, utilizando como apoyo el juicio de expertos, mediante una mesa
de trabajo, estableciendo criterios y novedades a considerar con la finalidad de abarcar
todas las necesidades. Para tal sentido se da a conocer el cronograma de mantenimiento,
mediante el uso de herramientas o software como Excel o MS Project para ejecutarlo, de
esta manera se debe realizar para cada uno de los equipos por sistema, para garantizar el
buen mantenimiento, tal como se muestra en la figura 4.

e Administraciéon de Personal: Efectuar de manera organizada el control del talento
humano en base a las necesidades de trabajo, en funcién de las prioridades, atendiendo la
contratacion, adiestramiento, capacitacion del personal, asi como también, de los diversos
movimientos escalafones, nuevas altas y bajas, vacaciones, jubilaciones y solicitudes de
permisos mas compensaciones, todo lo necesario para el desarrollo de las actividades
programas del manteamiento. Para ello es necesario contar con una plantilla de evaluacion
del empleado donde se determina su desempefio.

e Recursos Necesarios: Se propone realizar un formato de verificacion de los recursos a
utilizar una vez que se programe la ejecucion de un mantenimiento sin considerar el tipo de
esta manera saber las imposiciones de los trabajadores o empleados necesarios,
profesionales especializados en los diferentes equipos rotativos en los centros comerciales.
La infraestructura con las caracteristicas precisas para la ejecucion del mantenimiento,
también es necesario los materiales como la mano de obra. En el mismo orden de ideas los

!epuestos e inventarios son esenciales. j

25



Depdsito Legal: PPX200002ZU2142 / ISSN: 1856-4194 VVolumen 9, Ediciéon 1 — Ao 2019

AER

7 1 f. N Rev_ista Vensszolana de ;
i \ Ciencia y Tecnologia
UNIVERSIDAD 1 /r URBE—
w Rafael Belloso Chacin ~ \

PLANIFICACION

DESARROLLO DEL
PLAN DE
DIRECCION

RECOPILAR
REQUISITOS

DEFINIR ALCANCE CREAR EDT

DEFINIR
ACTIVIDADES
SECUENCIAR
ACTIVIDADES
ESTIMAR
RECURSOS
ESTIMAR DURACION
DESARROLLAR
CRONOGRAMA

DETERMINAR EL | .|
PRESUPUESTO ORDEN DE COMF’RA]—D[ FASE EJECUCION ]

Figura 4. Diagrama de Fase de Planificacion
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

PLANIFICAR LA
GESTION DE
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IDENTIFICAR LOS
RIESGOS

PLANIFICACION DE
CALIDAD

ROLES Y
PLANIFICACION DE RESPONSABILIDADES
TALENTO HUMANO
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CUALITATIVO
RESPUESTA LOS
RIESGOS

PLANIFICACION DE
INTERESADOS

DESARROLLO DE
INGENIERIA

ESTIMACION DE
COSTO DE LAS
ACTIVIDADES

Fase lll. Ejecucién: Este aspecto, comprende las etapas de direccion del trabajo segun
el tipo de mantenimiento: la supervision clave, canales de comunicacién y manejo de
respuesta, es decir, los elementos que de forma indirecta o directa intervienen en la
ejecucion de las labores de mantenimiento para satisfacer las programaciones realizadas,
como se observa en la figura 5.

¢ Direccion del Trabajo: Ejecucion de las tareas de manejo de 6rdenes de trabajo, la cual
serd emitida por el ingeniero o jefe de mantenimiento, para proceder a ejecutar las
actividades, esta persona especificara la fecha de emision, el supervisor a cargo, el equipo o
sistema a realizar la actividad, la descripcion de la actividad, el personal ejecutor la cuadrilla
completa, la fecha, hora de culminacién y de existir alguna observacion se podra dejar por
escrito.

e Tipos de Supervision: El gerente de mantenimiento debera establecer el tipo de
supervision el cual adoptara la organizacion por ser una actividad técnica y especializada
esta tiene como fin fundamental utilizar racionalmente los factores, haciendo posible la
realizacion de los procesos de trabajo mediante el personal, los equipos, maquinarias,
herramientas, entre otros elementos claves.

El modelo de gestion plantea la necesidad de implementar un tipo o estilo de supervision
gue garantice una mejora en la productividad de los empleados, el desarrollo del uso 6ptimo
de los recursos para obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada, el
desarrollo constante de los empleados de manera integral, un monitoreo de las actitudes de
los subordinados para contribuir a mejorar las condiciones laborales.

e Canales de Comunicacion: El gerente de mantenimiento estd en la obligacion de
establecer estrategias de comunicacion implementando diversos canales, que permiten
lograr una comunicacion interna y externa eficiente esta debera fluir verticalmente es decir

Kde forma descendente desde la gerencia hacia los niveles mas bajos de la organizacion, j
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este serd usada por la gerencia para asignar metas, actividades, solucion de problemas es
decir proporcionar instrucciones.

EJECUCION DEL
PROYECTO

J
I I |

- GE STIONAR
ADQUISICION DE CERTIFICAR LA GESTIONAR VERIFICAR :
EQUIPOS CALIDAD COMUNICACIONES ADQUISICIONES RAHIICEACIONIDE

INTERE SADO S
DESARROLLAR EL ]'

EQUIPO

J' ENTREGABLE —|_/
DIRIGIR EL EQUIPO

GE STIONAR
DE L PROYECTO DATOS DE —|—> SOLICITUDE S DE

DESEMPENO CAME IO

FASE
SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Figura 5. Diagrama de Fase de Ejecucion.
Fuente: Elaboracion Propia (2018).

e Manejo de Respuesta: Es necesario que el personal de mantenimiento de los centros
comerciales, tenga capacidad de respuesta ante las situaciones encontradas al momento de
una falla donde implique tomar una decision inmediata esta va apalancada por los lideres
supervisores e ingenieros, en conjunto de forma oportuna de respuesta rapida para evitar
prolongar las paralizaciones de los equipos rotativos, por esto es evidente preparar al
personal para tomar las mejores alternativas en momentos de emergencias.

Fase IV. Seguimiento y Control: Esta se refiere al conjunto de actividades que permiten
identificar, analizar las desviaciones de los resultados de mantenimiento de los equipos
rotativos como el desempenio real del sistema productivo versus las metas operativas, estan
integradas en las siguientes actividades. Se muestra en la figura 6.

e Registro de Resultados: La implementacion de un sistema de informacion es
fundamental con el fin de apoyar las actividades de gestiébn de mantenimiento mediante
estos elementos necesarios. El talento humano necesario para ejercer cada una de las
actividades establecidas en los cronogramas de mantenimiento, recopilando la
informacién arrojada de las operaciones, sera introducida de manera manual, en el
historico de cada uno de los equipos rotativos en los centros comerciales, con el objetivo
de almacenarla, que garantice el cuidado de la informacion almacenada.

¢ Aplicacion de Gestion (Mediante Indicadores): La gestion seran la base del control del
mantenimiento a través de indicadores de gestion para verificar la facilidad, la ejecucién del
proceso de las actividades y del desarrollo de los componentes de los equipos rotativos,
representando asi una valiosa herramienta Util a la gerencia ante la toma de decisiones,
seran el punto éptico para los analisis de los factores inherentes al mantenimiento de los
activos de los centros comerciales.

\_ J
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Figura 6. Diagrama de Fase de Seguimiento y Control
Fuente: Elaboracion Propia (2018)

e Propuesta de Mejoras: Al culminar el proceso de gestibn de las actividades de
mantenimiento se detecta alguna desviacion, el personal implicado podra hacer propuesta
gue minimice a su maxima expresion o eliminen la misma, en el sistema de gestion de
mantenimiento propuesto debera ser manejable en el momento de hacer correcciones las
cuales conlleven a la excelencia, considerando las lecciones aprendias en cada integrante
del personal del departamento de mantenimiento

Fase V. Finalizacion: Se debe realizar una reunion gerencial, donde es responsabilidad del
el ingeniero o lider de mantenimiento, para dar relaciéon de cada una de las actividades de
mantenimiento aplicada a los equipos rotativos, mediante calculos estadisticos aplicados a los
indicadores de gestion, en funcién del seguimiento y control de las actividades de mantenimiento
planificadas con la realidad. Se resumen en la figura 7.

¢ Retroalimentacion del Proceso: La retroalimentaciéon de la informacion suministrada sera
en todos los sentidos a nivel de comunicacion por todo el departamento de mantenimiento,
aportando asi grandes escenarios para la toma de decisiones a nivel gerencial en cuanto a
mantenimiento se refiere, disponibilidad y operatividad de los equipos rotativos, mediante el
buen funcionamiento de sus equipos, para asi tomar acciones correctivas de los datos
recopilados acerca del estado de la ejecucion del trabajo, disponibilidad del sistema, trabajos
pendientes y calidad del mismo.

e Factibilidad del Modelo de Gestién: La factibilidad se presenta con el retorno de la
inversion, para el modelo de gestion la planificacion del mantenimiento es de minima
inversion, solo es necesario establecer las actividades para mitigar las faltas ocurridas en el
mantenimiento y seguir a cabalidad lo expuesto en cada uno de las fases que integran el
modelo de gestion.

Siguiendo con el mismo orden de idea, el retorno de inversion es expresado en ahorro que se
presenta con la ejecucion de las actividades no programadas, por no disponer a tiempo con los
Krecursos requeridos para la ejecucion de las actividades y asi dejar sin operar los equipos j
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rotativos por largos periodos de tiempos considerados como perdido o no productivos,
generando diferida por cada hora de retraso.

Con la organizacion del personal de trabajo, asighadas a una actividad en especifico se
sabe cuantas personas se requieren para de esta manera contar con la cantidad de personal
para las labores de mantenimiento. De igual manera ocurre con los inventarios de
materiales, repuestos, instrumentos, herramientas, equipos, es decir todos los recursos
fundamentales para el trabajo
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Figura 7. Diagrama de Fase de Finalizacion
Fuente: Elaboracién Propia (2018)

Conclusiones

En base a la situacion actual de la ejecucion de proyectos de mantenimiento en equipos
rotativos, se observo que actualmente no se cumplen mantenimientos tan eficientes, esto es
debido a la situacion econémica la cual atraviesa el pais. También existe la problematica de
la falta del personal especializado para los trabajos del mantenimiento, al buscar mejores
oportunidades de trabajo el cual otorgue mejores salarios de lo que estas empresas pueden
suministrar.

Por otro lado, este tipo de empresas actualmente tienen la problematica de la falta de
insumos, maquinaria y equipos, por lo tanto, al suceder un inconveniente durante el proceso
de mantenimiento se tiende a provocar un retraso. A pesar de que la calidad del
mantenimiento se mantiene con el pasar de los afios al ser empresas muy responsables,
existe algun descontrol con los costos del mantenimiento al ser imposible la prediccion de
costos de adquisicion de equipos, herramientas o consumibles.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que versa sobre describir los equipos rotativos
de las instalaciones de los centros comerciales tipo mall sujetos a este estudio, se puntualiza
lo referido seguidamente, a saber: existen los siguientes equipos rotativos: ascensores
panoramicos, bombas centrifugas para el flujo de agua helada, bombas centrifugas para el

Qujo condensado, bombas centrifugas para el flujo de agua potable en todas Iasj
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instalaciones, chillers (aires acondicionados de gran capacidad), planta eléctrica (para la
generacién de energia), torres de enfriamiento, y escaleras eléctricas.

Por otro parte, las caracteristicas de los equipos rotativos influyen directamente en la
deteccion de las fallas, ademas de tomarse en consideracién para la ejecucion de las
labores de mantenimiento, son parametros que algunas veces se considerar al momento de
elaborar los planes de mantenimiento.

En lo atinente al objetivo especifico de los tipos de mantenimiento que se ejecutan a los
equipos rotativos (Preventivo, Predictivo, Correctivo, Mantenimiento Centrado en
Confiabilidad); se realizan en algunas ocasiones, lo cual, conlleva a no realizar las
actividades adecuadamente por falta de planificacion.

En referencia a los requerimientos para la gestion de mantenimiento, se concluye la
ausencia de un manejo adecuado de los recursos para ejecutar las actividades. Los
resultados muestran que no se cuenta con la cantidad de personal, repuestos, inventarios
los cuales intervienen en las actividades. Esto permite indicar la gestion de recurso no es la
adecuada, generando como consecuencia, deficiencia en las actividades ademas de los
equipos rotativos

Finalmente, se hace mencion sobre las fases del modelo de gestion para la ejecucién
de proyectos de mantenimiento, las cuales no son empleadas de manera adecuada por
el personal, pues los resultados muestran que no se ejecutan las fases a cabalidad,
generando inconvenientes en el departamento de mantenimiento, ademas de pérdidas a
los centros comerciales.
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