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RESUMEN

Este estudio se orientd a: Determinar la relacion entre la participacion social y
convivencia ciudadana desde los cuerpos policiales en la comunidad de la
Urbanizacion La Paz lra etapa de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia, en la busqueda de establecer diferentes formas de
convivencia social. La metodologia empleada se baso en el enfoque cuantitativo,
de tipo correlacional, con un disefio de campo transeccional, la poblacién estuvo
conformada por 5 miembros de dos (2) Consejos Comunales para un total de 10
miembros y 12 oficiales entre Comisionados y Subalternos adscritos a la Division
Vial destacados en la Urbanizacion La Paz, para la recoleccion de la informacion
se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
estructurado con treinta (30) items tipo escala Likert, a fin de obtener los datos
necesarios, la validez estuvo a cargo de tres (3) expertos en el area de estudio, la
confiabilidad se obtuvo mediante la aplicacion de la formula Alfa de Cronbach,
cuyo resultado arrojo una confiabilidad Alfa Cronbach de 0.87 muy alta de acuerdo
con los resultados resaltan, que la comunidad estudiada tiene propdésitos de
mejorar en todos los sentidos con el concurso de todos, y participar con mayor
fuerza en el @mbito politico y social para el bien comun.

Palabras Claves: participacion social, convivencia ciudadana, cuerpos policiales.
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ABSTRACT

This study was aimed at: determine the relationship between social
participation and citizen coexistence from the police forces in the community of the
La Paz Urbanization 1st stage of the Cecilio Acosta parish of the Maracaibo
Municipality of the State of Zulia, in the search to establish different forms of social
coexistence. The methodology used was based on the quantitative approach,
correlational type, with a transectional field design, the population was made up of
5 members of two (2) Communal Councils for a total of 10 members and 12 officers
between Commissioners and Subalterns assigned to the Road Division highlighted
in the La Paz Urbanization, to collect the information the survey technique was
used and as an instrument the structured questionnaire with thirty (30) Likert scale
type items, in order to obtain the necessary data, the validity was by three (3)
experts in the study area, reliability was obtained through the application of the
Cronbach's Alpha formula, the result of which showed a very high reliable
Cronbach's Alpha of 0.87 according to the results highlight that the community
studied It aims to improve in every way with the participation of everyone, and to
participate more strongly in the political and social sphere for the common good.

Keywords: social participation, citizen coexistence, police forces.

INTRODUCCION

Frente a los continuos y trascendentales cambios de las sociedades del
mundo actual, la gran mayoria de las comunidades vistas como organizaciones
gue generan movilizacion dentro de una sociedad cambiante, se estan planteando
profundas e inmediatas transformaciones de diferentes 6rdenes. Hay en todos los
sectores, claridad en la urgencia de acometer reformas estructurales que
resuelvan problemas de acceso y participacion que vayan en pro de mejoras en
todas direcciones, asi como conformar equipos de trabajo para el logro de
objetivos comunes.

Cabe sefialar que al analizar los factores que impulsan el cambio necesario,
se encuentran algunos referidos especificamente a las condiciones de
participacion social y convivencia ciudadana, asi como de la pertinencia social para
para el ejercicio de estos dos importantes factores de movimiento en la estructura
socio politica del estado desde los principios, normativas y las politicas que se
acogen para ello.

Desde este punto de vista, la complejidad del proceso de articulacion entre las
funciones esenciales de las organizaciones comunitarias, presenta una dificultad
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recurrente solo superable con el esfuerzo consciente de cambios y una gestion
sustentada en la vinculacion de sus cohabitantes, coyuntural y estructuralmente
conformados como equipos de trabajo dispuestos a promover el desarrollo
econdémico, socio-cultural, cientifico e intelectual de la regién y del pais desde la
participacion comunitaria.

Visto de este modo, la presente investigacion se propuso determinar la
relacién entre la participacion social y convivencia ciudadana desde los cuerpos
policiales en la comunidad de la Urbanizacion La Paz Municipio Maracaibo del
Estado Zulia.

PANORAMA SOCIETAL

Después de la entrada en vigencia de la Declaracion Universal de los
Derechos del Hombre en 1948, donde se plantea la garantia de sus derechos vy el
significativo avance de las sociedades hacia su democratizacion, se necesito de
una fuerza publica que garantizara la paz en el marco del respeto de dichos
derechos. Ante este escenario, los resultados son desiguales, los paises
desarrollados mostraron mas logros en esta materia, sin embargo han sido victima
del terror por acciones de grupos violentos que pregonan ideologias religiosas muy
distintas a la de su cultura o por los embates de mafias organizadas que difunden
Su accionar por varios paises de Europa.

Actualmente, en Latinoamérica los gobiernos se han mostrado mas abiertos,
tanto el Estado como la sociedad civil, desde los marcos institucionales incluyen a
la ciudadania en la toma de decisiones que intervienen en el ambito publico,
mediante la ampliacion y legitimacion de espacios para la participacion en diversos
tipos de organizaciones y de mecanismos para implementarla. Se pretende que
las organizaciones y mecanismos participativos puedan garantizar el acceso a
recursos y servicios para de esta manera poder reivindicar los derechos
ciudadanos.

Segun Machado (2018): “en los espacios sociales populares la participacion a
través de organizaciones como los consejos comunales permite mantener una
identidad local, convirtiéendose ésta en epicentro de nuevas formas de
participacion” (p.5) y se muestra un cambio emergente protagonizado por los
sectores populares, que van asumiendo, en grado creciente, mayores niveles de
responsabilidad social a la vez que se constituyen como ciudadanos.
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La participacion social o de la comunidad, se refiere a la inclusion de intereses
en actividades publicas impulsando de esta manera el desarrollo de la comunidad
y la convivencia ciudadana. Normalmente la participacion social es comprendida
como aquella participacion de la comunidad a todo tipo de actividades publicas
gue no necesariamente implica al poder publico o al gobierno; su espacio compete
a la administracion publica y se le conceden funciones que estan relacionadas con
la practica democratica que lleva a la mejora de la gestidn publica.

Al respecto Canto (2014), plantea dos ideas acerca de la participacion; una,
como insumo para un buen gobierno y para la correccién de la democracia
representativa; la otra, es como mecanismo para el desarrollo de los derechos
ciudadanos estableciendo una manifestacion de la demanda social para la
redistribucion de los bienes publicos. Es posible establecer objetivos de
participacion para resolver los problemas sentidos de la comunidad que
corresponden a los entes publicos. Pudiera ser que la participacion social
contribuya a la resoluciéon de dichos problemas.

Lo planteado por estos autores, confirma que el beneficio de la participacion
es fundamental en la convivencia ciudadana dentro de las comunidades, barrios y
sectores poblacionales, donde se concentran condiciones politicas, legales,
sociales y econdmicas, que permitan un contexto favorable en el cual los
ciudadanos puedan ejercer su derecho y deber de participar, teniendo en cuenta
gue la participacion debe ser de manera voluntaria y espontanea; debe partir de la
iniciativa de los ciudadanos mas que del Estado.

En la realidad actual es necesario implementar y hacer cumplir las normativas
para reforzar los principios y valores ciudadanos, acordes éstos con el espacio y
las condiciones del sector, y que ofrezcan a los vecinos herramientas para mejorar
sus relaciones con los otros y fomentar la cultura de paz, la prevencion del delito,
el mejoramiento del medio ambiente, asi como atender colectivamente otros
aspectos que afectan el entorno de la comunidad.

La finalidad es que las relaciones produzcan resultados eficientes en la
busqueda de una mejor sociedad. Los diferentes cambios o transformaciones
sociales, politicas y culturales han acrecentado los indices de inseguridad en las
grandes ciudades y también en sectores rurales. Existen una serie de factores
como la pobreza y desigualdad socioecondémica, la falta de planificacién de
urbanismo, la carencia de empleos y pocas expectativas de vida , el trafico y abuso
de substancias, la disponibilidad de armas, entre otros, que aumentan las
posibilidades de conductas violentas que debilitan la convivencia social.
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En este orden de ideas, en cuanto al caso zuliano, la realidad desde el punto
de vista de la violencia expresada por los altos niveles de inseguridad, no es muy
diferente, incluso en algunos casos pudiera registrarse influencias de otros paises
como es el caso de Colombia por su cercania. Esto en la situacion de la
urbanizacion La paz de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo, por
ejemplo, considerando aquellos espacios que presentan mayor tasa de violencia
segun los registros diarios de la prensa local, tomando en cuenta informacion
ofrecida por altos funcionarios del estado mayor policial y dirigentes comunitarios,
bajo la mirada de las aseveraciones planteadas, en observaciones no
sistematizadas realizadas por el investigador, se pudo evidenciar los siguientes
aspectos:

Altos niveles de inseguridad.

Racionamiento eléctrico no programado.

Ausencia de alimentos y medicamentos.

Presencia desbordada del hampa.

Carencia de control social.

Politicas de seguridad ciudadana ineficientes.

Carencias de la préactica de valores en la sociedad, entre otros.

R TN

Pero, lo que hace aun mas preocupante el problema de la participacion, es
gue, a pesar de la importancia social que ésta posea; ya que incide directamente
en la poblacién; aun no ha sido objeto de acciones conjuntas con los cuerpos
policiales; que permita, al menos, una mayor viabilidad en solucionar los
problemas del sector, soluciones a corto plazo que pudiesen hacer frente al
fendmeno de la violencia y la criminalidad.

Esta situacion trae la necesidad de implementar acciones desde la misma
comunidad o sector que contribuyan a mejorar los indices de seguridad ciudadana;
por lo que se hace necesario trabajar de la mano de manera integrada con las
diferentes organizaciones, grupos sociales y cuerpos policiales municipales,
regionales y nacionales con el fin de prevenir la delincuencia y la violencia.

Toda esta problemética exige de los cuerpos policiales un mayor sentido de
identidad en relacién a los aspectos cotidianos que generan en la zona riesgos
sociales; mayor voluntad de participacion en la solucion de los problemas del
entorno y prepararse integralmente para mediar en la solucién pacifica de
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cualquier controversia social, que conlleve a la participacion social y convivencia
ciudadana.

La participacion y la convivencia ciudadana, entendidas como base del
progreso social, son un elemento esencial para una sana interaccién entre los
ciudadanos, una forma de asumir de manera consciente los cambios sociales y
adaptarlos al avance de las sociedades modernas y desarrolladas, en las cuales
las comunidades organizadas se constituyen en la base principal para alcanzar
objetivos comunes.

A pesar de ello, la convivencia es fuente de conflictos, por lo cual los
ciudadanos exigen a los poderes publicos, especialmente a los que les son mas
cercanos, regulaciones cada vez mas detalladas y medidas activas de mediacion
para resolverlos. Tomando lo anterior en consideracion, la presente investigacion
busca dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cual es la relacion entre la
participacion social y convivencia ciudadana desde los cuerpos policiales en la
comunidad de la Urbanizacion La Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio
Acosta del Municipio Maracaibo del Estado Zulia?

CRITERIOS TEORICOS

PARTICIPACION.

Para Guillen, Saez y Castillo (2009), la participacion ciudadana, se vincula con el
desarrollo humano, no podriamos entender un acto que denota solidaridad,
humanismo, tolerancia, subsidiariedad y otros valores de trascendencia fundamental
en el individuo, para que éste busque como fin primordial, el conseguir un nivel de vida
adecuado para los demas. La participacion ciudadana es la busqueda del ciudadano
para lograr una mejor calidad de vida, es la respuesta a las promesas incumplidas y
al mismo tiempo es el despertar de una sociedad dormida.

Las sociedades modernas deben buscar ejercer el derecho a la participacion,
brincar las trancas que ponen dia con dia las administraciones burocraticas, debemos
buscar un cambio de actitud en nuestros representantes, independientemente del
nivel que sean. Es de gran importancia, sefialar que la participacion, es un derecho,
gue no por ser comudn para nosotros, todas las sociedades lo atesoran. Por lo tanto,
si nos consideramos ciudadanos de un mundo moderno, debemos ejercer todas esas
libertades que nos brinda el habitar un espacio de la tierra en vias de la democracia
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La participacion se puede definir desde diversas perspectivas; en algunos
casos lo que se busca es obtener informacion sobre un tema o decision especifica
0 emitir una opinién sobre una situacion. Asi mismo, en otros podria consistir, en
tener iniciativas que contribuyan a la solucion de un problema. En otros casos
puede tener un mayor alcance, en el que se trate de procesos de concertacion y
negociacion o de fiscalizar el cumplimiento de acuerdosy decisiones que se hayan
realizado. Por tanto, la participacion se constituye como un medio para la
formulacion, discusion y adopcién de grandes consensos sobre el desarrollo y la
convivencia en el territorio.

Veladsquez & Gonzales (2013), definen la participacion como:

un proceso social que resulta de la accidon intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion de
intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones
sociales y de sus respectivos intereses (de clase, género, de
generacion), intervienen directamente o por medio de sus
representantes en la marcha de la vida colectiva con el fin de
mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de
organizacion social y politica. (p. 21, 22).

De acuerdo con las definiciones sefialadas, podemos considerar que la
participacion ciudadana es como un proceso social, continuo y dinamico, por
medio del cual, los integrantes de una comunidad mediante mecanismos
establecidos y organizaciones legitimas, en las cuales se encuentren
representadas todos los miembros de la comunidad, donde resulta dificil dialogar
con todos y cada uno de los miembros decide, aporta y participa en la realizacion
del bien coman.

Asimismo, puede reflejarse en la actuacidon de los ciudadanos en las
actividades publicas, todo esto para hacer prevalecer tanto sus intereses sociales,
asi como para defender y garantizar los derechos colectivos, a través de
mecanismos (estructuras y procesos) idoneos por medio de los cuales el
ciudadano es tomado en cuenta en la toma de decisiones por parte de la
administracion publica en materias que de manera directa le afectan, abarcando
incluso etapas anteriores y posteriores a la toma de decisiones en si, como podrian
ser la consulta, resolucién, votacion y ejecucion de esas decisiones. Al respecto
Unda & Ramirez (2013), plantean 4 tipos de participacion, los cuales se describen
a continuacion:

Cuando se habla de la Participacion Comunitaria, menciona que se
refiere mas a acciones que son realizadas por la propia gente para
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actuar sobre asuntos y cuestiones que tienen que ver con la vida mas
inmediata de cada uno y de cada una. Esto abarca principalmente a
los asuntos de la vida diaria, por ejemplo, cuando cuidamos los hijos
de la vecina o del hermano; pero también aquellos otros que requieren
cierto nivel de organizacion, por ejemplo, cuando en el barrio nos
ponemos de acuerdo para realizar una minga y limpiar la basura en
las calles y en el parque. (p.15)

Dentro del mismo contexto, los autores, consideran la participacion
comunitaria como el espacio donde las comunidades han formado parte
importante en la asuncion de responsabilidades sociales, el individuo integrante
es privilegiado con potencia por traer dentro de sus compromisos sus propias
necesidades ideales, culturales, politicas hasta llegar a compartirla con su
comunidad. Sus participaciones como parte del cambio y mejoras colectivas
buscan el bienestar, la contribucion para realizaciones de toma de decisiones. La
comunidad va formando parte de un curso o evolucion de informacion para
planear, realizar beneficios en bien a su comunidad.

Cuando se habla de la Participacion Ciudadana, mencionan que: Se refiere a la
participacion de los ciudadanos en actividades publicas, pero siempre que sean
portadores de intereses sociales, es decir, en representacion del interés de un
grupo de personas que se ha planteado objetivos mas o menos delimitados y que
ha identificado las formas a través de las cuales podrian alcanzarlos.

Cuando se habla de la Participacion Politica, hacen referencia a que: nos
remite a tomar parte de las decisiones politicas. Claro que, hoy por hoy, la
participacion politica de la mayoria de los ciudadanos es indirecta, por ejemplo,
apoyar a un candidato o votar en las elecciones. Se dice que es una participacion
indirecta, porque en realidad transferimos nuestra soberania a los que resultan
elegidos a alguna dignidad.

Finalmente, respecto a la Participacion Social, objeto de estudio en esta
investigacion, se menciona que: generalmente hace referencia a la accion en
organizaciones formales, a la accidbn que despliegan estas mismas
organizaciones, o a la relacién entre ellas La participacion social contempla por lo
tanto gran parte del repertorio de acciones colectivas emprendidas por los
movimientos sociales: huelgas, levantamientos, marchas, etc.

Convivencia Ciudadana
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Todo ser social necesita para su avance y desarrollo la convivencia con sus
pares. El hombre en esta convivencia puede alcanzar su perfeccion humana y
sobrenatural, individual y social. El individuo es agente y paciente de estas
relaciones sociales. En el curso de su vida estas relaciones se regulan mediante
normas morales, sociales y juridicas, las cuales establecen las pautas para que se
respeten y protejan sus derechos y se exija el cumplimiento de sus obligaciones.
Al respecto Ibarrog (2014), defini6 la convivencia como:

Un fenébmeno complejo multidimensional y heterogéneo construido
a partir de las relaciones que se producen cotidianamente entre los
multiples actores que comparten un sistema, el cual se produce en
un espacio social flexiblemente delimitado y que se ve afectado de
un determinado y relativamente influyente contexto social y
normativo (p. 01).

Por tal motivo, la convivencia es una necesidad de todo hombre, porque es un
ser biopsicosocial, que nace desprotegido y que necesita que otros lo protejan, es
por esta razon que el hombre tiene necesidades biologicas, sociales, economicas,
culturales y pedagogicas y que en su mayoria las satisface a través de la
interaccién grupal.

Dentro de este marco, se debe sefialar que el hombre como ser social, no
puede vivir absolutamente aislado del resto, debido a que la interaccion con otras
personas es imprescindible para su bienestar y salud. Sin embargo, la convivencia
no siempre es facil, dado que pueden intervenir algunas diferencias sociales,
culturales o econdmicas, entre otras muchas posibilidades. Aunado a que la
sociedad también nos impone sus reglas (reglas de transito, disposiciones
municipales, etc.), por lo que la cantidad de desacuerdos y conflictos son enormes
en una sociedad de millones de personas: de ahi la necesidad y finalidad de las
reglas, los preceptos y las disipaciones: salvaguardar la vida en comun en un
ambiente de armonia y entendimiento para preservar la estabilidad social.

Para que la convivencia se dé lo mas armoniosa posible deben considerarse
el respeto y la solidaridad como valores imprescindibles. Por cuanto, existen
distintos niveles o tipos de convivencia: la convivencia familiar en el seno de un
hogar es muy diferente a la convivencia con otros seres humanos en el marco de
una Comunidad (sectores populares, una ciudad), ya que la intimidad de ambos
casos es incomparable.

En este contexto la convivencia social es entendida como el desarrollo y
sostenimiento de relaciones interpersonales basadas en el respeto, la equidad, la
solidaridad, el sentido de pertenencia, el reconocimiento de la diferencia, la
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participacion para la construccion de acuerdos y el ejercicio de los derechos
humanos para el logro del bien comun, el desarrollo humano y social.

FORMAS DE CONVIVENCIA.

Para Aguilar y Sanchez (2017), los procesos de convivencia comunitaria a
partir de la apropiacion del espacio publico se caracterizan por una serie de
valores, actitudes y comportamientos que permiten la interaccion entre los
miembros de la vecindad prevaleciendo el bien comin mediante acciones
encaminadas a una participacion democratica suscitando el bienestar social; en
este sentido, la poblacién debe consolidar principios comunitarios que conlleven a
un abordaje que demuestra sentido de apropiacion por el espacio publico,
demostrandolo con acciones relevantes para visibilizar el liderazgo y la cohesion
de una comunidad empoderada, que vela por el cuidado la preservacion y el
mantenimiento de cada uno de sus espacios involucrando la participacion
interinstitucional en el caso que se requiera.

Es importante sefalar que, existe mayor grado de apropiacion y convivencia
pacifica en la poblacion adulta mayor teniendo en cuenta que cohabitan e
interactdan en el sector desde la juventud, conocen y hacen parte de la historia de
las zonas populares (barrios), estos se han vinculado en la construccién y gestion de
cada uno de los logros y espacios con los que cuentan actualmente. En algunas
ocasiones, los jovenes no se apropian de los espacios publicos y poco interactian
con otros miembros de la comunidad, hacen uso de los espacios, pero carecen de
sentido de pertenencia. Avendafno, Paz y Parada (2016).

Es por ello necesario, plasmar o registrar elementos historicos culturales que
permitan recuperar las narrativas en torno a los barrios o0 comunidades teniendo en
cuenta que la poblacion adulta mayor es quien conoce e identifica aspectos
relevantes de la creacion y construccion del sector.

Por ello se requiere de un registro documental que esté disponible y accesible
al publico interesado. Por medio de la aplicacién de instrumentos se logran
identificar las divergencias y convergencias en cuanto a los significados de
convivencia y apropiacion del espacio para el adecuado desarrollo de la
convivencia y el bienestar comun.

En este orden, los lideres de la comunidad tienen la disposicion y cualidades
gue permitan realizar actividades en bien de la comunidad; de tal forma se debe
potencializar sus capacidades para la vinculacion y motivacion donde involucren a
toda la comunidad en cada uno de los proyectos y actividades; la autogestion como
factor esencial en una poblacién permite realizar acciones a través de la toma de
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decisiones y responder a las necesidades o intereses de la poblacion planteando
de manera asertiva soluciones esto impulsa la convivencia pacifica y armonica de
la comunidad.

Convivencia Democratica

La convivencia democratica conlleva a una obligacién moral y subjetiva que es
la que nos destaca como integrantes del género humano y que esta basada en
gue todos los seres humanos deben tener un trato igualitario sin importar las
diferencias de origen. Es la que permite al ciudadano vivir respetando sus
derechos y obligaciones dentro de la sociedad. Significa “vivir con” el que piensa
distinto, diferentes idiomas, culturas, razas, religiones en armonia, sin que los
derechos de una persona avancen sobre los derechos de los demas. Por lo que
Fierro (2013), la define como:

.Tiene que ver con la experiencia de participar en la vida
compartida. Refiere al desarrollo de capacidades reflexivas y de
herramientas para trabajar con otros, para resolver los conflictos de
manera pacifica y establecer los acuerdos que regulen la vida en
comun (p. 13).

Para que un ciudadano ejerza una convivencia democratica adecuada en la
vida publica, se debe instaurar esta forma de convivencia desde la utilizacion de
herramientas como el dialogo, la deliberacién y el consenso, asi como, la
participacion en la formulacion y seguimiento de normas tanto en el hogar como
en la comunidad. Asi mismo, requiere también desarrollar el sentido de solidaridad,
no todos estan en condiciones de levantar su voz.

Lo que lleva a generar el desarrollo de la empatia y visualizar diferentes
perspectivas que permitan analizar y resolver los problemas o conflictos. Desde el
punto de vista tedrico de la convivencia democratica, la tolerancia y el dialogo se
convierten en valores esenciales que pueden asegurar la paz, tal como se observa
en aquellas sociedades que viven en sistemas de convivencia verdaderamente
democraticos.

Convivencia, calidad de vida en la comunidad

La calidad de vida de la comunidad es un enfoque que responde positivamente
a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, entendiendo que
la diversidad no es un problema, sino una oportunidad para el enriquecimiento de
la sociedad, a través de la activa participacién en la vida familiar, en la
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educacion, en el trabajo y en general en todos los procesos sociales, culturales y
en las comunidades. Al respecto Fierro (2013), sefiala que “La nocion de calidad
de vida es parte del reconocimiento de que la sociedad no es homogénea y la
diversidad constituye un componente fundamental que merece ser revalorizado.
Asi mismo manifesto que:

La calidad de vida tiene que ver con dos procesos fundamentales:
la experiencia de pertenecer y formar parte del grupo, y el
reconocimiento y valoracion de la propia identidad, lo que permite
a las personas saberse igualmente valiosas y distintas a la vez

(p11).

Por tanto, la calidad de vida significa incorporar a la vida comunitaria a todos
los miembros de la sociedad, independientemente de su origen, condicién social o
actividad. En definitiva, acercarlo a una vida mas digna, donde pueda tener los
servicios basicos para un desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible.

Todo individuo desea vivir con mejores comodidades en su diario vivir, sin
tener demasiadas preocupaciones podemos observar que al mismo tiempo que
buscamos mejor calidad de vida surgen nuevos problemas. Nos preocupamos mas
por la falta de desempleo, los desastres naturales, la seguridad ciudadana, etc.
Por lo que debemos buscar alternativas para un cambio en nuestras comunidades.
Por cuanto, la calidad de vida es la forma de diferenciar los niveles sociales, fisicos
y mentales de las personas. Cada individuo en la comunidad debe tener las
condiciones minimas para poder vivir, obtener el bienestar individual como el de
las familias en las comunidades a fin de obtener la convivencia social.

Esta convivencia busca integrar a las personas dentro de la sociedad,
buscando que estas contribuyan con sus talentos y a la vez se vean
correspondidas con los beneficios que la sociedad pueda ofrecer. Este tipo de
integracion debe llevarse a cabo tanto desde el punto de vista econdémico,
educativo, politico, etc.

Convivencia Pacifica

La ultima forma de convivencia es la pacifica, considerada como el grado de
tolerancia en la unién entre los miembros de la sociedad, practicando valores y
principios, siendo necesario conocer y valorar nuestros derechos, como los
derechos de los demas, ademas de cumplir con nuestros deberes, los cuales estan
recogidos en la Constitucion. Significando que para vivir en comunidad es

- /

67




Depdsito Legal: PPI201302ZU4289/ ISSN:2343-5798. Vqume)n V- Numero 2 Junio 2017 — Diciembre 2017

UNIVERSIDAD PRIVADA
Dr. Rafael Belloso Chacin. =¥ tClVltElS

)

necesario tener en cuenta los valores y derechos establecidos practicarlos en
nuestra comunidad, para formar una mejor convivencia. De acuerdo con Fierro
(2013), se puede sefialar que:

La convivencia pacifica es la capacidad de las personas para
establecer un trato interpersonal caracterizado por: Trato respetuoso y
considerado. Confianza en otros y en la institucion. Prevencién vy
atencion de conductas de riesgo: situaciones que comprometen la
integridad de la persona: adicciones, sexualidad, violencia. Reparacion
del dafio y reinsercion comunitaria. Cuidado de los espacios y bienes
colectivos (p.13)

En este mismo contexto Gladden (2012), sefala que: “la convivencia pacifica
es la capacidad de establecer internaciones humanas en el aprecio, el respeto y
la tolerancia, la prevencion y atencion de conductas de riesgo, el cuidado de los
espacios y bienes colectivos, ente otros mas.” (p. 264).

Por las definiciones anteriores, podemos considerar que para lograr la
convivencia pacifica es necesario aprender a comunicarse de manera
transparente, lo cual requiere el didlogo como parte de una exploracion conjunta.
Para ello es necesario buscar las alternativas mas convenientes para resolver los
conflictos que se presenten en cualquier relacion humana, fortalecer el tejido social
de la comunidad, el sentido de la accion colectiva generando diversos mecanismos
de participacion y corresponsabilidad, es importante atender no Unicamente los
sintomas, sino las causas de fondo de los problemas desde el ambito comunitario,
la clave para contrarrestar la inseguridad ciudadana.

CUERPOS POLICIALES EN VENEZUELA

La creacion de un aparato policial centralizado fue el resultado de una
situacion social y politica caracterizada por fuertes conflictos que amenazaron la
estabilidad del poder politico, propiciando el desarrollo de un aparato que se
adaptaba facilmente a las politicas contingentes del gobierno nacional y que,
convertida en fuerza en si misma, su prioridad era garantizar el orden publico
interno y la seguridad de las instituciones del Estado. Gabaldon (2019)

En Venezuela el aparato policial, tanto en dictadura como en democracia, ha
respondido con violencia e intimidacion ante presiones sociales y politicas, y se ha
concentrado en garantizar la estabilidad del régimen politico, aun en detrimento de
los derechos y garantias civiles y politicos reconocidos constitucionalmente a las
personas.
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El aparato policial surge en el Estado moderno y sus funciones se han ido
definiendo progresivamente, siempre a la par de las necesidades de control. La
historia parece demostrar que esas necesidades de control y, mas recientemente,
de gobernabilidad, se han impuesto, y esas mismas necesidades de
gobernabilidad (malinterpretadas) han servido de excusa para el mantenimiento
del orden en sentido autoritario, privilegiando el statu quo a través del uso irracional
de la fuerza ejercida por las instancias de control penal. Manrique (2016)

No es necesario recordar que mientras mas autoritario puede ser un gobierno,
mas predomina el caracter represivo de la policia. A lo largo de la historia
venezolana el aparato policial se ha inventado y reinventado en distintas
oportunidades, inclusive bajo el discurso manifiesto de la proteccion de la
seguridad ciudadanay de dar respuesta a las demandas sociales, pero en el fondo
pervive el riesgo latente de privilegiar la l0gica politica y convertirse en instrumento
idoneo para el mantenimiento del poder.

Funcidén Policial

Segun Gémez (2002) define la funcion policial como: Mantener la paz y la
seguridad dentro de las fronteras del Estado, por ello que la policia es uno de los
medios con que cuentan los gobiernos para ejercer esa funcion, y es un organismo
de aplicacion de la ley y representa un instrumento importante para gobernar un
Estado. (p.214) Segun el criterio del autor, el gobierno venezolano es garante de
los Derechos humanos segun obligaciones contraidas en virtud del Derecho
Internacional, es importante resaltar que la policia es uno de los medios que
permite a los gobiernos desempefiar esa mision como promotora de los derechos
politicos ya que permite a las personas su disfrute y el goce de los mismos en un
equilibrio constante entre los individuos y grupos, manteniendo la imparcialidad sin
discriminacion alguna.

En un sentido mas amplio, mantener el orden social la paz y la tranquilidad es
una de las funciones primordiales de la Institucion Policial, es por eso que el
cumplimiento la misma es una funcidén de naturaleza social y exige brindar un
servicio de calidad a la comunidad. Evidentemente, velando por el mantenimiento
del orden publico, lo cual implica necesariamente el respeto del sistema
democratico y de los Derechos Humanos dejando claro que cualquier trasgresion
cometida por los agentes del Estado sean sancionados de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente.

Es importante sefialar que, a pesar de la existencia de una situacion de
violencia en el pais, los agentes policiales no pueden alterar la obligacion de
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proteger y respetar los Derechos Humanos, en la realizacion de sus actuaciones
policiales frente a los grupos delictivos que resultan responsables de actos que
atenten contra el resto de la poblacién, no se puede permitir la violacion de la
Constitucion y demas leyes del Estado. Es oportuno destacar, que el Estado esta
obligado a perseguir, aprehender y castigar a los delincuentes buscar soluciones
Optimas mediante programas de prevencion para la disminucién del indice
delictivo.

Metodologia empleada

Partiendo de la naturaleza epistemologica de la investigacion, segun Martinez,
(2009), se basa en el enfoque positivista porque la realidad del conocimiento esta
fuera de la concepcion del investigador y estd regida por leyes naturales
inmutables y mediante la accion cientifica se predicen y controlan los fenbmenos
naturales. Es decir, la fundamentacion epistemologia es el modo de conocer la
realidad y las condiciones bajo las cuales los hechos y los objetos pueden
convertirse en conocimiento.

La orientacion positivista, como paradigma, se adopté en este estudio, debido
al logro de los resultados de las citadas variables, se determinaron los niveles en
funcidn de los items, indicadores y dimensiones, que representan una medida
cuantitativa, por medio de procesos estadisticos. Esa medida cuantitativa, se
inserta en el positivismo l6gico, que encuentra su reflejo mas fiel en los procesos
producto. En ese contexto de ideas, Christensen y Overdorf (2010), destac6 que
Determinar la relacion entre la participacion social y convivencia ciudadana desde
los cuerpos policiales en la comunidad de la Urbanizacion La Paz (primera etapa)
de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo del Estado Zulia deben
enmarcarse en el paradigma positivista.

Por consiguiente, la investigacion cuantitativa es valiosa para la
organizacion militar, porque estudia aspectos particulares y generaliza desde una
sola perspectiva, generando datos numeéricos sélidos y repetibles potenciando la
posibilidad estadistica de obtener informacién en grupos grandes. En este
respecto, se tuvo que la investigacion desarrollada, estd enmarcada con el
paradigma positivista, pues se pretende describir y explicar aspectos cuantificables
importantes para la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el tipo de investigacion
determina los pasos a seguir en la investigacion, las técnicas y métodos que se
puedan emplear en el mismo, ademas del enfoque influyendo en instrumentos y
en la manera de como se analiza los datos recabados. Es decir, éste se relaciona
con la manera de ocuparse de las aplicaciones practicas que puedan hacer
referencias los analisis teoricos.
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Cabe sefialar que la investigacion es de campo, ya que se realiza en el propio
sitio donde se encuentra el objeto de estudio, lo que permitir4 el conocimiento mas
a fondo del problema y el manejo de los datos con mayor seguridad. Al respecto,
Rios (2017) define como un disefio de campo, es aquel que se realiza observando
el grupo estudiado en su ambiente natural.

Por otra parte, el disefio se cataloga como no experimental transeccional, de
campo en tanto que el estudio conlleva a la caracterizacion de la situacion actual
de las variables en un momento determinado, realizando una Unica medicién de
las mismas. Para Hernandez y otros (2014), los estudios transeccionales
presentan un panorama del estado de una o mas variables en uno o mas grupos
de personas, objetos e indicadores en determinado momento.

Los sujetos de la investigacion se identifican de acuerdo a Hernandez y otros
(2014), como plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que
se requiere en una investigacion. De tal manera los sujetos para esta
investigacion estaran conformados por 5 miembros de cada Consejo Comunal
para un total de 10 miembros y 12 oficiales entre Comisionados y Subalternos
adscritos a la Division Vial destacados en la Urbanizacion La Paz (primera etapa)
de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo del Estado Zulia,

En este sentido, para medir las variables seleccionadas, se utilizé la técnica
de la encuesta mediante un cuestionario, estructurado con la escala de Likert para
responder de acuerdo con las siguientes alternativas: Siempre (S), Casi Siempre
(CS) Algunas veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).Se realiz6 la interpretacion
de los resultados aportados durante el proceso investigado. Datos aportados por
la poblacion estudiada, se analizaron mediante la aplicacion del método del
Céalculo de Correlacion de Pearson, en el que se utilizaron los valores obtenidos
de las dimensiones, apoyado con el programa IBM-SPSS 22.0, lo que permiti6 el
célculo de la media para la variable, dimensiones e indicadores por items, de los
cuales se hizo el analisis respectivo, fundamentandose en las teorias.

Con respecto al promedio 0 media, se mantuvo en el rango de magnitud alta
para anunciar que de acuerdo a la tendencia hay cumplimiento de los indicadores,
dimensiones y por ende de la variable, para ello también se muestra una tabla con
este analisis, asi como el que demuestra la relacion entre la participacion social y
convivencia ciudadana.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del proceso de
recoleccion de datos, con el fin de determinar la relacion entre la participacion
social y convivencia ciudadana desde los cuerpos policiales en la comunidad de la
Urbanizacion. Los datos se presentan en tablas donde se observan los promedios
de las respuestas dadas por los sujetos que conformaron las muestras tanto de
consejos comunales como funcionarios policiales.
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Con respecto al promedio o0 media, esta mantuvo en el rango de magnitud alta
en el rango: 4,5 — 3,7magnitud  Alta con alternativa de respuesta Casi
Siempre, lo cual permite sefialar que, de acuerdo a la tendencia hay cumplimiento
de los indicadores, dimensiones y por ende de la variable, para ello también se
muestran las tabla con este andlisis, y el grafico el cual demuestra la relacion entre
la participacién social y convivencia ciudadana variables de esta investigacion.

Tabla 1.
Promedio de la dimension: Tipos de participacion.
Dimensié Tipos de Participacion
n
Indicador Comunitaria Ciudadana Politica Social

tems |1 | 2 | 3] 4|56 | 7| 8 | 9] 10] 11| 12
Media 25 | 4,18 | 3,73 | 4,09 | 4,18 | 4,27 | 4,18 4,32 4,27 | 3,45 3,82 | 3,55

4.83 4.18 4.25 3.60

Promedi 421
o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En el andlisis de la tabla anterior (1), destaca la calificacién de los indicadores
comunitarios cuyo valor es 4.83. Seguido del indicador politica, con una calificacion
de 4.25, mientras el indicador: Ciudadania alcanzo el puntaje de4.18 y finalmente
el indicador: Social con una media de 3.60. Dejando un cierre de la dimension:
Tipos e participacion de 4.21 Ahora bien, considerando estos resultados y el
baremo de codificacion presentado en el capitulo Ill, se tiene que en mayor grado
de importancia; lo tiene el indicador Comunitaria seguido de politica, el mismo,
tiene una interpretacion de alternativa casi siempre en la categoria ALTA, ubicada
en el rango 4,5 — 3,7 y. En este orden, se observé que en la comunidad de la
Urbanizacion La Paz lera etapa de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia., los consejos comunales 1 Y 3 y los funcionarios
policiales casi siempre actla para la defensa de sus intereses sociales, algunas
veces, busca integrar a los ciudadanos de manera individual y colectiva en la toma
de decisiones.

Todo esto se contrasta con lo expuesto Velasquez & Gonzalez (2013),
guienes consideran la participacibn comunitaria como, el espacio donde las
comunidades han formado parte importante en la asuncion de responsabilidades
sociales, el individuo integrante es privilegiado con potencia por traer dentro de
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SuUs compromisos sus propias necesidades ideales, culturales, politicas hasta
llegar a compartirla con su comunidad. Sus participaciones como parte del cambio
y mejoras colectivas buscan el bienestar, la contribucion para realizaciones de
toma de decisiones. La comunidad va formando parte de un curso o evolucion de
informacién para planear, realizar beneficios en bien a su comunidad.

De igual manera al hacer referencia a la participacion social, este autor
comenta que: La participacion a nivel social dan pie a desarrollar las actividades
de proceso de interaccién entre los integrantes de las organizaciones. Sus
direcciones con aliados institucionales, permiten el uso de herramientas,
instrumentos, y métodos que fomenten con creatividad a los participantes a
cumplir con los objetivos organizacionales o sociales.

Tabla 2.
Promedio de la dimension: Acciones Policiales para la Convivencia
Social de los funcionarios

Dimensié | Acciones Policiales para la Convivencia Social de los
n funcionarios
Indicador Voluntaria Provocada De hecho
Item 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Media 4,14 3,77 3,82 | 4,36 4,05 4,23 | 4,27 4,45 4,27
3.01 4.21 4.33
Promedio 4,15

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al describir las acciones de los cuerpos policiales en el ambito de la
convivencia social en la comunidad, aparecen las calificaciones para el analisis:
Acciones policiales para la convivencia social de los funcionarios cuya calificacion
es 2.2 Los indicadores por su parte, tienen las siguientes calificaciones dispuestas
en orden decreciente: De hecho, con 4.33 y Provocada con 4.21, seguido del
indicador Voluntaria con 3.91

El grado de importancia, lo presenta el indicador De hecho seguido de
provocada, De igual manera, pero en menor grado de importancia, el indicador :
Voluntaria con 3.91, ubicada en el rango 4,5 — 3,7 alternativa: Casi Siempre,
guedando asi en la categoria Alta En este contexto, tanto consejos comunales
como funcionarios policiales, casi siempre Brinda un servicio de calidad a la
comunidad, y las acciones que ejecuta son organizadas por una autoridad exterior
al grupo donde presta su servicio, estas son acciones que son realizadas por la
propia gente para actuar sobre asuntos y cuestiones que tienen que ver con la vida
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mas inmediata de cada uno y de cada una. Esto abarca principalmente a los
asuntos de la vida diaria.

Lo cual, segun Vasquez, (2008), las acciones para la convivencia social se
refieren alos fendmenos de agrupacion de los individuos en organizaciones a nivel
de la sociedad civil para la defensa de sus intereses sociales. La diferencia con la
participacion ciudadana esta en el hecho de que en la participacion social los
individuos se relacionan no con el Estado, sino con otras instituciones sociales
esta responsabilidad es la virtud o disposicion habitual de asumir las
consecuencias de las propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. Es
dar respuesta de los propios actos. La responsabilidad es facil de detectar en la
vida diaria. Sin embargo, no es algo tan sencillo. Un elemento indispensable dentro
de la responsabilidad es el cumplir un deber.

Tabla 3
. Promedio de la dimensién Formas de Convivencia Social
Dimensioé Formas de Convivencia Social
n
Indicador | Democratica Calidad de vida de la Pacifica
Comunidad.
ftem 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Media 4,18 | 4,36 | 4, | 4,27 4,00 4,18 | 4,2 | 4,00 | 4,05
27 7
4.27 4.15 4.10
Promedio 4,17

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Al analizar: las formas de convivencia social existentes en la comunidad de la
urbanizacion la paz lera etapa de la parroquia Cecilio Acosta tenemos que las tres
dimensiones tienen cumplimiento, puesto que segun el baremo de interpretacion
todas las medias promediadas resultaron con un puntaje de 4.27 para el indicador
Democratica, mientras para el indicador Calidad de vida de la comunidad alcanzé
el puntaje de 4.15

Finalmente, el indicador pacifica cerr6 con 4.10 ubicando la media para la
dimension en 4.17 en el rango de magnitud, 4,5 — 3,7 categoria Alta con una
alternativa de respuesta: Casi Siempre de manera que por ser las dimensiones y
los indicadores aqui analizados los que midieron el comportamiento de la
dimension formas de convivencia social ésta también tiene cumplimiento segun el
baremo y los resultados.
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Al contrastar con las teorias se tiene que coincide con la postura de Aguilary
Sanchez (2017), para quienes los procesos de convivencia comunitaria a partir de
la apropiacién del espacio publico se caracterizan por una serie de valores,
actitudes y comportamientos que permiten la interaccion entre los miembros de la
vecindad prevaleciendo el bien comin mediante acciones encaminadas a una
participacion democratica suscitando el bienestar social; en este sentido la
poblacion debe consolidar principios comunitarios que conlleven a un abordaje que
demuestra sentido de apropiacion por el espacio publico, demostrandolo con
acciones relevantes para visibilizar el liderazgo y la cohesion de una comunidad
empoderada, que vela por el cuidado la preservacion y el mantenimiento de cada
uno de sus espacios involucrando la participacion interinstitucional en el caso que
se requiera.

En cuanto a: Determinar la relacion entre la participacion social y convivencia
ciudadana desde los cuerpos policiales en la comunidad de la Urbanizacion La
Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo del
Estado Zulia. Al respecto, Hernandez y Otros (2014), consideran el coeficiente de
correlacién de Pearson, como una medida de correlacion para las variables que
se encuentran dentro de un nivel de medicién ordinal, en el cual la poblacion objeto
de estudio puede organizarse por rangos; en tal sentido, se utilizd la correlacion
de Pearson para la informacion recolectada mediante la aplicacion del cuestionario
disefiado por la autora del presente estudio.

En este marco, el procesamiento de datos permitio establecer el coeficiente
de correlacion de Pearson(r) en 0,132; de acuerdo con la escala del coeficiente de
correlacion presentada por Ruiz y Sanchez (2016) representa una correlacion
positiva significativa con baja magnitud, tal y como se presenta en el cuadro de
escala para la correlacion, entre las variables: participacion social y convivencia
ciudadana desde los cuerpos policiales en la comunidad de la Urbanizacion La
Paz lera etapa de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo del Estado
Zulia., objeto de estudio.

En este orden de ideas, los resultados indican que, al mejorar la participacion
ciudadana, mejora la convivencia de los cuerpos policiales. A continuacion, se
presenta el cuadro de correlacidon entre las variables objeto de esta investigacion.

CUADRO 1
CORRELACION DE VARIABLES
Cuadro de Correlacion ‘

75

)




UNIVERSIDAD PRIVADA

Depdsito Legal: PPI201302ZU4289/ ISSN:2343-5798. Vqumgn V- Numero 2 Junio 2017 — Diciembre 2017

\f’“ - u‘& B .
Dr. Rafael Belloso Chacin. % civitas
Participacio | Convivenc
n Social ia
Ciudadana
Correlacion de 1 ,132
Pearson
Participacion Sig. (bilateral) ,660
Social N 30 30
Convivencia Correlacion de ,132 1
Ciudadana Pearson
Sig. (bilateral) ,660
N 22 22
Fuente: Elaboracion propia (2022)
Grafico 1
Dispersion de correlacion
Grafico de dispersion de correlacion entre
Participacion Social y Convivencia Ciudadana
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Se obtuvo una correlacién positiva muy baja, (0,132), esto indica que hay una
relacién positiva directa, significativa bilateral muy baja, lo cual muestra que
cuando los valores de una dimension (participacion social) suben los valores de la
otra dimensién (convivencia ciudadana) también lo hacen, igualmente si el valor
de la dimension participacion social baja, la convivencia ciudadana sera baja. Lo
cual repercute de forma negativa en variable.

En este mismo orden de ideas, en atencidn a los resultados y en contrastacion
al concepto emitido por Segun Arza luz, (citado por Vasquez, 2008), la
Participacion Social, se refiere a los fendmenos de agrupacion de los individuos
en organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa de sus intereses
sociales.

De acuerdo con el autor y de acuerdo con los resultados de la investigacion,
se determinO la relacion existente entre la participacion social y convivencia
ciudadana, por cuanto todo el andlisis estadistico realizado arrojo resultados
positivos y coherentes con dicha relacion, es un binomio inseparable. Sin embargo,
guedod evidenciado también que aun existen algunas dificultades que se deben
cuidar, organizar y hacerle seguimiento para alcanzar niveles Optimos o de
categoria muy alta en relacion al bienestar de la comunidad de la Urbanizacion La
Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio Municipio Maracaibo del Estado Zulia.

CONCLUSIONES

En atencion a los objetivos propuestos para la presente investigacion, luego
de haber realizado el recorrido teérico, metodolégico y estadistico descriptivo de
los datos obtenidos, se procedié a las conclusiones a las que hubo lugar; para
proceder a ello, se tomo6 cada uno de los objetivos para sobre ellos disertar sobre
los hallazgos que resultaron del proceso investigativo.

En este caso se identificaron cuatro tipos: Comunitaria, Ciudadana, Politica y
Social. en este punto destaca el hecho de cada una de las dimensiones analizadas
sobre la convivencia, obtuvieron resultados positivos que evidenciaron que hay
cumplimiento del objetivo, sin embargo, se detectaron ciertas debilidades por
cuanto dos grupos respondieron en la misma proporcién en caso de la convivencia
comunitaria, lo que dejo traslucir una posible confrontacion en los puntos de vista
de unos y otros, reflejando su postura de politica partidista, lo cual en algunas
oportunidades crea distanciamiento en la comunidad para el logro del bien comun
de los habitantes del sector.

En cuanto a la descripcién de las acciones de los cuerpos policiales en el
ambito de la convivencia social en la comunidad de la urbanizacién La Paz

- /
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(primera etapa) de la parroquia Cecilio Acosta. Al respecto se describieron tres (3)
tipos de funciones las cuales se definieron teéricamente, entre las que destacaron:
la Voluntaria, la Provocada y, De Hecho.

En este aspecto se detecté que entre los oficiales y personal policial de
servicio, se hayan encontrado respuestas adversas o contradictorias al protocolo,
las normativas castrenses del cuerpo policial e incluso de la ética de servicio a la
ciudadania, de la responsabilidad y resguardo de los derechos humanos y de los
bienes de la Nacion.

Al diferenciar las formas de convivencia social existentes en la comunidad de
la urbanizacion La Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio Acosta, se
encontraron tres (3) formas de convivencia: Democratica, Calidad de vida de la
Comunidad y Pacifica.  En este sentido se evidencidé que esta dimension fue
también destacada, en el sentido que todos los valores (media estadistica)
estuvieron valoradas en un rango de categoria alta, en todos los indicadores, lo
gue quiere decir, que en la comunidad de la urbanizacién La Paz lera etapa de la
parroquia Cecilio Acosta, hay una tendencia positiva a mejorar su calidad de vida
personal, familiar, comunitaria y ciudadana.

A pesar de ello, se detectaron varios factores que asoman una intencion de
desestabilizacion, por los que es necesario profundizar en el conocimiento de las
personas, de las acciones que se llevan a cabo, asi como los proyectos
comunitarios que se emprendan a fin de llevar mejoras a la comunidad.

De igual forma al establecer la relacidn entre las variables participacion social
y la convivencia ciudadana desde los cuerpos policiales en la comunidad de la
Urbanizacion La Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio
Maracaibo del Estado Zulia. Quedd comprobada la relacion existente entre ambas
variables a aplicar el estadistico del Coeficiente de Correlacion de Pearson, dando
como respuesta una relacion positiva, dejando establecido que la mejora de la
participacion ciudadana mejora la convivencia.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados alcanzados y las conclusiones se hicieron las
siguientes recomendaciones a la comunidad de la Urbanizacion La Paz lera etapa
de la parroquia Cecilio Acosta del Municipio Maracaibo del Estado Zulia. En cuanto
a Ildentificar los tipos de participacién social en la comunidad de la Urbanizacion
La Paz (primera etapa) de la parroquia Cecilio Acosta.

1. Establecer mecanismos de convivencia comunitaria involucrando a todas

- /
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las personas que hacen vida en la misma, sin distingos de ninguna especie,
practicando la inclusién y la solidaridad.

2. Se recomienda a los lideres de la comunidad, de cualquiera de los ambitos
y estratos sociales, a mantener relaciones sociales que coadyuven en la
fraternidad, la cultura, el deporte o cualquier otra actividad que les permita
congregarse para goce Yy disfrute en comun.

3. Se solicita a los cuerpos policiales, en especial a los que hacen vida en la
comunidad de estudio, estar mas atentos y ser responsables con el servicio
gue prestan, con ello la comunidad siempre les estara agradecida. Asimismo,
siempre es bueno recordar que hacer el bien sin mirar a quien, es la mejor
conducta que como ciudadanos del mundo podemos tener.

En cuanto a: Describir las acciones de los cuerpos policiales en el ambito de la
convivencia social en la comunidad de la Urbanizacién La Paz lera etapa de la
parroquia Cecilio Acosta.

1 Se requiere de una participacion protagonica en los eventos, programas y
acciones concretas elaborados para prevenir el delito, mejorar la seguridad,
incrementar la cultura de seguridad ciudadana y lograr una adecuada convivencia
pacifica.

2. Mejora la confianza y credibilidad institucional y se alcanza un idoneo y mas
amplio espectro en la lucha por la reduccion de la delincuencia.

3. Aprovechar las ventajas que da el dialogo social en el conocimiento particular,
obtenido y alimentado por el desempefio de las funcionarias y funcionarios en la
comunidad.

En correspondencia con: Diferenciar las formas de convivencia social
existentes en la comunidad de la urbanizacién La Paz lera etapa de la
parroquia Cecilio Acosta.

1. Buscar la conformacién de un servicio de Policia Comunitario para la
Integracioén, Prevencidon y Cooperacion con Diferentes Sectores de la Sociedad,
Caso. Comunidad urbanizacion La Paz lera etapa de la parroquia Cecilio
Acosta., por lo cual se tiene buenas perspectivas de la nueva Policia Nacional
la cual, el eje principal es el control, las formas de organizacion y el
comportamiento de las fuerzas policiales que tiendan a diferenciarse en virtud
de los distintos grados de cultura civica que poseen las sociedades, en tanto
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que las caracteristicas sociales y la idiosincrasia de cada lugar juegan también
un rol preponderante.

2. transmitir a través de sus fuerzas de seguridad, rasgos definidos que tienden
a representar de manera homogénea, la idiosincrasia del cuerpo social al cual
pertenecen, definiendo posturas, modos de accion y de estilos que se tornan
propias de cada sociedad. Por ello, la importancia de este proyecto que
contribuye con el servicio de Policia Comunitario para la Integracion,
Prevencién y Cooperacién con Diferentes Sectores de la Sociedad, Caso.
Comunidad de urbanizaciéon La Paz lera etapa de la parroquia Cecilio Acosta.

3. Es recomendable una actuacion comunal preventiva sobre las causas del
delito, de la violencia y la inseguridad para garantizar a ciudadanas y ciudadanos
una mejor calidad de vida. Para lo cual se den crear estrategias policiales en
conjunto con la comunidad de manera de prevenir el delito hurto, y situaciones de
violencia en los diferentes sectores de la Comunidad de urbanizacion La Paz lera
etapa de la parroquia Cecilio Acosta,

En cuanto al ultimo objetivo especifico, que busca alcanzar el objetivo general,
este se encontrog; que la relacion es positiva significativa segun la correlacion de
Pearson.
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