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En la actualidad, el desarrollo tecnolégico y el uso de Sistemas Integrados para la
automatizacion de procesos es de suma importancia para la eficiencia de la realizacion de

actividades dentro de una empresa, aumentando la productividad y permitiendo que la informacion

fluya rapidamente, esto simplifica y facilita determinados procesos lo que se traduce en un ahorro

de tiempo y dinero para la organizacion.
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Como resultado, multiples empresas se han visto forzadas a adaptarse al uso de sistemas
integrados para satisfacer las necesidades de los empleados y de los clientes al momento de
adquirir sus servicios, estas herramientas ayudan a mejorar la imagen de la organizacion
prestando un servicio personalizado y de calidad.

De igual manera, en los ultimos afios los pedidos o compras a través de medios digitales
mediante empresas de envios de paquetes se han hecho mas populares debido a la facilidad que
ofrecen al usuario al no tener que desplazarse de la comodidad de su hogar o trabajo para realizar
un pedido. Es por esto que muchas de estas empresas a nivel mundial como PackLink en Espafa
han implementado sistemas integrados para el monitoreo de paquetes (también conocido como

tracking) que le permite a la organizacién saber el estado de su envio, su localizacién y producto.

Por otra parte, el uso de estas tecnologias ha aumentado considerablemente en América
Latina, empresas como FedEx en Argentina han utilizado sistemas integrados para transmitir
informacion sobre el envio en tiempo real como la ubicacion y el estado del envio que el
destinatario puede consultar en cualquier momento. Esto permite planificar la seguridad y prever
posibles retrasos de los envios lo que apoya enormemente la satisfaccion y la lealtad de los

clientes.

En Venezuela, en la ciudad de Caracas, la empresa DHL, que utilizan monitoreo de envio de
paguetes para optimizar los procesos, en caso de remesas defectuosos o desaparecidos, el
monitoreo facilita la investigacion y la eliminacion de la causa del retraso del transporte del paquete
o los paquetes. Siguiendo el mismo orden de ideas, la empresa CONAVENCA no cuenta con un
sistema integrado para el monitoreo de envio de paquetes, esto ha ocasionado que muchos
paquetes se pierdan y que estos no puedan ser ubicados debido a que no hay manera de conocer
su estado ni su ubicacion. Debido a esto muchos clientes que utilizan sus servicios han expresado
su disconformidad con la organizacion, lo que causa que otros posibles clientes no quieran adquirir
sus servicios generando pérdidas econdmicas considerables en la empresa.

Con base a lo anteriormente expuesto, se propone la idea de un sistema integrado para el
monitoreo de paquetes para la Empresa CONAVENCA, que agilice los procesos de envios de
paguetes brindando a la empresa informacion detallada acerca del paquete, como su localizacion
e informacién sobre el destinatario de manera que permita gestionar de manera eficiente las
actividades administrativas de la empresa para prestar mejor servicio a los usuarios cumpliendo

con los plazos de entrega establecidos del envio del paquete.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de aplicar el cuestionario a los empleados de la empresa CONAVENCA, a partir de
los resultados obtenidos, se concluyé que la empresa actualmente no cuenta con un sistema
integrado que facilite a la empresa los procesos de gestion y de logistica de envié de paquetes
para el desarrollo del sistema integrado. Ademas, se considero la implementacion de cédigos QR

en el sistema para identificar la informacion de cada paquete.

Por otra parte, segun los resultados obtenidos se determiné que la implementacion de
un sistema integrado que permita automatizar los procesos de gestién de la empresa para la
logistica de envié de paquetes podria ayudar a solucionar la problemética de la gestién de
inventario y las distintas problematicas que pueden surgir de esto. A su vez, se propuso desarrollar
un asistente virtual para facilitar el entendimiento y la accesibilidad del sistema para los clientes y
se implementaron modulos en el sistema que le permitirdn a los clientes de la empresa consultar
el estado de su paquete y ademas que le permitan saber el precio aproximado envié de un

paquete.

A continuacion, en la figura 1, se presentara un modelo conceptual que ilustra de forma visual
y detallada como se llevaran a cabo el circuito de alimentacion, el cual se encargara de distribuir
la energia a los diferentes elementos de hardware del sistema anteriormente mencionados

(ESP8266 y el A9G), siendo su alimentada por la bateria recargable.
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Figura 1. Diagrama del circuito del Hardware.
Fuente: Casay Gutiérrez (2024)
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En el diagrama se muestra la composicion del dispositivo que permitird enviar la ubicacion

en tiempo real del paquete al sistema. Para este dispositivo se emplearon dos componentes
principales: el ESP8266, encargado de implementar la conectividad Wi-Fi, y el A9G, responsable
de determinar la ubicacion geografica con precision.

Dicho esto, en la figura 2 se ilustra de manera gréfica la estructura del disefio navegacional.
En ella, se observan las distintas secciones y paginas que componen el sitio web, junto con las
conexiones que las vinculan entre si. Cada enlace, representado por una linea que une dos

paginas, define el camino que el usuario puede tomar para navegar por el sistema.
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Figura 2. Disefio navegacional.
Fuente: Casay Gutiérrez (2024)

Dentro de este se puede observar tres moédulos principales, el administrativo o también
llamado dashboard, y las dos interfaces mediante el cual el cliente puede acceder a los datos de
su paquete, el dashboard esta dividido en varios modulos que permiten manejar toda la
informacion del sistema, como puede ser informacién de los paquetes o de los clientes, ademas
de funciones como el respaldo y restauracion de datos. Ademas, también se desarroll6 el modelo
de la base de datos que guardara toda la informacion pertinente del sistema, como se observa a

continuacion:
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Dentro de esta se observa cOmo va a estar estructurada la base de datos que guardara la
informacion del sistema, dividida en informacion sobre los clientes, los paquetes, los empleados,
las sucursales y los dispositivos GPS que permitirAn registrar los datos de localizacion de los
paquetes, ademas de mas informacién pertinente para el usuario.

Posteriormente, para la ejecucion del tercer objetivo, el cual es verificar la funcionalidad del
sistema mediante pruebas, fue valioso la implementacion de un conjunto de técnicas y
herramientas que facilitaron constatar y verificar que el sistema no presente ningun error o falencia,
significando en un sistema mucho mas sdlido, robusto y fiable. A continuacién, se presentan

algunas capturas del software desarrollado.

PAQ2024168121418

Descripcion del
pagquete

Remitente
Destinatario

Ciudad de origen

Ciudad de destino

origen

Status

Informacion del paquete ¥

Direccion de Sucursal  Urbaniz:

Direccion de Sucursal  Sector Monte Bello, 18 de Octubre, Av. 2 con Calle 1. Maracaibo

Fuente: Casay Gutiérrez (2024)
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Figura 4. Rastreo de paquetes.
Fuente: Casay Gutiérrez (2024)
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En la figura 4, se denota el médulo de rastreo de paquetes donde el cliente podré ingresar el
codigo de su paquete con el fin de obtener los datos referentes al mismo y conocer su estado de

localizacion.

13

Figura 4. Rastreo de paquetes.

Fuente: Casay Gutiérrez (2024)
Entre los datos desplegados esta la informacién del remitente, el destinatario, ubicaciéon y
direccién de origen y destino y en caso de que este paquete se encuentre actualmente en transito,

una vista en el mapa de la ubicacion actual del mismo.

CONCLUSIONES

Una vez realizado un riguroso analisis y verificar los resultados obtenidos en el marco de la
presente investigacion, a continuacion, se mostrara una serie de generalizaciones que han sido
establecidas con el fin de dar respuesta a cada uno de los objetivos especificos planteados en
dicho estudio. Estas conclusiones se enmarcan dentro del objetivo general que se orienta hacia el
desarrollo de un sistema integrado para la logistica de envios de paquetes para la empresa
CONAVENCA.

En relacion al desarrollo del primer objetivo el cual consistié en determinar los requerimientos
funcionales del sistema de logistica a desarrollar, siendo un paso fundamental el cual permitié
establecer las bases de lo que posteriormente seria codificado, ya que, gracias a los requisitos
que se pudieron establecer en la fase uno, se pudo concretar todos los diagramas conceptuales
que permitieran el desarrollo 6ptimo y eficiente del proyecto.
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Seguidamente, el segundo objetivo tuvo como fin desarrollar tanto fisica como légicamente
el sistema planteado. Para el logro de este objetivo fue valioso el conjunto de herramientas
empleadas como lenguajes de programacion, gestores de base de datos y herramientas externas
como librerias que permitieran que la materializacién del proyecto fuera viable. A su vez, el empleo
de las fases IV y V de las metodologias utilizadas fue valiosos para llevar un orden en el desarrollo
del sistema.

A través de este moddulo, tanto el empleado como el administrador, podran gestionar todo lo
referente a los paquetes que se encuentran en el sistema. En esta se encuentra una tabla que
despliega datos basicos del paquete, a su vez que permite acceder a 3 sub modulos: Detalles (el
cual permite ver mas informacioén relacionada al paquete), Reporte (el cual genera un PDF con la
informacion del paquete, el remitente y el destinatario), y, por altimo, Historial (donde se despliega

el historial completo del estado del paquete).
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